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NOTA DE ABERTURA

O Observatorio da Imigracdo (Ol) do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME), apresenta mais este estudo, da autoria de Ana Oliveira e Carla
Galego, com a colaboracao de Laura Godinho, cujo tema é a mediacao socio-cultural,
uma novidade que tem vindo a ser “imposta” pela prépria realidade social.

Estudo inovador, utilizando fundamentalmente a analise qualitativa, o “estudo de
caso”, as suas conclusdes sao “provisorias e prospectivas”, como expressamente
referem as autoras. No entanto abrem-nos desde ja a porta para uma compreensao
mais objectiva e centrada do mediador socio-cultural, quer ele aja no ambito escolar
(ensino béasico e secundario), quer noutras areas de intervencéo social.

A mediacao, técnica ao servico de uma estratégia de integracao e coesao social,
implica uma sistematizacao dos seus modelos sociais e das metodologias de aplica-
cao existentes.

A qualificacdo do mediador sécio-cultural (incluindo os pré-requisitos e critérios de
seleccdo) implica uma regulacdo ao nivel formativo, mas também instancias de
acompanhamento do trabalho desenvolvido e continua troca de experiéncias.

Por outro lado, tendo surgido em Portugal em contextos de exclusdo social, a media-
cao pode também ser um precioso “instrumento” em areas diferentes, como a saude
e a habitacao, sempre que haja necessidade de “fazer a ponte” entre comunidades
humanas diversas, portadoras dos seus proprios codigos culturais.

Dois outros “topicos” sao ainda tratados neste trabalho pioneiro: a necessidade de
profissionalizacéo, sem a qual a instabilidade profissional reinara e também a urgén-
cia de uma entidade oficial reguladora que agindo ao nivel da formacao, intervencgao,
e comparacao de experiéncias, possa dinamizar este precioso instrumento humano
de inclusao e coeséao social.

Cuidadoso e sugestivo, este elaborado estudo, se aproveitado por mediadores e ins-
tancias decisoras, podera ser um precioso arranque.

Parabéns as suas autoras.

PE. ANTONIO VAZ PINTO
ALTO COMISSARIO PARA A IMIGRACAO E MINORIAS ETNICAS
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NOTA DO COORDENADOR

A sociedade da diversidade e da multiculturalidade é, em larga medida, a sociedade
do conflito.

Samuel Huntington predi-lo no seu celebrado Choque de Civilizacdes. E, até certo
ponto, a sua profecia tem vindo a tomar corpo neste atribulado inicio de centuria.

Contudo, a guerra entre culturas ou a insolubilidade de diversos néao é aceitavel como lei
historica ou como inevitabilidade da nossa condicao planetaria. Acreditamos que a hibri-
dacéao de culturas e a emergéncia de novos paradigmas de miscigenacao sao cenarios
bem mais provaveis - e desejaveis - do que a guerra sem quartel entre diferentes.

Os hibridos culturais - ou os seus correspondentes mutantes, quando identificados
em fases embrionarias - tém a virtude de minar as formas binarias de pensar a
diferenca. Eles desafiam o simplismo de um entendimento maniqueu relativamente
a forma de ver e de entender a variedade humana.

A formacao de capital social ¢ o antidoto a lei do ¢dio e ao reino das identidades
predatdrias que fazem da forca o seu unico argumento.

O caminho certo assenta, pois, na densificacdo das redes humanas e sociais, na
aposta nas instancias basicas de socializacao, no incremento dos débitos e créditos
sociais, no aprender e reaprender a viver juntos.

A mediacao tem vindo a ganhar rosto e presenca como uma poderosa “arma” na
luta contra o preconceito e a intolerancia. Com efeito, o mediador actua como uma
ponte entre margens opostas, como um elo de ligagao entre narrativas forjadas em
contextos diferenciados.

A aposta na funcao mediadora significa a recusa da inevitabilidade do confronto sem
solucao, a rejeicao da pandemia do 6dio como resposta a crescente mobilidade de

pessoas e de ideias, a negacao da relatividade dos direitos humanos.

Acima de tudo, e sobremaneira, a mediacéo ¢é sinonimo do valor do método negocial
entre partes que se respeitam e que aceitam dialogar de igual para igual. Dito pela
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inversa, uma relacao de desiguais dispensa a mediacao ja que o mais forte se impora
sobre 0 mais fraco numa natural correlacdo de forcas que nao se equiparam.

O recurso a mediagao parte, pois, de um pressuposto de inclusividade: a mediacéo
¢ a antitese da exclusdo de uma qualquer das partes mediadas.

O enriquecimento de conceitos contemplado na evolucao de uma simples mediacao
cultural para a de uma nova dimensao social da mediacao, transito que se tem vindo
paulatinamente a acrescentar, representa a aquisicao de uma justa consciéncia do
valor da inclusao como condicao sine qua non de sucesso da actividade mediadora.

O estudo levado a cabo pelas Dras. Ana Oliveira e Carla Marques Galego, com a
colaboracéo de Laura Godinho, constitui um valioso contributo para a clarificacado do
dominio de investigacdo - ainda que, paradoxalmente, se conclua pela insuficiente
clareza do conceito - e para uma mais ampla compreensao da funcao de mediagao
em Portugal. Pela seriedade e empenhamento colocados na tarefa as autoras sao
dignas do nosso mais sincero reconhecimento e credoras de publico aplauso.

E ainda oportuna uma palavra de apreco dirigida as Professoras Isabel Guerra e
Helena Marujo pelo cuidado posto na analise critica deste estudo e ainda pelas
suas importantes contribuicdes para esta publicacao, sob a forma de comentéarios e
criticas fundamentadas.

Sendo o ACIME uma estrutura vocacionada para o exercicio de uma constante
“mediacao” entre nacionais e estrangeiros, entre autdctones e imigrantes, a reali-
zacao deste estudo e a sua divulgacao através da presente publicacao enriguecem
inequivocamente o seu corpus de reflexao e terdo, seguramente, um impacto muito
positivo sobre politicas e praticas mediadores que, no seu seio, ou por seu intermé-
dio, tém lugar numa sociedade portuguesa crescentemente diversa e constantemente
desafiada na sua capacidade integradora.

ROBERTO CARNEIRO
COORDENADOR DO OBSERVATORIO DA IMIGRACAO DO ACIME
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INTRODUCAO

Em Portugal, a mediacao - area de intervencao em contextos multiculturais -, apre-
senta como referencial temporal para as suas origens a década de 90. Este aconteci-
mento surge na sequéncia da entrada de Portugal na entdo Comunidade Economica
Europeia (actual Unido Europeia), o que permitiu o acesso a projectos internacionais
que deram a conhecer outros contextos e organizacdes sociais para quem a estraté-
gia da mediacao era fundamental.

Desde entédo, a figura do mediador e o conceito de mediagao tém vindo a ganhar
significado e expressao social no nosso pais, com uma maior incidéncia nos meios
escolares, embora de um modo desregulado.

Embora a institucionalizacdo da figura do mediador socio-cultural, através da uni-
formizagao dos critérios de recrutamento e de formacao, esteja prevista na Lei
105/2001, ha ainda um longo caminho que esta por fazer. Contudo, nos ultimos
anos, esta valéncia profissional tem vindo a ganhar terreno e a afirmar-se como uma
actividade fundamental para satisfacdo das necessidades sociais dos jovens mais
desfavorecidos, nomeadamente aqueles que provém de minorias étnicas.

A afirmacao da mediacao socio-cultural prende-se, em certa medida, com o actual
panorama da imigracao em Portugal. Isto, porque se assiste a uma nova configura-
cao social, levando a que alguns autores falem de uma segunda vaga de imigracéo,
dada a diversidade dos paises de origem. Ora, esta nova vaga apresenta algumas
caracteristicas especificas que introduzem na nossa sociedade contrastes sociais e
culturais, conduzindo a limitacdes na integracao social por parte destes novos gru-
pos, que designamos de minorias étnicas.

A mediacao socio-cultural vislumbra-se como uma mais-valia na promocao de projec-

tos, ao visar a participacéo das familias e da comunidade em geral na procura de
solucdes adequadas a uma mudanca na relacao educacional, assumindo especial
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relevancia na promocao e integracédo de criancas e jovens pertencentes a grupos
étnicos minoritarios.

A avaliacao que se tem vindo a fazer das actividades levadas a cabo pelos media-
dores culturais nas escolas portuguesas, tem-se revelado muito positiva, uma vez
que fomenta a ligacdo das familias a escola, reforcando o dialogo intercultural e
0 sucesso educativo. Tal facto tem contribuido para a importancia e utilidade do
mediador cultural noutras areas em que o conhecimento dos codigos culturais dos
utentes é um factor importante para a qualidade do servico prestado e para reforcar
a coesao. A titulo de exemplo, referimos o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido
pelo Centro Nacional de Apoio ao Imigrante.

A figura do mediador, face a esta situagao, ganha uma nova dimensao, projectando
e evidenciando a sua categoria socio-profissional, justificando cada vez mais a neces-
sidade da sua intervencao em contextos socio-culturais desfavorecidos.

Neste sentido, enquadrando-se este estudo na linha de intervencao do ACIME, em
articulacédo com o Observatério da Imigracao, pretendemos aprofundar qual o papel
dos mediadores socio-culturais em Portugal como facilitadores da integracdo de
minorias étnicas, com o objectivo de se conhecer a situacao actual das suas praticas
de actuacao no nosso pais, com a finalidade de se elaborar um Plano de Accdo onde
se delineie o perfil socio-profissional destes jovens.

O manto tedrico apresentado por nés neste estudo é o resultado de uma investigacao
de natureza socioldgica, conduzida numa perspectiva construcionista.

As razdes do nosso posicionamento prendem-se com o facto de o construtivismo
focalizar mais a atencao na compreensao dos processos sociais e recursos, 0s quais
constituem a base para o significado social, do nosso objecto de estudo, que neste
caso concreto € a mediacao socio-cultural em Portugal.

Na prossecucao deste delineamento, afastamo-nos da concepcao positivista, que
baseia os seus estudos numa relagao linear entre sujeito/objecto, nao por desvalo-
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rizacao desta, mas por considerarmos que esta problematica beneficiaria se fizes-
semos um tipo de abordagem que permitisse uma imbricacdo mais profunda nos
complexos processos de relacao social decorrentes da actuacao dos mediadores, de
modo a constituir-se um conhecimento mais estruturado da mediacédo sécio-cultural
em Portugal. Nesta perspectiva, o conhecimento é mais facilmente caracterizado
como uma questdo de consenso do que de confirmacéo de uma verdadel.

Deste modo, abordar a realidade social da mediacao socio-cultural em Portugal sob
0 ponto de vista construtivista é partir, essencialmente, do ponto de vista dos actores
que, por meio do discurso, nos transmitem as interpretacoes das suas vivéncias e
experiéncias no decorrer das suas accgoes e relacées com outros actores e institui-
coes (Gergen, 2003). Isto porque, as descricdes e explanacdes da mediacdo dadas
pelas pessoas, constituem formas de acgéo social.

Partindo entdo das interpretacdes dos actores, a ambicdo do pensamento construti-
vista € “proporcionar entendimentos mais alargados das categorias ou rétulos mais
comuns, mostrando discrepancias na sua concretizacdo no quotidiano” (Graue e.
Walsh, 2003: 58). Estas discrepancias tornam-se visiveis por meio das comparacoes
entre os diferentes discursos e os diferentes contextos sociais e institucionais da
mediagao socio-cultural.

Um outro aspecto interessante proposto pela perspectiva construtivista tem a ver com
0 modelo de aquisicao do conhecimento, o qual tem na sua base as ideias vigentes
acerca da geracao de conhecimento e sua acumulacao (Graue e Walsh, 2003).

Considerando entao que o conhecimento muda a medi-

da que as ferramentas e ideias de que dispomos para 1 Esta ideia rompe a defi-
nicéo de teoria como um

. L. modelo a partir do qual se
atraves dos varios €spacos, procuraremos Compreender confirmam ou infirmam reali-

explorar o mundo vao evoluindo ao longo do tempo e

e conhecer como é que a mediacdo socio-cultural se foi dades conducentes a verdades
universais inquestionaveis. Isto

¢, distingue-se do paradigma
ao contexto histérico, como também aos contextos cultu- positivista.

constituindo como fenomeno social, atendendo nao soé
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rais e sociais. Pois, como referem Graue e Walsh, aquilo que sabemos esta “inextrica-
velmente ligado ao tempo e ao espaco em que o conhecimento foi adquirido” (idem:
57). Assim, em virtude da sua natureza social, o conhecimento fornece um Iéxico
partilhado pelos diversos actores, o qual serve de base a comunicacao e a acgao.

A composicao da apresentacao deste estudo esta estruturada em trés partes. Em
cada uma delas procura-se reflectir sobre as diferentes etapas desenvolvidas no
processo de investigacdo sobre a mediagao soécio-cultural, que, grosso modo, se
dedicam a revisao bibliografica, a metodologia e a apresentacao e analise da infor-
macao recolhida.

Assim, na primeira parte, com base em referencial tedrico diversificado, pretendeu-se
contribuir para o alargamento do conhecimento das raizes teoricas da mediacao, par-
tindo de uma analise sécio-histérica, podendo esta vir a contribuir para a construcao
de uma futura teoria da mediacao.

Partindo desta ideia, a primeira parte do estudo estd subdividida em dois capitulos,
seguindo a logica do esquema conceptual apresentada na figura 1. Esta subdiviséo,
contudo, nao deve ser entendida como dimensao estanque, mas sim como algo em
estreita relacao, ja que existe uma forte influéncia dos contextos de intervencao na
origem da mediacdo, a qual por sua vez influencia os modos de actuacdo nesses
mesmos contextos.

Fig. 1 Esquema Conceptual

ORIGENS DA CONTEXTOS DE
MEDIACAO INTERVENCAO

MEDIACAO
SOCIO-CULTURAL
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No primeiro capitulo, intitulado As Perspectivas da Medicacdo Socio-Cultural, séao
abordadas em primeiro lugar, algumas perspectivas da mediacao, apresentando a
sua configuracao inicial associada a resolucédo de conflitos e fazendo uma revisao do
conceito, explanando as varias configuracoes que este foi desenvolvendo, dando par-
ticular destaque a mediacao intercultural, mediacdo comunitaria e mediacao social.
Este exercicio revelou-se particularmente importante por se considerar necessario
aprofundar alguns conceitos que permitam, de algum modo, compreender melhor a
natureza da actuacdo do mediador e, neste sentido, a sua importancia em contextos
multiculturais.

Em segundo lugar, introduziremos as variantes da mediacao socio-cultural realizadas
em Portugal, enriquecendo esta abordagem com uma breve analise da legislacao
existente nesta matéria.

No segundo capitulo, com o titulo Contextos de Intervencdo da Mediacdo Sdcio-
Cultural em Portugal, apresentaremos 0s contextos vulneraveis a actuacdo da media-
¢ao, os quais justificam a sua pratica.

Assim, numa linha de continuidade abordar-se-a o tema da imigracéo, numa visao
panoramica de como esta se processou No nNosso pais e quais as suas caracteristicas
e consequéncias.

Posteriormente, aprofunda-se o conceito de minorias étnicas e outros conceitos a
ele associados, necessarios para melhor entender que nao se pode confundir comu-
nidades imigradas e minorias étnicas, dado que a reivindicagao politica de uma
identidade propria € um elemento essencial de uma minoria étnica.

Assente no fio condutor deste enquadramento, era necessario também objectivar o que se
entende por multicultural e intercultural, considerando a interculturalidade como um desafio
capaz de reconhecer e valorizar a diferenca. Pois nao basta somente que as diferentes cultu-
ras consigam uma convivéncia no respeito mutuo e na solidariedade, apesar do que isso s6
por si tem de positivo, mas uma interaccao significativa das culturas em presenca.
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Por fim, ainda neste segundo capitulo, reflectir-se-4 sobre o conceito de exclusao
social aliado ao conceito de minorias étnicas, ja que a populagao a quem a pratica
da mediacao se tem dirigido encontra tracos de exclusao social. Sendo a exclusdo
um fendmeno multidimensional, que abrange uma multiplicidade de trajectorias de
desvinculagao, justifica-se, entdao, a necessidade de analisar mais de perto como
criar instrumentos que permitam contrariar este fendmeno.

A segunda parte do estudo ¢é dedicada a fundamentagcao da metodologia adoptada,
bem como a especificacdo do objecto empirico e dos instrumentos de recolha de
informacao na procura de conhecimento sobre o papel dos mediadores sécio-cultu-
rais, como facilitadores da integracdo de minorias étnicas em Portugal.

Comecamos por enquadrar e apresentar os objectivos que serviram de alicerce a
investigacao empreendida. Posto isto, tendo como linhas orientadoras a intencao de
desenvolver um estudo de caracter exploratorio e os objectivos inerentes - aos quais
ja aqui fizemos alusao - justifica-se a escolha metodoldgica cujo enquadramento se
insere no quadro da investigagao qualitativa, tendo como procedimento fundamental
o estudo de caso.

De seguida, explica-se a constituicdo do objecto empirico que contou com a colabo-
racdo de nove entidades empregadoras e/ou formadoras de mediadores, seleccio-
nadas de acordo com as caracteristicas de casos tipicos, casos extremos e casos
marginais de mediagao sécio-cultural em Portugal.

Foi dada também atencao as ferramentas seleccionadas para a operacionalizagao
dos objectivos propostos para este estudo, justificando e focalizando a sua utilidade.
Por fim, evidenciam-se as dificuldades e limitacdes que enformam este estudo, cujas
implicagcdes nao comprometeram a validade do trabalho desenvolvido.

A terceira parte do estudo dedica-se a apresentacao da analise e interpretacao da

informacao, obtida por meio dos procedimentos descritos na segunda parte do
estudo. E, pois, aqui, que mostraremos em detalhe a descricdo dos dados obtidos
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a partir da elaboracado de grelhas de analise, que nos permitiram apresentar de um
modo planificado e estruturado o conhecimento da mediagao sécio-cultural. Aqui
serao também apresentadas algumas conclusdes que tecemos com base nos resul-
tados obtidos, que consideramos pertinentes sobre a real dimensao do fenomeno da
mediagao socio-cultural em Portugal.

Tendo este estudo um caracter exploratorio, pretendemos aqui levantar algumas
questoes, abrir portas a reflexdes e a estudos mais profundos, de modo, a que a
mediacao possa ser cada vez mais entendida como facilitadora da integracéo de
minorias étnicas no nosso pais, com vista a possivel construcdo de uma estratégia
de intervengao.

Concluindo, sao razoes de indole pragmatica que fundamentam a realizacdo deste
estudo, representando um contributo importante para o conhecimento sociolégico
das dinamicas existentes entre os varios protagonistas sociais e institucionais da
mediacao socio-cultural em Portugal.
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| PARTE: TEORIA

CAPITULO I -
AS PERSPECTIVAS DA MEDIACAO SOCIO-CULTURAL

Mediacao Soécio-Cultural

Nos ultimos 20 anos a pratica da mediacao social conheceu um enorme sucesso,
primeiro nos EUA e depois em diferentes paises europeus, com diferentes iniciativas
ao nivel de instituicoes publicas e privadas, associacdes e cooperativas. No caso con-
creto de Portugal, a mediacdo comeca a dar os primeiros passos na década de 90.

A pratica da mediacao, que inicialmente surge ligada ao termo negociacao, ¢ actual-
mente assumida como um recurso fundamental para o desenvolvimento social dos
varios paises, em particular aqueles que se caracterizam por uma forte diversidade
socio-cultural, na medida em que se apresenta como uma funcao-chave para que a
comunicacao intercultural se realize.

De facto, a mediacdo aparece como uma variante da negociacao cujo processo impli-
ca a utilizacao de uma terceira pessoa - 0 mediador - que deve ser neutra e ajudar as
partes na procura de solucdes, valorizando de forma positiva os conflitos.

Dito de outra maneira, a mediacédo afirma-se como pratica informal e como moda-
lidade de valorizagao do conflito, de re-apropriacao deste pelos sujeitos implicados,
de reactivacao da comunicacao e, em consequéncia, diferenciando-se de praticas de
simples gestao e manipulacao de relacdes conflituosas.

Neste sentido, a mediacao social nasce como uma modalidade de resolucdo de
conflitos entre uma ou mais partes, onde teria que existir um elemento que ajudaria
na sua resolucdo, desenvolvendo-se dentro de contextos de conflitos latentes ou
declarados, em que se tornaria necessario chegar a um acordo.
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A institucionalizacao da mediagdo como um processo de resolucao de conflitos,
resultou de um movimento internacional que a apresentou como uma alternativa ao
método tradicional judicidrio de resolucao de conflitos, o chamado ADR-Alternative
Dispute Resolution.

Paises como os EUA, onde rapidamente a mediacao se une aos Tribunais, como
a Austrdlia, o Canada, alguns paises da América do Sul e, posteriormente, alguns
paises europeus, desempenharam um papel importante na divulgacao da mediacéao
e dos seus modelos de intervencao.

De um modo geral, a mediacéao foi definida como “um meio de procura de acordo
em que as pessoas envolvidas sdo ajudadas por um especialista que orienta o
processo” (Sousa, 2002: 19). Esta procura de acordo, retomando a ideia inicial de
mediagao, consiste num processo de negociacao directa ou indirecta entre as partes
envolvidas.

Segundo José Vasconcelos Sousa (2002) a mediacdo é aplicavel a todas as situ-
acoes onde a negociacao é utilizavel, como por exemplo em decisées conjuntas e
participadas, no estabelecimento de consensos, no alinhamento de opinides ou de
programas, em transaccoes comerciais, em interacgoes de parceiros em negocios,
na economia, na relacao entre poderes publicos ou privados, nas relacdes de fami-
lia, nas organizacdes, nas comunidades, em casos de litigios, enfim, em todas as
situacdes em que os varios intervenientes procurem chegar a um acordo e onde a
comunicacao entre as partes é deficiente ou apresenta dificuldades na resolucédo
dos conflitos.

Assim, genericamente, podemos dizer que o objectivo da mediacao consiste em levar
as partes a colaborarem na resolucao do problema, em vez de se manterem intran-

sigentemente agarradas a posicdes inultrapassaveis e antagonicas.

Perante o exposto podemos concluir que o raio de acgao da mediacao é amplo, uma
vez que se pode estender a varias areas de interesse, nomeadamente, mediagao
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social, cultural, ambiental, civil, comercial, de seguros, comunitaria, desportiva,
familiar, laboral, penal, politica, entre outras.

Segundo varios autores (Sousa, 2002; Mourineau, 1997) a mediacdo entendida
como método de resolucdo de conflitos, obedece a varios principios, fundamentais
para que a sua operacionalizacao se concretize com sucesso. Esses principios resu-
mem-se a trés:

e a imparcialidade ou neutralidade - considerando que a pessoa do mediador
nao deve representar nenhuma das partes, nem deve interferir no sentido
de impor solugoes;

¢ a confidencialidade - assegurando as partes envolvidas sigilo e conferindo
confianca para que se possa de forma aberta expor os problemas;

e a voluntariedade - ambas as partes devem participar de livre vontade no
processo de mediacao/resolucao do conflito.

Partindo destes trés principios, a mediagcao cria entdo estruturas capazes de recon-
ciliar diferencas entre individuos em conflito j& que “ jt brings people back to the
present, whereas all conflicts are simply the perpetuation of the past. It enables us to
accept our destiny, this continuous transformation which is symbolic of life and which
allows us to choose not to remain entrenched in a situation of suffering. It enables
us to find a purpose for the future, as each of us becomes responsible for our own
destiny” (Mourineau, 1997: 2).

A mediacao funciona como um meio de ajuda, proporcionando a cada individuo a
possibilidade deste se responsabilizar cada vez mais por si, ajudando-o também a
descobrir as suas capacidades individuais.

Mas a mediacao ndo é simplesmente uma forma de “ajuda”, ja que o mediador

nao € um juiz, um conselheiro, um arbitro ou um terapeuta, mas sobretudo um
catalisador.
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Neste sentido, o mediador terd um trabalho semelhante ao de Socrates, que “dava
aluz a alma”. Isto é, a mediagao pretende “dar a luz” o que ha de melhor em cada
pessoa ao “helping people to know themselves better, mediators enable them to rea-
lise their ability to find their own way in life. Mediation opens the door, but it is up to
each individual to continue along the path” (ldem: 3).

Podemos entédo dizer que a mediacéo é uma acgao que serve de intermediario.

Porém, como vimos, pelas suas caracteristicas de accao, no sentido de poder
proporcionar uma maior responsabilizacao individual, a mediacao pode também
proporcionar uma maior responsabilidade social, a qual é fundamental para o pleno
exercicio da cidadania.

Esta particularidade, revela-se particularmente util, se pensarmos que esta pode
ser utilizada como estratégia de intervencao junto daqueles que por circunstancias
varias (sociais, culturais, economicas, politicas, entre outras), se véem privados de
certos bens e servicos essenciais, como a educacao e a saude, para a integragcao e
coesao social.

Aqui entramos no campo da chamada mediagao social ou mediacdo socio-cultural.
Actualmente os paises europeus apresentam dois fenomenos sociais que requerem
também eles prementes solugdes sociais.

Um deles prende-se com as situacoes de exclusdo social cada vez mais visiveis nas
sociedade. O outro tem a ver com as vagas de imigrantes de outros paises da Europa,
nomeadamente dos paises de leste e de outros continentes.

Estes fenomenos contribuem para a recomposicao do tecido sécio-cultural desses
paises, que cada vez mais sao multiculturais, onde a existéncia de codigos culturais
distintos dificultam o acesso ao didlogo e fazem desencadear um conjunto de confli-
tos: “a existéncia de diferentes cddigos culturais quando conjugada com situacoes de
exclusao social prolongada, exigem formas activas de promocéao do didlogo intercultu-
ral, visando promover a inclusdo e uma maior coesdo social” (Acime, 2002:54).
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E neste contexto que a mediacdo socio-cultural pode e aparece como uma estratégia
fundamental na perspectiva do reforco do didlogo intercultural e da coesao social.
Assim sendo, a mediacao socio-cultural apresenta-se como uma estratégia abrangen-
te, nao se limitando a origens étnicas e culturais, mas alargando-se a todas as areas
onde seja necessario reforcar a dimensao da interculturalidade e da coesao social.

Enquanto método de resolucéo e gestdo alternativa de conflitos, meio de regulagao
social e recomposicao pacifica das relacoes humanas, caracteriza-se diferentemente
de acordo com o pais onde se desenvolve.

Segundo Lucio Luison e Orazio Valastro (2004) as intervengdes da mediagdo social,
sobretudo em alguns paises europeus, evoluem progressivamente diversificando e
ampliando o seu campo de acgéo. Isto acontece em relagéo ao objecto, nos modelos
operacionais, na direccao da prevencao da exclusao social e da seguranca urbana,
com um objectivo especifico de conseguir uma melhoria de qualidade da vida urba-
na, no contexto da complexidade da vida social, a qual produz situacoes de dificil
gestdo e para as quais se necessita de instrumentos novos e flexiveis.

Este conjunto de experiéncias ¢ actualmente o foco de muitos estudos por diversos
paises da Uniao Europeia, com a perspectiva de poder adoptar e difundir a mediacao
como estratégia de intervencao social.

Sao ainda muito escassos os estudos relativos a mediacao, contudo sao fundamen-
tais para conhecer e compreender as modalidades de aplicacao da mediacao social,
bem como conhecer quais as caracteristicas que esta assume nos diferentes paises
europeus. A analise de diferentes realidades na evolugdo dos processos e os tracos
distintivos das praticas, podem ajudar-nos a melhor conhecer e a confrontar contri-
butos e orientagbes das intervencdes da mediacéo social.

E consensual nesses estudos, que a mediacdo sdcio-cultural ndo pode ser apenas

reduzida a resolucado de conflitos, surgindo também como estratégia de intervencao
em problematicas de integragao na e da sociedade.
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Assim, todas as teses que defendem a promocao de uma cultura alternativa de ges-
tao de conflitos e defendem o envolvimento de metodologias concretas de gestao de
comunicacao procuram uma finalidade fundamental: “parvenir a une recomposition
pacifique des relations humaines. La médiation mobilise ainsi un projet de rétablis-
sement des lieux de socialisation pour travailler parallelement au rétablissement du
lien social et soutenir des modalités alternatives de gestion des relations sociales”
(Luison e Valastro, 2004:4).

Deste modo, pode aferir-se que a mediacao mobiliza um projecto de restauracao de
lacos sociais, sustentando modalidades alternativas de gestédo das relacoes sociais,
tornando-se um processo comunicacional de transformacao do social e uma requa-
lificacao das relacoes sociais.

Este processo assemelha-se ao que ja se referiu quando se apresentaram os trés
principios da mediacdo na resolucdo de conflito, embora aqui o énfase seja dado a
responsabilizacdo social, ou seja, a mediacao social pode ser considerada como “un
«processus du temps présent», reconnaissant et concédant une réelle citoyenneté
socilale a la multiplicité des valeurs et des pratiques sociales agissant au sein de nos
sociétés, réintroduisant le sujet et son expérience, concourant a soutenir un retour du
sensible dans I'espace social et scientifique” (ldem: 5).

Este acento na cidadania social constitui pouco a pouco um dos tracos distintivos
da mediacéo social.

As praticas da mediagao, nas suas formas diversas, emergem das “crises” patentes
e latentes nas tradicionais instituicoes sociais e sao, ao mesmo tempo, uma conse-
quéncia e uma resposta adaptada, aos novos problemas sociais, de modo a recons-
truir uma nova forma de coesao social.

Segundo Elise Lemaire e Jean Poitras (2004), as analises sobre a emergéncia das
praticas sociais da mediacao identificam-se com duas crises:
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e a crise do sistema judicial de regulacao de litigios;
* a crise dos lacos sociais que se prende com o sistema de regulacao social
que compreende a familia, a escola, o trabalho, a igreja.

E neste contexto de novos problemas sociais, que se estimula a procura de novas
perspectivas de accao em matéria de gestao da diferenca e no restabelecimento dos
lacos sociais.

O desenvolvimento de novas praticas, cria também espacos de pertenca especificos,
situados no seio de uma intervencao social, onde os principais actores sao sobretudo
trabalhadores sociais, descobrindo-se zonas de accao “desertas ou abandonadas”
por estes profissionais.

Da revisao bibliografica realizada, podem-se encontrar diferentes modalidades de
mediacao social, nas quais se destacam alguns pontos em comum, embora se dis-
tingam na finalidade.

Destacamos a mediacao intercultural, a mediacao comunitaria e a mediacao social
propriamente dita. Chama-se a atencéo para o facto de alguns autores utilizarem as
nocoes de mediacao social e de mediacao comunitaria indiferentemente.

Ndo querendo alongar muito esta discussao, a mediacéo intercultural, segundo
Philippe Pierre e Nicolas Delange (2004), na sua acepcdo pedagodgica, permite—
nos conceber novos percursos, integrando paradigmas abertos sobre o Outro e a
Diferenca. Ja as praticas de mediagao social visam sobretudo reconstruir os lacos
sociais, ao passo que as praticas de mediacdo comunitaria visam sobretudo a regu-
lacdo e a integracdo social, que se reportam ao modo de gestao de conflitos pelas
comunidades e pelos seus membros, de modo a que estes, juntos, possam conseguir
viver melhor em conjunto.

Assim, a mediacao social pretende a reinsercao dos individuos na vida em sociedade,
isto €, procura reconstruir as interaccoes positivas entre os individuos marginalizados
e a sociedade, de modo a que se possa dar a socializacao.
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Com a mediacdo comunitaria, a qual estd ligada a vontade dos membros de uma
comunidade definirem eles proprios os seus problemas e solucoes, pretende-se favo-
recer a participacdo da populacao na resolucao dos conflitos e restabelecer a coesao
social no seio de uma comunidade de forma auténoma e responsavel. Deste modo, a
mediagao comunitaria esta relacionada com o conceito de empowerment, entendido
como um movimento intencional dinamico, centrado na comunidade local, envolven-
do respeito mutuo, reflexao critica, participacéo e preocupacdo do grupo em partes
iguais na valorizacao dos recursos, acesso e controlo sobre os mesmos.

Estes dois ultimos tipos de mediacao - social e comunitaria - constituem tentativas
de resposta aos novos problemas sociais, uma vez que as solucdes tradicionais se
revelaram inadequadas.

Com base nas analise apresentadas por Elise Lemaire e Jean Poitras (2004) a media-
¢cao social e comunitaria inserem-se numa logica de:

e autonomia, como reconquista do poder de determinacao da pessoa e da
comunidade e criacao de praticas sociais responsabilizantes, bem como
de espacos de regulacdo de conflitos;

e reconhecimento e integracdo das necessidades fundamentais das pessoas
no seio dos espacos interaccionais;

e proximidade dos processos de regularizacéao e de decisao das pessoas e das
comunidades/participantes;

e prevencao, aumento da capacidade das pessoas e das comunidades de
desactivar situagdes conflitivas e de gerar novas solidariedades, reduzindo
assim as tensoes sociais e encontrando a via colectiva.
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Podem ainda existir diversas abordagens da mediacao social, segundo a analise de
algumas experiéncias que tém sido desenvolvidas em alguns estudos. Na linha de
Luison e Valastro (2004) destacamos alguns aspectos dessas abordagens, que no
actual contexto consideramos que merecem atencao e aprofundamento:

* mediagao cultural - referindo-se sobretudo aos aspectos culturais da comu-
nicacao, relacionada com a problematica da migracao, das sociedades
multiétnicas e interculturais;

* mediacao escolar - tendo como finalidade a socializacdo e a produgao de
identidades sociais, a criacao de novos espacos de socializacao e de mode-
los alternativos de gestao das relagdes sociais;

* mediacao social - tentativa de aprendizagem da vida em comum e projec-
to de reconstituicao de estruturas intermediarias entre os individuos e o
Estado. Esta apresenta um caracter de controlo social;

* mediagao do conflito - na prevengao do conflito social e gestao dos proble-
mas como oportunidade de melhorar as relacoes sociais;

e mediacao comunitaria - como uma cultura de participacao na gestao dos
conflitos e aquisicao de instrumentos de aprendizagem para a mediacao
capazes de recriarem 0s lacos sociais;

e mediacao institucional - como processo de profissionalizacao da mediacao,
criacao de novos campos de intervencao, confrontacdo com outros traba-
Ilhadores sociais.

Existem ainda diferentes paradigmas teoricos e existem importantes diferengas no
contexto e nas condicdes em que se pratica a mediacao. Neste sentido é importante
identificar quais sao esses paradigmas, na medida em que nos orientam para deter-
minadas finalidades.
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Os paradigmas que se apresentam de seguida tém por base a mediacdo que se
pratica nos Estados Unidos e seguem a apresentacdo de Jan Marie Fritz (2004),
tendo como pressuposto que a mediacao é um processo voluntario e acontece num
contexto democratico:

e centrada nos participantes - esta ligada ao Humanismo, a psicoterapia e a
socioterapia. Esta abordagem utiliza geralmente um modelo por etapas e
focaliza-se no que os individuos desejam trabalhar no processo de media-
cdo. E sobretudo utilizada em modelos terapéuticos de mediacdo familiar.
O mediador surge sobretudo como um facilitador;

e orientada para a solucéo - utiliza um modelo por etapas e o mediador
pode facilitar e dirigir. Pode inclusive tomar parte e sugerir uma solucao.
Esta ligada ao utilitarismo, behaviorismo, funcionalismo estrutural. E uma
abordagem onde o conflito pode ser visto como uma perturbagao;

e transformacao - focalizada na necessidade de mudanca dos participantes.
O conflito ¢ um meio para o reconhecimento e a mudanca de atitude. Esta
ligado ao humanismo e ao funcionalismo estrutural, unido a uma visao
comunicativa/social do conflito humano. As partes tém a responsabilidade
do resultado e o mediador é um facilitador;

* narrativa - o mediador trabalha com as partes o desenvolvimento de uma
historia a proposito do conflito: implica os participantes, desconstroi a
historia que estes trazem e cria com eles uma nova historia. Ligado ao
humanismo, sobretudo ao pensamento pés moderno, onde nao existe uma
realidade objectiva, mas realidades multiplas;

e processo integrado humanista (HIP) - acentua o humanismo, a compe-
téncia cultural, a emancipagao, o respeito e a criatividade. O mediador ¢
reflexivo, ajuda a que se avalie continuamente a interaccao entre os grupos.
Esté centrado nos participantes, mas é flexivel e perante as circunstancias
pode integrar outros aspectos - ¢ uma teoria interactiva ( o humanismo
considera o homem capaz de escolhas livres e responsaveis), e ¢ dada uma
atencao especial ao contexto.
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Estas teorias podem ser discutidas, aprofundadas ou mesmo alargadas, mas sao,
sem duvida, fundamentais para se entender e discernir em que pressupostos se
baseiam certos modelos e certas praticas, para assim se poder transformar e melho-
rar a intervencao da mediagao.

Os mediadores na sua pratica quotidiana podem utilizar as varias teorias de acor-
do com o tipo de situacao que tém de mediar, isto ¢, de acordo com o problema
escolhem aquela que melhor pode responder com sucesso a situacdo com que se
deparam.

Enquadramento legal do Mediador Sécio-Cultural em Portugal

A entrada de Portugal na Uniao Europeia permitiu o acesso a um conjunto de pro-
jectos internacionais que contribuiram para o conhecimento de outros contextos e
organizacoes, para quem a estratégia da mediacéo era uma realidade fundamental.
Este conhecimento possibilitou a abertura do nosso pais para a mediacao, o que veio
a acontecer na década de 90.

Encontramos como grandes pioneiros na divulgacao e aplicacdo desta estratégia em
Portugal, a Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos, a Santa Casa de Misericérdia
de Lisboa, a Associacdo Cultural Moinho da Juventude e o Departamento de
Educacao Basica do Ministério da Educacao.

Os primeiros passos dados por estas entidades operacionalizam-se na organizacéo e
administracao de cursos de formacao de mediadores, os quais se realizam sem que
haja uniformidade em termos de duracao e em termos de contetidos programaticos,
bem como de homogeneidade nos critérios de recrutamento e seleccao do media-
dores.

Nao obstante, os seus contributos foram essenciais para a mediagao, ja que a figura
do mediador e o conceito de mediagao foram ganhando significado a nivel nacional,
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com maior incidéncia nos meios escolares. Contudo, nunca houve uma grande pre-
ocupacao, por parte das entidades competentes, em regular a figura ou em precisar
conceitos do que é a mediacédo e ser mediador.

Em 1997 ¢ realizada uma mesa redonda, no quadro da contribuigcao portuguesa
para o Projecto de Educacao para a Cidadania Democratica do Conselho da Europa,
coordenada por Augusto Santos Silva e com a presenca de varios mediadores com
diferentes experiéncias no terreno, o que permitiu uma primeira abordagem a acgao
dos mediadores socio-culturais no contexto portugués.

Assim, como refere Santos Silva (1998), tendo em conta que o proprio conceito de
mediacao em Portugal varia segundo a perspectiva da sua actuacao e inclusive do
seu campo de aplicacao, consideraram-se 0s seguintes aspectos:

e a mediacao como acordo entre partes;
¢ a mediacdo como qualificacdo das partes;
e a mediacao como integragao.

Na mediacdo como acordo entre partes confrontamo-nos com uma concepcao basi-
ca de mediacao, aceite em muitos debates internacionais. Em Portugal vem sendo
desenvolvida no campo da justica, sobretudo no que diz respeito ao acompanhamen-
to de guarda conjunta de criancas por pais separados. Nessa concepcao, o mediador
deve ser um elemento neutro, que incentiva e facilita o dialogo e a negociagao das
diferentes partes envolvidas. Neste sentido, a mediacéo é um processo limitado no
tempo, com comeco, meio e fim, que deve fechar-se com a producao de um resulta-
do, nomeadamente um acordo entre as partes, capaz de ultrapassar o conflito.

Acrescenta-se ainda que a mediacao aposta nas virtualidades da comunicacao e da

negociacdo para a gestdo de conflitos e sua resolucdo. Como refere Santos Silva “as
qualidades fundamentais do mediador, hdo-de ser, portanto, a equidistancia funcional,
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isto €, 0 nao envolvimento afectivo com as partes e a independéncia face a elas, a neu-
tralidade, a capacidade de agir como facilitador, sem qualquer poder adicional sobre as
partes, mas em condicoes de estimular o didlogo e o entendimento” (Idem: 3).

Na mediacdo como qualificacédo das partes, o ponto de partida é a diferenga, a
desigualdade e a incomunicacao. Quem trabalha com grupos de ciganos, Iuso- -afri-
canos e africanos imigrados em Portugal, depara-se com pessoas marcadas pelas
multiplas diferengas culturais com a sociedade de acolhimento, tais como diferengas
de identidade étnica, de cultura, de padroes de comportamento e organizacao social,
ou seja:

“Dada a estrutura desigualitéaria da distribuicao de recursos, de oportunidades e
de poderes, essas diferencas tendem a ser reconfiguradas como desigualdades,
tendem a induzir ou até a justificar, assimetrias, privacoes e marginalizacoes a
que os membros daqueles grupos sao sujeitos. O que dificulta ou mesmo impede
a realizacao dos seus direitos pessoais, o desenvolvimento de sentimentos de auto-
estima e respeito, a sua insercao social, familiar, laboral, profissional, civica e a
sua relagao com as instituicdes, as normas e as rotinas da sociedade englobante”
(Santos Silva, 1998: 4).

A mediacao pretende contrariar este tipo de determinacoes, procurando por um lado,
valorizar e afirmar as diferencas culturais, étnicas e sociais dos grupos minoritarios,
de modo a consolidar a sua identidade e por outro, dar a conhecer publicamente
essas diferencas, de modo a que exista um reconhecimento da pluralidade constitu-
tiva da propria sociedade, facilitando a inter-relacao e inter-compreensao dos diversos
actores.

Deste modo, para que tal procura se concretize, a mediacao estimula a aquisicao de com-
peténcias, saberes, disposicoes que potenciem as capacidades e o poder de actuacao dos
membros que sofrem a exclusao, localizando e diminuindo o ruido que perturba a comuni-
cacao entre eles e as instituicoes, de modo a contrapor a paralisia da incomunicacao, uma
dinamica de comunicagao que tenha por base o conhecimento e respeito mutuo.
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Porque existe diferenca e incomunicacao tem sentido e € indispensavel a actividade
da mediacao, de modo a diminuir as barreiras sociais e culturais e a descobrir na
diferenca uma riqueza propria, na medida em que, os agentes de mediacao sao capa-
zes de “assegurar com alguma continuidade o movimento de vaivém entre universos
que coexistem, mas cuja coexisténcia € ameacgada pela confrontacao de linguagens,
expectativas e formas de agir contrastadas” (Idem, ibidem).

Na mediacdo como integracao, os agentes de mediacao funcionam muitas vezes
como facilitadores de integracdo, através de uma relacdo proxima com aspectos
formativos, os quais permitem construir uma ponte, que procede as traducdes e
retraducdes indispensaveis, para que seja possivel a comunicagao entre as culturas,
o relacionamento social e institucional entre actores com universos simbolicos e
normativos diferenciados.

Actualmente, em Portugal, sédo inumeras as solicitacbes ao recurso da mediacao
para 0s mais diversos servicos, tendo-se também, como ja se teve oportunidade de
referir, generalizado a utilizacao do conceito sem que exista homogeneidade e uma
regulacdo forte da figura do mediador, no que concerne ao campo de actuacao,
formacao, habilitacoes ou estatuto profissional.

Surgem assim diversas nomenclaturas para caracterizar o mediador, tais como,
mediador jovem urbano, mediador sécio-cultural, mediador comunitario, mediador
intercultural, até mediador escolar, entre outros.

Em 2000, na sequéncia da criacdo do Grupo de Trabalho para os Mediadores
Culturais?, pelo Despacho Conjunto n.2 1165/2000, de 28 de Novembro, e porque
a insercdo de mediadores no nosso pais comecou por ser feita nas escolas, tendo

como porta de entrada os Afelier’s de Tempos Livres, proce-

2 A designacéo oficial dos
mediadores até a aprovagao
da Lei 105/2001, a qual
depois passou a ser media-
dores socio-culturais.

deu-se a um levantamento, nas escolas, para aferir quais as
suas reais necessidades, relativamente a colocacao de media-
dores culturais para o ano lectivo 2000/01.
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Os resultados a que se chegou foi que 80 escolas da Direccdo Regional de Educacao
do Centro manifestaram a necessidade de terem mediadores, 22 escolas da Direccao
Regional de Educacéo de Lisboa referiram a mesma necessidade e a Direccao Regional
de Educacao do Algarve identificou 8 pedidos.

E, no entanto, indiscutivel, que o mediador surge em Portugal muito ligado a popu-
lacdes de minorias étnicas e/ou imigrantes, desempenhando um papel fundamental
em meio escolar, no estabelecimento da ligagao da familia, em particular e da comu-
nidade em geral, com a escola.

Desde 1996 que se sucederam um conjunto de documentos legislativos que
foram relevantes para o avanco do reconhecimento da mediacdo sécio-cultural em
Portugal.

O primeiro documento que refere a figura do mediador é o Despacho n.% 147/96 de
8 de Julho, que define os Territorios Educativos de Intervencéo Prioritaria, prevendo
entre as condicoes especiais de que podem beneficiar para o desenvolvimento dos
respectivos projectos a possibilidade de recurso e apoio a animadores/mediadores.

Mas, o documento que abre caminho para a institucionalizacao da mediacéao ¢ o
Despacho Conjunto n.? 132/96, de 27 de Julho, que aprova a execucdo de um
programa de tempos livres para jovens e criangas dos ensino basico e secundario
e da educacao pre-escolar, envolvendo, para o efeito, desempregados inscritos nos
Centros de Emprego. Esta medida procura a criacdo de novos postos de trabalho
para ocupacao dos tempos livres nas escolas, inserida de modo articulado e coerente
no ambito das politicas do mercado social de emprego.

No entanto, o diploma que, explicitamente, reconhece a figura do mediador € o Despacho
Conjunto n.® 304/98, de 24 de Abril, que veio determinar que ao abrigo do despacho n.°
132/96, se apligue o desempenho das funcdes do mediador cultural para a educacao,
referindo que cabe ao Ministério da Educacao definir as funcoes e o perfil adequado para
o0 exercicio dessa actividade nao sendo exigivel o 11° ano de escolaridade para o efeito.
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O Despacho Conjunto n.® 942/99, de 3 de Novembro, vem aprovar o Programa
Educacao/Emprego, regulando a situacdo dos mediadores e animadores culturais,
de forma a assegurar a continuidade, embora se apresente ainda com um caracter
transitorio. Este despacho representou um avanco na regulamentacao da figura do
mediador ao nivel da remuneragao, do acompanhamento e da avaliacao do seu
desempenho, continuando, contudo, a faltar uma maior clarificacdo que permitisse
credibilizar este profissional.

Em 2000, com a aprovacao o Despacho Conjunto n.® 1165/2000 da Presidéncia do
Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade e do Ministério
da Educacéo, é criado um grupo de trabalho para avaliar o papel dos mediadores
nas escolas e para proceder ao levantamento das escolas que necessitassem de um
mediador.

Este grupo avalia positivamente o papel dos mediadores e confirma o interesse por
parte das escolas nesta figura, reconhecendo a utilidade do seu papel, consideran-
do que “todavia a sua existéncia nao se deve limitar a uma determinada origem
étnica ou cultural, na medida em que se podera vir a revelar util em todas as areas
nas quais se torna necessario promover o didlogo intercultural e a inclusdo social”
(Acime, 2002).

Este posicionamento permite alargar o ambito de actuacao dos mediadores, reco-
nhecendo a importancia da mediagao noutras areas sociais que nao apenas a area
escolar.

Ainda na sequéncia deste Grupo de Trabalho para os Mediadores Culturais, e apesar
de nao ter sido posteriormente contemplado pela Lei, ¢ definido como perfil profis-
sional do mediador sécio-cultural ter mais de 18 anos, possuir no minimo o 6° ano
de escolaridade obrigatéria (sem prejuizo de poder vir a ser considerado o reconhe-
cimento e validacdo de competéncias prévias dos formandos pela ANEFA, no caso
de possuirem o 4° ano de escolaridade) e demonstrar disponibilidade e capacidade
para o dialogo intercultural com cidadaos de diferentes origens.
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E a Lei n.2 105/2001 que vem entdo estabelecer o estatuto legal do mediador sdcio-
cultural3. Este é um passo importante para o reconhecimento desta figura, uma
vez que afirma que a mediacdo pode ser exercida em escolas e em outros locais
publicos, através da realizacédo de protocolos, contratos individuais de trabalho ou
contratos de prestacao de servigos, seguindo o estatuto geral da funcao publica. Por
outro lado, refere que se devera dar preferéncia a individuos originarios de grupos
étnicos e que deverao ter uma formacao especifica.

No artigo 1°, a Lei afirma que o mediador socio-cultural tem por funcéo colaborar
na integracao de imigrantes e minorias étnicas, na perspectiva do reforgo do dialogo
intercultural e da coeséo social. E que, na pratica, pode e deve inequivocamente ter
intervencdo em outras areas.

No artigo 2° da Lei definem-se as competéncias e os deveres do mediador sécio-cul-
tural, contemplando que este deve: a) promover o dialogo intercultural, estimulando

o respeito e o melhor conhecimento da diversidade cultural e
inclusao social e sdo suas competéncias; b) colaborar na pre-
vencao e resolucao de conflitos sécio-culturais e na definicao
de estratégias de intervencao social; c) colaborar activamente
com todos os intervenientes dos processos de intervencao
social e educativa; d) facilitar a comunicacao entre profissio-
nais e utentes de origem cultural diferente; e) assessorar os
utentes na relacao com profissionais e servigos publicos e
privados; f) promover a inclusdo de cidadaos de diferentes
origens sociais e culturais em igualdade de condicdes; g)
respeitar a natureza confidencial da informacao relativa as
familias e populacdes abrangidas pela sua accéao.

Em relacdo a formagao, o artigo 4° desta lei refere que os
mediadores socio-culturais terdo de possuir cursos de for-
macao que tenham em conta uma matriz com conteudos
comuns, que permita, nomeadamente, promover o didlogo

3 A alteracao da designagao
de mediador cultural para
mediador socio-cultural,
surge na sequéncia do
Relatério de Actividades do
Acime de 1999-2002, o qual
refere que a designagao

de mediador socio-cultural

¢ mais adequada, pela

sua estreita ligacdo com a
mediacgdo social, na medida
em que “a experiéncia tem
demonstrado que a existén-
cia de diferentes codigos
culturais, quando conjugada
com situagoes de excluséao
social prolongada, exige
formas activas de promogao
do dialogo intercultural, se
quisermos promover a inclu-
sao e maior coesdo social”.
(2002: 54)
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intercultural entre todos os cidadaos, a que serao acrescidos modulos de formagao
que tenham em consideracao a especificidade propria de cada comunidade, no
sentido de viabilizar a relacao intrinseca entre formacao, certificacdo e mercado de
trabalho.

Refere ainda que, devem ser criados cursos de formacao através de protocolos entre
as entidades e o IEFP-Instituto do Emprego e Formacéo Profissional e que essa for-
macao deve ser acreditada pela ANEFA - Agéncia Nacional de Educacao e Formacao
de Adultos, entidade que actualmente se encontra extinta, tendo sido substituida pela
Direccao Geral de Formagao Vocacional.

Ao contrario do que acontece a nivel internacional, e como ja foi referido, nao existe
nenhuma entidade em Portugal que na pratica regule, compare e aprofunde as diver-
sas formas de intervencao da mediacao, logo que estabeleca uma matriz comum
de formacao.

O facto de ndo existir uma definicdo consensual sobre o termo de mediacao social
no nosso pais, dificulta a construcdo de um campo de actividade. Os mediadores
sociais sao recrutados por diversas organizagoes com diferentes estatutos e intervém
em situacdes muito variadas. No entanto, a mediacao socio-cultural nao constitui
um sector de actividade estruturado, o que compromete a continuidade da figura do
mediador.
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CAPITULO II -

CONTEXTOS DE INTERVENCAO DA MEDIACAO SOcCIO-

CULTURAL EM PORTUGAL

A Imigracao

Como ja vimos, o conceito de mediacao varia ndo sé segundo a sua perspectiva de

actuacao, como também segundo o seu campo de aplicacao.

Neste sentido, considerou-se fundamental conhecer alguns dos principais contextos,

nos quais se desenvolve a mediacao socio-cultural.

Vimos que, em Portugal, a mediacao socio-cultural surge muito ligada a dois con-

textos. Por um lado, ao da imigracédo, e consequentemente a minorias étnicas. Por

outro lado, esta também ligada a contextos multiculturais, os quais muitas vezes se

transformam em contextos de exclusao social.

A imigracao coloca um conjunto de problemas relacionados com os direitos dos

cidadaos e, sobretudo, com problemas relacionados com a integracao social destas

novas comunidades.

Importa conhecer qual o percurso da imigracao em Portugal e
saber quais as origens dos seus imigrantes, ja que, como foi
dito, constituem um dos alvos principais da mediacao socio-
cultural4.

Segundo Tomasi e Miller “nédo existe assunto mais importante
no horizonte europeu do que a questdo da imigracdo” (citado
em Costa, 1998:67).

De facto, se olharmos para a Europa, rapidamente nos aperce-
bemos do surgimento de diferentes iniciativas no combate ao

4 De facto a mediacao
socio-cultural em Portugal
tem como palco de desen-
volvimento contextos de imi-
gracdo e minorias étnico-
culturais, mas esta é uma
ferramenta que ultrapassa
estes grupos populacionais
e que pode ser bastante
util, como vimos anterior-
mente, ao nivel da recons-
tituicdo de lacos sociais de
grupos sociais, particular-
mente vulneraveis.
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racismo e xenofobia, indicando a Europa como um palco de problemas complexos
de convivéncia entre diversas culturas.

Debrugando-nos sobre Portugal em concreto, observamos que até finais da década
de 1960, este ¢, indiscutivelmente, um pais de emigracédo. Mas, apos a descoloni-
zacao, que se seguiu a Revolucdo de Abril de 1974, a situacao inverte-se passando
a ser pais de imigragao.

Fazendo uma retrospectiva historica verificamos que até a primeira metade da déca-
da de 60, o Governo Portugués revelava alguma resisténcia face as consequéncias
da industrializagao e da urbanizacao aceleradas que comecava a sentir, pelo que a
abertura do pais ao exterior era reduzida e a entrada de estrangeiros limitada.

Com a entrada de Portugal para a EFTA - Associacao Europeia de Comércio Livre -
durante a segunda metade da década de 60, a economia do pais comeca a abrir-se
ao exterior e, consequentemente, assiste-se também a fixacdo de residentes estran-
geiros em Portugal.

Mas foi na segunda metade da década de 70, que a populagéo estrangeira no nosso
pais cresceu abruptamente, ja que entre 1976 e 1980 aumenta exponencialmente
a vinda de contigentes dos PALOP- Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa,
embora aumentem também os fluxos migratérios vindos da Europa e da América. Isto
porque, com o 25 de Abril em 1974, novos movimentos migratérios ocorrem facilitan-
do a fixacao de estrangeiros de diferentes proveniéncias geograficas e sociais. Tratou-
se de uma imigracao promovida pelo préprio estado portugués, para compensar as
faltas de mao-de-obra em resultado da emigracdo (Fontes, 2004).

Apos o 25 de Abril o numero destes imigrantes foi aumentando, sobretudo na década

de oitenta, quando se tornaram num dos alvos das redes de trabalho ilegal, nomea-
damente para abastecerem a construcao civil.
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A principal comunidade é a cabo-verdiana, cujo crescimento nao tem parado de
aumentar. Em 1980 residiam em Portugal 21 022 cabo-verdianos, em 2000 eram
cerca de 47 200, atingindo em 2003 os 69 000 imigrantes legalizados. O total de
imigrantes africanos, com a situagao legalizada, ascendia em finais de 2002 a mais
de 120 mil pessoas, na sua maior parte provenientes dos PALOP "s os quais totaliza-
vam cerca de 116 mil imigrantes (idem).

Estes movimentos migratorios tém influéncia na recomposicao etaria, uma vez que
entre 1960 e 1981 se assiste a “um rejuvenescimento acentuado da populacéo
estrangeira residente em Portugal, o que ¢ devido, em parte, ao contingente de imi-
grantes provenientes de Africa e, em particular, ao desenvolvimento e consolidacao
de uma nova cadeia migratoria com origem nos PALOP” (Carmo, 1996: 238).

Em termos demograficos, estes imigrantes fixam-se nas regides mais industrializadas
(Lisboa e Setubal), as quais potenciam maiores possibilidades de emprego.

Ultrapassado o periodo critico de descolonizacéo, surge um novo fluxo de imigracoes
entre os PALOP e Portugal. As imigracoes intensificam os fluxos populacionais pro-
vindos de Angola e Mogcambique e constituem-se novos fluxos, com origem noutros
paises como a Guiné Bissau e S. Tomé e Principe.

Posteriormente, tém também lugar fluxos imigratorios de maior amplitude, tais como
os refugiados politicos:

“A estrutura demografica permite distinguir entre migracoes laborais e migracoes
de refugiados. Isto porque as primeiras sao compostas, quase exclusivamente, por
individuos em idade activa, e quando sao de caracter permanente, por nucleos
familiares. As segundas sdao mais heterogéneas sendo compostas por uma grande
percentagem de mulheres, jovens e criancas em situagoes de desenquadramento
familiar” (Idem: 239).
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Por fim, desenvolve-se ainda o fluxo dos estudantes dos PALOP, que pretendem fre-
quentar o ensino em Portugal.

Como refere Alfredo Bruto da Costa (1998) os movimentos migratorios dos paises
do Hemisfério Sul para os do Norte ¢, além de mais, um movimento de populacoes
colonizadas para os paises colonizadores, na medida em que:

“este movimento tem de ser entendido como uma outra fase da colonizacao ou
como alguém lhe chamou, o movimento do «regresso das caravelas». Trata-se de
um movimento com fundamento histérico que nao se pode ignorar. A Europa pos-
colonial nao se pode colocar numa postura pré-colonial, pela simples razéo de que
entre os dois momentos existiu todo um periodo colonial. E este periodo tem impli-
cacoes para o futuro. Um deles, a meu ver, naturalmente, ¢ o do movimento popu-

lacional das antigas coldnias para os antigos paises colonizadores” (Idem:70)

A esta situacao, o autor acrescenta o facto de que o movimento imigratério nao
surge somente pela procura de um nivel de vida melhor, mas por uma questao de
sobrevivéncia, o que significa uma motivacao suficientemente forte para ultrapassar
restricdes legais e/ou fisicas.

Segundo Carlos Fontes (2004), o grande surto da imigracdo em Portugal, deu- -se
na década de 1990, em virtude de uma série de efeitos conjugados, 0s quais apre-
sentamos de seguida:

e a profunda crise em que mergulhou o continente africano e a América
Latina. O crescimento desigual da riqueza a nivel mundial tornou os
ricos mais ricos e os pobres cada vez mais endividados;

¢ a derrocada da ex - Unido Soviética, a partir de 1989, que entre outras
consequéncias teve a de engrossar o contingente de imigrantes a
escala mundial;

e 0 desenvolvimento econoémico que se regista em Portugal, depois da
adesdo a CEE (actual Unido Europeia), em 1986, trouxe consigo o
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crescimento exponencial de obras publicas que néao tardaram a atrair
milhares de imigrantes.

A proveniéncia dos imigrantes diversifica-se e estes espalham-se por todo o pais, nao
tendo apenas como regides de destino as zonas mais industrializadas do pais, uma
vez que hoje em dia nas aldeias mais reconditas €& possivel encontrar imigrantes,
facto que so por si constitui uma completa novidade.

Como vimos, até a década de 1990, Portugal foi sobretudo procurado por habitantes
dos paises lusofonos, mas actualmente preponderam os oriundos dos paises do leste
da Europa e do Brasil.

Fontes (2004) afirma ainda, que o grande boom da imigracdo ocorreu a partir de
1999 e s6 em 2003 abrandou, referindo que o numero de imigrantes legais em
Portugal, atingiu, em meados de 2002, 388.258 pessoas. A situacao torna-se entao
extremamente dificil de controlar, sobretudo devido a accao das redes de imigracéo
clandestina.

Segundo ainda este autor, em 1980 o numero de imigrantes legalizados era de
apenas 50 750 e passados dez anos este numero duplicou para 107 767. Em 1995
atingia os 168 216 e no ano de 1999 chegou aos 191 143, para no ano seguinte se
verificar a existéncia de 208 198 imigrantes.

Nao obstante, continuava a constatar-se um elevado numero de estrangeiros em
situagao ilegal, pelo que em Janeiro de 2001 foi langcado um processo de legalizacao
extraordinario. A situagao ndo melhorou dada a continua entrada de novos imigran-
tes, nomeadamente do Leste da Europa, Brasil e Africa.

Em Maio de 2002, contava-se ja um total de 388 258 imigrantes legalizados. No final
do ano o seu numero ascendia a cerca de 438 699. Este valor continuou a subir ao
longo de 2003, representando actualmente cerca de 5% da populacao residente em
Portugal.
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Estima-se que o numero de imigrantes ilegais seja provavelmente o dobro, os quais
vivem, na maioria das vezes, em condigcdes miseraveis, amontoando-se em bairros
clandestinos ou sociais a volta de Lisboa (Almada, Loures, Amadora, Sintra).

A maioria dos imigrantes africanos de religiao muculmana que chegam a Portugal,
sao provenientes da Guiné-Bissau. Contudo, nos ultimos anos subiu o niimero dos
que chegam de Marrocos.

Portugal tornou-se num destino cada vez mais procurado pelos marroquinos devido
as crescentes dificuldades para arranjarem emprego em Espanha. No conjunto
dos povos mugulmanos os marroquinos sao de longe aqueles que mais procuram
Portugal.

Nos ultimos dois anos, foram concedidas 1348 autorizagdes de permanéncia a mar-
roquinos, seguindo-se os egipcios, com 654, os argelinos (138) e os tunisinos (136).
As restantes nacionalidades de paises mugulmanos, ndao tém praticamente qualquer
expressaod.

Foi também no final da década de 1980, que aumentou o fluxo de imigrantes brasilei-
ros que, usufruindo do regime de isengao de vistos para a sua entrada, se dedicaram
sobretudo as actividades no ambito da restauracao, construcao civil e comércio.
Importantes redes clandestinas alimentam o mercado da prostituicao, ndo apenas
para Portugal, mas para toda a Europa. Contudo, o numero destes imigrantes foi
igualmente notorio em actividades qualificadas, como a medicina dentaria.

Os imigrantes brasileiros estdo, actualmente, espalhados por todo o pais, incluindo

pequenas aldeias de provincia, embora a sua principal concentracao seja na regiao

da grande Lisboa. O numero de residentes estrangeiros provenientes do Brasil era,

em 2002, de 48 691, mas acredita-se que o numero real destes seja ja superior a
80 mil pessoas.

5 Dados referentes a

Fevereiro de 2004 (Fontes,
2004)
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A ultima vaga, em finais dos anos 90 do século 20, provém dos paises da Europa de
Leste, com destaque para a Ucrania, Moldavia, Russia e Roménia.

Os paises do sul da Europa, como Portugal e Espanha, onde se registou um grande
desenvolvimento econdmico, revelam crescentes caréncias de mao-de-obra. Redes
de trabalho clandestinas alimentam o sector da construcao civil em franca expanséao.
Muitos destes imigrantes esperam também encontrar em Portugal ou em Espanha,
uma porta de entrada para outros paises europeus, sobretudo depois de ter sido
estabelecido o espaco Schengen, em 1998.

Estamos perante um tipo de imigracao com um elevado grau de instrugao, muito
superior a média portuguesa, mas que, devido as dificuldades linguisticas, se foi
inserindo na construcao civil, trabalhos de limpeza e mais recentemente, na agricul-
tura, em trabalhos indiferenciados. O numero de residentes estrangeiros com origem
nos paises do leste da Europa sdo os seguintes: Ucrania 50 499; Moldavia 10.221;
Roménia 8 815: Russia 6 015°. Calcula-se que o nlimero total de imigrantes de leste,
legais e em situacao ilegal, seja actualmente superior a 200 mil.

Também nos anos de 1990, por via terrestre chegam imigrantes originarios da China
e da peninsula indostanica. Estes dedicam-se sobretudo a actividades de restauragao
e ao pequeno comeércio. O numero de residentes estrangeiros de paises asiaticos sdo
os seguintes: China 6 940; india 1 296; Paquistao 8607,

O facto de existir um numero consideravel de imigrantes no pais ¢, em si, um factor
de atraccao de novos imigrantes ligados por lacos de parentesco, amizade, vizinhan-
ca. Sendo que, contextos de instabilidade politico-econémica, de guerras civis, de
inseguranca, contribuem amplamente para que o fluxo migratério continue.

No ambito do estudo das migracdes internacionais contemporaneas, os movimentos
das populacdes surgem associados ao desenvolvimento do

T N . “ . 6 Idem
capitalismo a escala mundial, uma vez que o “desenvolvimen-
7 Dados referentes a
to traduz-se na dependéncia dos paises subdesenvolvidos - a Dezembro de 2000

(Fontes, 2004)

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (45)



periferia - em relacdo aos paises de forte desenvolvimento econémico - o centro. O
fenomeno das migracoes tem de ser, assim, encarado como parte integrante de um
sistema de Economia - Mundo” (Castro et Al, 1999:37).

Desde aqui pode-se afirmar que “o desenvolvimento dos paises pobres é a Unica ver-
dadeira solucéo para o problema das migracdes massivas motivadas mais pelo efeito
de repulsédo (push effect) dos paises de origem, do que pelo efeito de atraccéo (pull
effect) dos paises de destino. Nao que se deva prever uma situagdo mundial sem
migracdes. Um cendrio assim é impensavel num mundo globalizado, transformado
na chamada aldeia global” (Costa, 1998: 72)

Estes fluxos migratérios colocam questdes sérias, relativamente a integracao social
destes grupos socio-culturais amplamente diferenciados, em termos de lingua, cul-
tura, clima e religiao.

Inicialmente, o problema de integracéo era visto no sentido da identificacao dos imi-
grantes com a cultura da sociedade de destino. Mesmo quando a imigracéo surge
por raz0es economicas, esta nocao mantém-se, dada a necessidade que os paises
europeus tinham de méao-de-obra especializada; os naturais deixam de realizar algu-
mas tarefas que os imigrantes comecam a executar.

Actualmente, a situacao inverte-se, na medida em que a taxa de desemprego sobe
consideravelmente, o que leva o imigrante a “ser visto como um rival indesejavel,
com a agravante de que os imigrantes por vezes aceitam salarios inferiores aos
minimos nacionais, pelo que a concorréncia, além de tida por desleal, enfraquece o
poder de reivindicacao salarial dos nacionais” (Costa, 1998: 69), o que aumenta a
discriminacao, conduzindo ao ultra-nacionalismo, a xenofobia e ao racismo.

Por outro lado, a imigracao apresenta uma nova caracteristica, a qual assenta no carac-
ter massivo dos fluxos migratérios. Ou seja, a imigracao ja nao é realizada por pessoas
isoladas, nem por um numero de familias limitado, mas sim realizada por um numero
consideravel de pessoas e familias com expressao demografica e sociologica.
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Neste contexto, torna-se urgente pensar que tipo de sociedade se quer construir e
0 que de facto se estd a construir. Esta construcdo pode dar-se numa vertente de
incremento de desigualdades existentes de Norte a Sul do planeta, ou dar-se numa
nova perspectiva intercultural.

As Minorias Etnico Culturais

O estudo das minorias étnicas suscita por si so, diversos problemas tedrico-metodo-
l6gicos, a comecar pelo proprio conceito de minoria étnica que, no caso do presente
estudo, implica necessariamente a compreensdo de outros conceitos que a ele se
interligam.

Segundo Antonio Perotti ndo se pode confundir comunidades imigradas e minorias
étnicas, dado que a reivindicacao politica de uma identidade propria € um elemento
essencial de uma minoria étnica, pois como o proprio autor refere “a nocdo de mino-
ria étnica introduz no conceito de identidade um significado politico, que contém
o conjunto dos elementos que servem de armas ideolégicas e que fazem de uma
minoria étnica, ou de uma parte desta, um grupo solidario. Este significado politico
pode ser criado, hoje, pela sobreposicao de dois fenémenos: a imigracao e a descolo-
nizagdo” (1994: 50). Os imigrantes sdo comparaveis as minorias quando se escolhe
uma abordagem politico - juridica.

Segundo Norbert Rouland “nao existem minorias propriamente ditas, elas apenas se
definem estruturalmente. Sdo grupos postos em situacao minoritaria pelas relacoes
de forca e de direito, que os submetem a outros grupos no seio de uma sociedade
global cujos interesses estédo ao cargo de um Estado que opera a discriminacao,
quer por meio de estatutos juridicos, quer gracas aos principios de igualdade civica”
(citado em Perotti, 1994:50).

No caso concreto das minorias étnicas em Portugal, estas tém em comum o facto de

viverem em condicOes soécio-economicas precarias e deficitarias, podendo ser consi-
deradas como grupos sociais marginalizados em relacdo a sociedade envolvente.
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Neste sentido, o proprio termo minoria nao se refere necessariamente a uma dimen-
sao numeérica pequena, mas sobretudo, ao facto de ser um *“grupo socialmente
subalterno, dominado e empobrecido, objecto de atitudes discriminatérias, de
segregacao ou perseguicdo por parte da sociedade maioritaria onde vive” (Costa e
Pimenta, 1991: 1).

A constituicao de minorias resulta de um processo prolongado, no qual se acaba
por evidenciar a existéncia, num espaco de uma comunidade, de um grupo com
caracteristicas distintas em relacao aos demais. A existéncia de um grupo minoritario
implica uma maioria dominante com a qual inter-actua.

Segundo a literatura académico-cientifica, os grupos minoritarios estao frequente-
mente dispersos por uma periferia urbana desorganizada, quer em termos arquitec-
tonicos, quer em termos sociais, dai que reunam todas as condicdes de isolamento
para que se sintam estigmatizados e sofram um processo de interiorizacdo de uma
imagem de si proprios como inferiores e incapazes.

Costa e Pimenta afirmam que esta situacao faz surgir uma identidade de minoria, “
caracterizada por ser definida e reforcada de fora do proprio grupo, o qual nao possui
os elementos basicos de controle da sua situacao de vida, para decidir sobre a forma
de comunicacado intra e inter-étnica que deseja” (1991: 1).

Neste contexto, torna-se importante precisar o que se entende por identidade cultural.

Comecamos entao por analisar individualmente, o que se entende por identidade e
por cultura.

Assim, o termo identidade liga-se a percepcao que cada individuo tem de si proprio,
isto €, da sua propria consciéncia de existir, enquanto pessoa em relagao com outros
individuos, com os quais forma um grupo social e une-se igualmente ao reconheci-
mento reciproco entre o individuo e a sociedade, na medida em que “comporta uma
aspecto subjectivo e um aspecto relacional e colectivo” (Perotti, 1994: 48).
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O termo cultura, tem na sua origem o patrimonio global do individuo e dos grupos
sociais aos quais pertence. Esse patrimonio cultural € composto pelas normas de
conduta, pelos valores, costumes, linguagem, que une e diversifica os grupos huma-
nos. Como refere Perotti “ quando falamos de identidade cultural de uma pessoa,
queremos significar a sua identidade global, isto ¢, uma constelacao de varias identi-
ficacOes particulares a outras tantas pertencas culturais distintas” (Idem: 49).

Segundo ainda este autor, pode-se falar em identidade étnica quando esta é cons-
truida dentro do grupo, que partilha colectivamente um sentimento de pertenca a
um “nés”. A identidade étnica ¢ uma “referéncia a uma historia ou a uma origem
comum simbolizada por uma heranga comum mas que, contudo, apenas cobre um
fragmento de cultura do grupo” (Idem: 49).

Este facto de consciéncia, implica um nivel de organizacédo colectiva e uma mobiliza-
cao étnica (liderados por uma elite ou conjunto de lideres reconhecidos) que consiga
alterar o status inferior e discriminatorio do grupo, “estruturando-o em torno de uma
reviséo, alteracao e re-interpretacao de certos mitos e valores culturais comuns, que
possibilitem uma afirmacéo cultural positiva de grupos diferentes” (Costa e Pimenta,
1991: 2).

Desde aqui, podemos comecar a compreender o termo de etnicidade, o qual é usado
em antropologia para exprimir relacoes entre entidades socio-culturais “marcadas por
algum grau de comunhao cultural e social - grupo étnico - em contextos interactivos,
multiculturais nas sociedades modernas” (Cohen, 1978: 386).

Este conceito tem sido usado de dois modos distintos, por um lado através de aspec-
tos como a linguagem, a religidao, os rituais, as estruturas de parentesco, o vestuario,
a culinaria, por outro, como um sentimento de pertenca grupal no interior de uma
colectividade.

Segundo Maria Joao Freitas (1994) o termo etnia tem uma tendéncia para substituir
o de raca, que se refere a uma abstraccao estatistica, na medida em que nao exis-

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (49)



tem tipos raciais verdadeiramente puros. Assim um grupo étnico pode ser concebido
como um grupo com uma histéria e uma cultura comuns. Entendendo ainda a autora
que um grupo de individuos com ancestralidade comum, padrées de cultura comuns
e apresentando um determinado grau de identificacao com esse grupo, isto é, reco-
nhecendo-se como pertencendo-lhe, pode ser considerado um grupo étnico.

Esta ideia supbe dois processos intrinsecos ao conceito de identidade étnica, os
quais sao descritos por Liebkind quando afirma por um lado “o auto-reconhecimento
por parte dos individuos da sua pertenca a um determinado grupo étnico e por outro
lado o reconhecimento dos outros, isto é hetero reconhecimento dessa mesma per-
tenca” (citado em Castro, Pinto, Teixeira, 1999: 34).

Sabendo que as sociedades europeias sdo caracterizadas pelas pluriculturalidades
nelas existentes, este entendimento conduz-nos a um outro nivel de reflexdo: que
significa assumir uma Integracao Plural ao nivel das minorias étnico culturais ?

A estabilizagcao dos imigrados acrescentou novos minoritarios a cidade europeia e
acentuou o pluriculturismo quer social, quer cultural ja existente, o que nos permite
falar em integracao plural e, nesse sentido, na mediacéo sécio-cultural como estra-
tégia de reorganizacao social e de coesao social.

Deste modo, o conceito de integracao opde-se a nocao de assimilacao, entendida
como “um processo que concebe as relagdes entre os migrantes e a sociedade de
acolhimento na base de uma passagem unilateral (conformizacdo) aos modelos de
comportamento da sociedade de acolhimento, modelos esses que se impdem a
personalidade do migrante e o obrigam a despojar-se de todo e qualquer elemento
cultural proprio (desculturacdo e despersonalizacdo)” (Perotti, 1994: 47).

A integracao plural indica, desta forma, a capacidade de confrontar e de trocar
- numa posicao de igualdade e de participacao - valores, normas, modelos de
comportamento, tanto da parte do imigrante como da sociedade de acolhimento,
na medida em que “a integracdo € o processo gradual através do qual os novos
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residentes tomam parte da vida econémica, civica, cultural e espiritual do pais de
imigracdo” (ldem:48).

As situacoes de pluriculturalidade, que caracterizam as sociedades na Europa, podem
muitas vezes ser objecto de interpretacoes ambiguas, que estédo quase sempre na origem
da rejeicao do proprio conceito de sociedade pluricultural. Pois, “nao podemos conceber
a sociedade pluricultural e falar dela como se se tratasse de um mosaico onde 0s grupos
e as comunidades da lingua, de cultura e de etnia ou de religiao diferentes fossem sim-
plesmente justapostos. Uma tal concepcao é tributaria de uma visao estatica de cultura;
ela desconhece a interacgao entre individuos, grupos e comunidades, assim como as
condicdes que explicam o sucesso ou insucesso da interaccdo” (Idem: 43).

Segundo a definicdo do Conselho de Cooperacao Cultural do Conselho da Europa,
a sociedade pluricultural € “uma sociedade politica fundada sobre a aceitacdo de
regras comuns de comunicacao, o que implica uma ou varias linguas oficiais, um sis-
tema juridico comum, a regra democratica do consenso social, o respeito dos direitos
do homem, a liberdade do individuo perante as pressdes comunitarias” (Idem: 44).

Tendo em consideracgao esta definicdo, uma sociedade pluricultural supdoe uma longa série
de negociacdes entre as instituicdes e os grupos minoritarios, uma vez que a coexisténcia,
num mesmo espaco geografico de grupos étnicos e culturalmente diversificados nem
sempre € pacifica. Ja que se geram tensdes que se traduzem numa “imposicéo a toda
a sociedade, dos modelos culturais dos grupos dominantes, na dificuldade da promocao
(e até de aceitacdo) das diferencas, na depreciacdo das culturas minoritarias ou mesmo
poderosas, na pressao para que essas culturas assumam modelos com os quais e segun-
do os quais tém de sobreviver, no encerramento de cada cultura sobre si, o que obsta as
trocas entre os diferentes grupos culturais e consequentemente ao enriquecimento mutuo”
(Barbosa, 1996:21).

Desde aqui surgem novos problemas e desafios, j& que a convivéncia pacifica de

diferentes comunidades devera encontrar uma base mais solida que a imposicao de
uma cultura sobre a outra.
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Neste sentido, concordamos com Costa, quando afirma que a escolha para as socie-
dades europeias de ser ou nao multicultural esta ultrapassada pelos factos, contudo,
“o problema em aberto e que € urgente resolver ¢ o de saber que tipo de sociedade
multicultural a Europa pretende ser” (1998: 72).

O convivio entre culturas, num contexto de globalizacao econdmica, social e cultural,
torna-se um desafio e um problema, onde, por um lado, se assiste a uma conver-
géncia cultural, mas por outro lado, a uma afirmacao cada vez maior das proprias
culturas.

Encarando a mediagcao sécio-cultural como estratégia de intervengao que pretende
promover a integracao social e a coesao, e perante a afirmacéo das préprias culturas
e da dimensao quantitativa dos imigrantes, faz com que neste contexto seja legitimo
colocar as questoes que Costa pde num dos seus livros sobre exclusédo social, isto €,
“o que ¢ integracao cultural neste caso? Integrar a maioria imigrante na cultura da
minoria local? Integrar a minoria local na cultura da maioria estrangeira? Com que
legitimidade uma comunidade “estranha” pode reivindicar o direito de praticar a sua
cultura em territorio alheio? E com que legitimidade a sociedade local pode impedir
aos imigrantes que vivam a sua cultura? Onde comecam e onde terminam os direitos
dos povos ao territério?” (Idem: 73). Estas séo questdes as quais ndo se pode fugir
ou responder com superficialidade.

Antes considerava-se inquestionavel que as comunidades imigrantes deveriam “aban-
donar’ a sua cultura de origem para assumir a cultura da sociedade de acolhimento.
Actualmente, quando se fala de integracao, fala-se de pluriculturalidade, de didlogo
entre culturas, na necessidade de reconhecer o diferente (ndo como inferior, mas
como diferente), na necessidade de valorizar a diferenca “reconhecermos que a dife-
renca distingue mas nao divide, que o encontro e a unidade na diferencga enriquece,
ao passo que a unidade uniformizada empobrece” (Costa, 1998:75).

Assim, e depois da analise de dois dos principais contextos onde se desenvolve a
mediacao socio-cultural e onde, inegavelmente, esta se torna uma necessidade,
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apresenta-se de seguida o verdadeiro desafio da mediacdo, que € o poder propor-
cionar a emergéncia de contextos interculturais numa sociedade cada vez mais
multicultural.

A necessidade de descobrir o “intercultural”

Falar hoje de um mundo crescentemente multicultural € uma tarefa obrigatoria para
os que enfrentam com ansiedade e optimismo o novo milénio.

Nunca como hoje se falou tanto de culturas e de multicultura, pois “tudo se passa
como se o mundo tivesse subitamente “acordado” de um sono letargico e se desse
conta de que, afinal, ele é intensamente policromatico. O espanto ¢ de tal ordem
que alguns cientistas sociais, como Samuel Huntington, ndo se coibem de antever
um futuro apocaliptico feito de guerras entre culturas e de confrontos entre religides”
(Carneiro, 1999).

O grande desafio cultural para a Europa é a escolha entre uma sociedade multi-
cultural ou intercultural. Jacques Delors assinalou que, acima de tudo, “trata-se de
aprender a viver em conjunto, conhecendo melhor os outros, a sua histdria, as suas
tradicoes e a sua espiritualidade e, a partir daf, criar um espirito novo que leve a
realizacdo de projectos comuns ou a solucao inteligente e pacifica dos inevitaveis
conflitos, gracas justamente a esta compreensao de que as relacdes de interdepen-
déncia séo cada vez maiores e a uma analise partilhada dos riscos e dos desafios
do futuro” (citado Stavenhagen, 1997: 15).

Para melhor perceber os desafios da multiculturalidade, convém recordar que
durante praticamente dois séculos, a concepcao dominante que se impos foi a da
monoculturalidade.

Neste contexto, os recém-chegados, ou os considerados “diferentes” eram votados a

um isolamento pela sociedade em que se inseriram devido a hostilidade que podiam
encontrar ou, no minimo, a severidade que acompanhava o seu modo de vida.
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Actualmente nao faz mais sentido falar de uma so cultura e torna-se urgente um
dialogo em que cada cultura reconheca a outra como diferente de si, e ndao como
inferior ou superior.

Barbosa (1996) assinala trés tipos de respostas da sociedade a diversidade cultural,
identificados por Hannoun:

¢ Assimilacionismo, que “defende o primado de uma das culturas em presenga e
a incompatibilidade entre as diferentes culturas” (idem: 22). Fundamenta-se na
ideia de que existe uma cultura universal que deve ser assimilada pelas outras.
Como consequéncia cria um contexto favoravel a desigualdade de oportunida-
des.

e Multiculturalismo, que “consiste na afirmacdo por parte de cada grupo de
que a sua cultura é essencialmente diferente das outras” (Ildem: ibidem).
Consequentemente, os grupos culturalmente minoritarios sao forcados a assumir
uma espécie de biculturalismo. Numa perspectiva multiculturalista a cada cultura
corresponde um espaco, sendo a sociedade uma atomizacao cultural.

e Interculturalismo “é sindénimo de reconhecimento do pluralismo cultural, quer
dizer, simultaneamente, a afirmacédo de cada cultura, considerada na sua iden-
tidade prépria” (ldem: 23). A complementaridade pressupde um enriguecimento
mutuo que leva a construcdo de uma cultura comum. Significa que qualquer
cultura sai enriquecida do contacto com as outras. E estabelecida, assim, uma
“relacao dialéctica profunda das diversas culturas particulares entre si e destas

com uma cultura universal” (Idem: ibidem).

O verdadeiro desafio consiste em passar do multicultural ao intercultural, isto é, reconhe-
cer e valorizar a diferenca. Nao basta somente que as diferentes culturas consigam uma
convivéncia no respeito mutuo e na solidariedade, apesar do que isso so por si tem de
positivo, mas devem conseguir uma interaccao significativa das culturas em presenca.
Desde esta perspectiva nenhuma cultura € “infrusa” noutra sociedade, “nenhum
individuo deve ser visto como um “intfruso cultural’ na Europa. O conhecimento do
contributo de todas as civilizagbes para o pensamento humano, para a racionalidade
¢ 0 ponto de partida essencial do intercultural” (Perotti, 1997:23).
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O interculturalismo torna-se, assim, uma plataforma essencial de encontro, carac-
terizando-se pela condenacédo das politicas de assimilacao e para a sua realizagao
concorrem diferentes realidades, tais como a realidade escolar, social, econdémica,
cultural de raiz identitaria ou individual. Neste sentido é uma escolha da sociedade
optar por uma atitude de abertura ao mundo plural, por uma interdependéncia e
interpenetracao.

Esta interpenetracao nao é objectivada como uma mesticagem cultural, mas sim pelo
desenvolvimento do conhecimento dos pontos de vista reciprocos e pelo favorecimen-
to da aceitagao do outro. Assim, o “interculturalismo €, antes de tudo, a escolha de
uma sociedade humanista que optara pela interdependéncia, em oposicao as estra-
tégias de segregacdo e de assimilacdo” (Carmo, 1996: 356).

Trata-se de assumir como propria a pluralidade do nosso mundo, de aceitar que
todos os seres humanos tém os mesmos direitos e merecem o mesmo tratamento e
dignidade e que as sociedades ndao podem continuar a ser ilhas isoladas e fechadas
ao mundo. Para implementar uma auténtica pratica intercultural e construir socieda-
des verdadeiramente interactivas, terdo que basear-se numa optica de “negociacao”
e no estabelecimento de compromissos sociais no futuro.

Reforcando o que anteriormente foi dito e agora nas palavras de Costa “o verdadeiro
desafio cultural para a Europa parece estar na escolha entre uma sociedade mul-
ticultural - em que as diferentes culturas convivem no mutuo respeito e na solida-
riedade - e uma sociedade intercultural, em que as culturas nao se limitam a uma
convivéncia pacifica, mas interactuam umas com as outras, através do didlogo, do
conhecimento mutuo, da abertura ao universal, sem prejuizo da originalidade pro-
pria” (1998: 75). Este autor refere que desta interaccdo pode inclusive resultar uma
terceira cultura ou uma cultura sintese que participa das diferentes culturas, sem
identificar-se com nenhuma delas na integra.
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E importante referir que esta opcdo nao leva a diluicdo do essencial de cada cultura,
pelo contrario, deve-se definir qual o nucleo essencial de cada uma que se quer
preservar, sem se fechar, mas sem se descaracterizar.

Em sintese, podemos referir que “do monoculturalismo a multiculturalidade, e de
interculturalidade a universalidade plural: o caminho sera longo, mas vale a pena
percorré-lo. Como nos ensinou a sabedoria chinesa (entre muitas outras coisas valio-
sas): toda a viagem longa comeca por um pequeno passo. Creio que j& o estamos a
dar” (Stavenhagen, 1997: 16)

A mediagao socio-cultural torna-se uma técnica e um meétodo fundamental para
que esta realidade intercultural se torne possivel, assumindo-se como um processo
comunicacional de transformacao do social, requalificando as relacdes sociais e con-
cebendo novos percursos onde é possivel entender o outro como diferente.

Exclusao Social

Mas esta realidade que se deseja intercultural, onde coexistem diferentes culturas,
traz em si uma grande complexidade ao nivel socio- economico e esta muitas vezes
inserida num contexto de exclusao social, que importa analisar.

Neste sentido, € indiscutivel que as minorias étnicas sao uma categoria social onde
existe uma maior vulnerabilidade a exclusao.

Esta situacao, perante a imigracao, a alteracao do seu modo de vida e a sua posicao
relativamente a insercao social, coloca as minorias étnicas numa situacao de grande
fragilidade social.

A motivagao da prépria imigracao, as expectativas, o facto de virem sos ou acompa-

nhados, a estrutura de apoio familiar ou de amigos, constituem factores que influen-
ciam o modo de insercédo na nova sociedade.
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A insercao social ¢ entendida aqui como uma necessidade do individuo enquanto
ser social, de estabelecer relagcdes com outros actores, sendo que este conjunto de
relacdes se configura num determinado tempo e espaco.

O espaco é constituido pelas redes sociais primarias (familia, vizinhos e amigos) e
pelas redes sociais secundarias (organizacoes e instituicdes) que, quando activadas,
permitem a participacéao efectiva dos individuos na comunidade.

A quase inexisténcia de infra-estruturas de acolhimento e integracdo de minorias e a
auséncia de uma politica forte de integracao que responda as necessidades, torna a
insergao ainda mais dificil, na medida em que, a educacao, a habitacao e o trabalho
sao aspectos fundamentais no éxito ou insucesso de insercao de qualquer comuni-
dade no seio de uma comunidade mais vasta.

Sao multiplos os obstaculos que as minorias étnicas enfrentam para se integrarem
numa sociedade e num universo socio-cultural em nada semelhante ao seu. Sao
dificuldades de natureza material, legal, cultural.

O termo Exclusao Social ¢ um conceito muito utilizado na actualidade, apesar de nao
haver consenso entre os cientistas sociais quanto ao seu significado. No entanto, ¢
unanime considera-lo um problema social, cujas causas estdo na sociedade, o que
requer uma intervengao a varios niveis, com vista a mudanga social.

No caso das minorias étnicas, a mediacao socio-cultural surge como um instrumento
fundamental que aparece ao mesmo tempo como consequéncia da desagregacao de
lacos sociais e resposta adaptada de reconstrugao de uma nova forma de coeséo
social.

Atribui-se a René Levoir (1974) a invencdo deste conceito, suscitando o debate e
alargando a reflexdo, deixando de se ver a exclusdo social como um fenomeno de
ordem individual, mas sim social, apresentando-se téo vasto que é quase impossivel
de definir.
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O conceito de exclusao social, numa perspectiva institucional ¢ inspirado em Thomas
Marshall e esta centrado no conceito de cidadania. Na sociedade existem instituicoes
de caracter universal, que correspondem a direitos fundamentais, no entanto, quer
por factores de ordem econdmica ou social, quer pelo proprio funcionamento das
instituicoes, certos individuos ou grupos sao socialmente excluidos.

A exclusédo social € assim um problema que apresenta grande complexidade e que
resulta de varios factores de dificil remocdo, podendo-se afirmar que a exclusao
consiste num fendmeno multidimensional, que abrange uma multiplicidade de tra-
jectdrias de desvinculacado, e que tende a ser reproduzido através de mecanismos
que a reforcam e expandem.

Segundo Costa (1998), Robert Castel ¢ uma das principais referéncias nesta maté-
ria, definindo exclusao social como a “fase extrema do processo de marginalizagao,
entendido como um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas
rupturas na relacdo do individuo com a sociedade” (Costa, 1998: 9).

Importa referir que existem diferencas conceptuais entre o conceito de pobreza e o
conceito de exclusao social, por muito que a propria nocao de exclusao possa estar
contida em algumas definicdes de pobreza8.

Nesta sentido, adoptdmos uma definicao apresentada por Costa (1998) que entende
o conceito de exclusao social abarcando a nocédo de pobreza e que inclui outras
nocoes que nao sendo de pobreza, sao caracterizadas por rupturas ao nivel das rela-
¢cOes sociais, das quais destacamos a cidadania. Isto porque,
o exercicio pleno de cidadania implica e traduz-se no acesso
a um conjunto de sistemas basicos, que sao agrupados pelo

8 Este nao ¢ o espago, pela autor em cinco dominios especificos: o social, 0 econémico,
natureza do presente estu-
do, indicado para proceder
a esta distingdo. Para um Assim e seguindo a caracterizacao atribuida por Costa:
melhor esclarecimento sobre

o institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas.

o0 assunto, remete-se o leitor
para Costa e Pimenta (1991) e
Costa (1998).
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e dominio social, caracterizado por um conjunto de sistemas em que a pessoa esta
inserida desde os mais imediatos (familia, vizinhanca) aos intermédios (empresa,
associacoes, grupos de amigos), até as mais amplas (comunidade local, mercado
de trabalho, comunidade politica);

e dominio econdmico caracterizado pelos mecanismos geradores de recursos,
o mercado de bens e servicos, incluindo o mercado de trabalho, o sistema de
seguranca social;

e dominio institucional caracterizado pela abrangéncia de dois tipos de sistemas:
os prestadores de servicos como a educacao, a saude, a justica e em alguns
casos a habitacéo; e outras instituicoes mais ligadas a participacao politica;

e dominio territorial caracterizado pelas situacdes de exclusao que abrangem, nao
apenas individuos ou grupos, mas todo um territorio excluido da cidade ou até de
um pais, que pode ser o caso de muitos bairros ou até de concelhos especificos.
As condicoes de vida dificilmente podem melhorar se ndo forem tomadas medidas
que promovam o progresso de todo o espaco;

e dominio de referéncias simbodlicas caracterizado pelo conjunto de perdas que o
excluido sofre, tais como: a perda de identidade social; de auto estima; de auto
confianca; de perspectivas de futuro; de capacidade de iniciativa; de motivacoes;

e, do sentido de pertenca a sociedade.

Segundo o Observatdrio Europeu sobre as politicas de combate a exclusao social, o
individuo encontra-se numa situacao de exclusdo social, quando esta em desvanta-
gem a nivel da educacao, formacao profissional, de emprego, habitacao, recursos
financeiros e tem menor possibilidade de acesso as instituicées sociais, que assegu-
ram as oportunidades de vida. Estas desvantagens e reduzido acesso a determinadas
instituicdes sociais, reproduzem-se ao longo do tempo.

Neste contexto, faz-nos sentido afirmar que existem varios tipos de exclusédo social.
Costa (1998) nao se refere a exclusdo social como um fendmeno Unico, mas sim
como um fenomeno complexo e heterogéneo. Este facto é extremamente importante,
pois permite identificar ndo apenas as causas, mas também o tipo de solucdes para
poder intervir no fenomeno.

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (59)



Assim, podem-se identificar os seguintes tipos de exclusdo social (Idem):

e tipo economico - relacionada com a falta de recursos e que se caracteriza por
mas condi¢coes de vida, baixo grau de instrucao e formacgao, bem como por
uma inser¢ao na economia de mercado informal. Este tipo de exclusao é muitas
vezes identificado com o fendémeno de pobreza, como uma situacao de privacao
multipla;

¢ tipo social - cuja causa de exclusao se situa no dominio dos lagos sociais e que
se caracteriza pela situacédo de isolamento em que vivem muitas pessoas, aliado
a falta de autonomia e auto-suficiéncia. Esta exclusé@o pode néo ter nenhuma rela-
cao com a falta de recursos, mas também pode ser muitas vezes complementar
da exclusédo de tipo economico;

e tipo cultural - referente as situactes de racismo e xenofobia ou certas formas
de nacionalismo que pode originar exclusao de minorias étnicas por motivos de
natureza cultural e que dificultam a integracéo desta populacao;

e tipo patoldgico - provocada por causas designadamente de natureza psicologica
ou mental, que podem conduzir a rupturas familiares;

¢ tipo comportamentos auto-destrutivos - consideradas situacdes de auto-excluséo
por comportamentos relacionados com a toxicodependéncia, alcoolismo, prosti-

tuicao.

E importante fazer ressaltar que estes tipos de exclusdo ndo podem ser vistos como
estanques, mas sim sobrepostos e interdependentes uns dos outros, na medida em
que um pode ser a causa do outro.

No caso das minorias étnicas em Portugal, muitos autores reconhecem que uma
percentagem consideravel se encontra em situacdo de exclusao. Costa afirma que
“uma proporgao consideravel dessas minorias sofre de dois ou trés tipos de exclusao:
a pobreza (privacdo por falta de recursos), exclusdo de tipo territorial (quando vivem
em bairros onde se concentra sobretudo a populacdo imigrante); e cultural (mesmo
quando nao tomem a forma de racismo, os aspectos culturais suscitam relevantes
problemas de integracédo)” (Idem: 73).
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E neste contexto que a mediacdo socio-cultural surge no nosso pais e se pode ir
tornando num instrumento essencial de promogao da integracéo e da coesao social,
promovendo o dialogo entre culturas em vez da repressao.

Por outro lado, a mediacdo que actualmente se desenvolve €, essencialmente, em
espacos de presenca de minorias, podendo ser cada vez mais um instrumento de
acessibilidade a sistemas sociais basicos, prevenindo a exclusao nos seus diferentes
dominios?.

9 Se entendermos a media-
cao social como método de
resolucao e gestao alternativa
dos conflitos, meio de reorga-
nizagéo social e recomposicéo
pacifica das relacdes humanas,
como vimos anteriormente, e
neste sentido como uma técni-
ca de intervencgao social.
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11 PARTE: ESTRATEGIA METODOLOGICA
Modelo de Analise

Tomando como referéncia tedrico-analitica a mediacdo socio-cultural, na vertente
da formacao e da actuagao, propomo-nos construir o percurso da problematica da
mediacao em Portugal, procurando aprofundar um pouco mais o conhecimento que
se tem acerca desta pratica que, tanto em termos nacionais, como em termos inter-
nacionais, se pode considerar recente.

Neste estudo, a mediacao socio-cultural sera abordada como um processo em cons-
trucdo e em reconstrucao dialéctica entre a formacao, a pratica e os contextos de
actuacéao, para o qual poderao concorrer diferentes tipos de variaveis. Seleccionamos
dois tipos de variaveis, embora no decorrer da analise tenha emergido um terceiro
tipo.

Temos entdo as varidveis sociais que reflectem os quadros de referéncia dos dife-
rentes actores estruturadores da mediagao socio-cultural. Temos as variaveis sdcio-
profissionais de cariz marcadamente institucional, resultantes do processo de profis-
sionalizacdo da mediacdo. O terceiro tipo de variavel pretende-se com as orientacoes
politicas construidas superiormente e difundidas para todas as entidades formado-
ras/empregadores, estando estas consubstanciadas nas regras formais.

Perante este quadro podemos dizer que a modalidade da mediacao encontra- -se
numa area de tripla confluéncia, resultado das influéncias institucionalmente cons-
truidas, via actores, via instituicao e via normativos politicos. Serd neste quadro de
interaccao dialéctica que aparece a problematizagao da especificidade da mediacao
socio-cultural.

Articulando com o procedimento tedrico, o qual apresenta os contextos sociais (de

imigracao e de exclusdo social) como condicionadores e influenciadores das especi-
ficidades das instituicoes e dos seus actores, a analise que apresentaremos decorre,
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por um lado, da focalizacdo da mediacdo como um instrumento com meétodos e
técnicas de intervengao social com o intuito de contrariar o fenomenos de exclusao
social. E por outro lado, da justificacdo da pratica da mediacao em contextos sociais
vulneraveis.

Esta visdo construtivista permite-nos focalizar a atencao para a compreenséo dos pro-
€essos sociais e recursos da mediagao, constituindo-se como base para o significado
social da mediacao em Portugal, servindo ainda como ponto de partida para outros
estudos de caracter mais especifico, ja que nos possibilita sair das “areias movedi-
cas” em que nos encontramos, ndo por este ser um terreno perigoso (da mediacgao),
mas por desconhecermos a real situacado em que nos encontramos.

Abordar a realidade social da mediacao socio-cultural sob o ponto de vista construti-
vista é partir, essencialmente, do ponto de vista dos actores que, por meio do discur-
S0, nos transmitem as interpretacoes das suas vivéncias e experiéncias no decorrer
das suas accgoes e relacoes com outros actores e instituicdes, constituindo as suas
descricoes e explanagoes formas de accao social.

Os nossos horizontes estdo apenas confinados ao estudo de algumas dimensodes da
problematica da mediacgao, as quais permitem destrincar quais os factores que inter-
vém no processo de formacao da mediacao e, num outro registo, permitem inferir
e percepcionar as diversas modalidades de manifestacdo da mediacédo. Sera pois,
seguindo esta linha de analise, que a informacao obtida sera analisada.

A figura 2 representa as quatro dimensdes de analise a partir das quais procuramos
elucidar o percurso da mediacdo socio-cultural em Portugal. A opcdo por estas
dimensodes prendeu-se com o facto de se considerar que estas, numa primeira fase
de estudos sobre a mediacao - como € o caso deste estudo - ttm um maior poten-
cial explicativo para a compreensao do que se passa no panorama portugués da
mediacao.
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Fig. 2 Modelo empirico para a analise

CONCEITO

RELACOES INSERCAO
INTERPESSOAIS PROFISSIONAL

h 4
A

Assim, o corpus da mediacao sdcio-cultural, ilustrada graficamente pelo quadrado ao
centro, é resultante da interseccédo de todas as influéncias que o circulam, concorren-
do estas para o delineamento de perspectivas tendenciais da mediacgéao.

O quadrante conceito representa a especificidade dada ao conceito de mediacéo
através dos campos de actuacdo onde este se vai aplicando. E sem duvida alguma,
um dos principais eixos, ja que ¢ a partir deste que se delineardo os contornos da
mediacao que se pratica em Portugal.

O quadrante percursos de formacao ¢ composto por indicadores caracterizadores
dos varios programas de formacao, destinados as varias trajectorias. Com base
nesta informacao, podemos aferir os aspectos comuns e distintos de cada entidade
formadora.

Quanto ao quadrante das relacoes interpessoais, este pretende dar conta dos tipos
de relacionamento que se estabelecem entre os mediadores, as entidades formado-
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res e/ou empregadoras e os varios tipos de parceiros que interagem no processo de
mediagao. Com esta dimensao pretende-se aferir a aceitacdao que o mediador tem
junto dos varios parceiros em termos profissionais e como se tem desenvolvido e
configurado a imagem do mediador sécio-cultural.

Por fim, o quadrante referente a insercdo profissional revela-se importante na medida
em que nos permite conhecer o impacto ,

O modelo empirico aqui delineado, pressupde, em todos os quadrantes, variaveis
transversais, as quais se configuram, como ja referimos, em dois tipos: varidveis
sociais e variaveis socioprofissionais. Embora nao se analise directamente, as varia-
veis de natureza politica, verifica-se que a presenca destas nos discursos produzidos
pelos intervenientes é muito forte.

Estas dimensdes nao sao estanques, ja que a representacao que se tem sobre cada
uma delas influéncia o modo de se apresentar as outras, permitindo desocultar a
problematica em analise.

Enquadramento e objectivos do estudo

Enguadrando-se na linha de intervencao do Acime, em articulacdo com o Observatorio
da Imigracao, este estudo resultou da necessidade de se conhecer a situagao actual
das praticas de actuagao dos mediadores socio-culturais no nosso pais, com a fina-
lidade de se elaborar um Plano de Accdo onde se delineie o perfil sécio-profissional
destes jovens.

Isto porque, cada vez mais a figura do mediador tem vindo a ganhar uma nova
dimenséao, projectando-se e evidenciando-se como uma categoria profissional para
fazer face as necessidades de intervencdo em contextos socio-culturais desfavoreci-
dos.
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Embora em termos estatutarios a figura do mediador esteja contemplada na Lei n.®
105/2001, muito pouco se sabe sobre a actuacéao deste grupo profissional.

Neste sentido, com o intuito de se encontrarem eixos comuns na formacao e inter-
vencdo dos mediadores socio-culturais para o aprofundamento do conhecimento
desta figura que sirva de suporte a implementacédo desta nova funcao profissional,
de modo a tornar-se numa resposta mais eficaz a contextos culturais, delinearam-se,
para este estudo, os seguintes objectivos:

e identificar e aprofundar o conhecimento sobre a mediacdo socio-cultural em
Portugal;

e contribuir para a concepcao de novos perfis que permitam a insercao social de
minorias étnicas em Portugal;

e divulgar, junto de varias entidades interessadas, os aspectos inovadores e factores

de sucesso/insucesso da mediacéao socio-cultural em Portugal.

Partimos da hipdétese ampla de que a mediacdo € um processo socialmente cons-
truido, detentor de um papel de catalisador, o que implica considerar que o papel do
mediador nao ¢ de juiz, de conselheiro, arbitro ou terapeuta, mas sim de alguém que
procura a re-insercao dos individuos na vida em sociedade, isto ¢, procura reconstruir
as interaccoes positivas entre os individuos marginalizados e a sociedade, de modo
a que se possa dar a socializagao.

Este estudo de ambito nacional e de caracter exploratorio, teve como estratégia
metodologica a investigacao qualitativa, a qual teve como procedimento fundamental
o estudo de caso.

Sendo entado o nosso estudo de caso a mediacado socio-cultural em Portugal, cons-
tituiu-se como unidades de analise nove entidades formadoras e/ou empregadores
de mediadores, as quais foram seleccionadas de acordo com o que consideramos
casos tipicos, casos extremos e casos marginais (Gil, 1989) da actuacéo da media-
¢ao socio-cultural em Portugal.
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Embora com este estudo se pretenda alargar o conhecimento sobre a mediagao
socio-cultural a todo Portugal, foi dado um maior enfoque as entidades formadoras
e/ou empregadoras sediadas na area metropolitana de Lisboa.

Este procedimento prendeu-se mais com razoes inerentes ao tempo de que dispu-
nhamos para a realizacao do estudo, do que propriamente com algum tipo de estra-
tégia metodologica. Contudo, partimos do conhecimento global sobre a pratica da
mediagao em Portugal, para procedermos a seleccéo das entidades entrevistadas.
Além disso foi também aplicada uma ficha de caracterizacdo da mediacédo a todas a
entidades que conheciamos existir no nosso pais.

De acordo com esta linha de analise, a abordagem da mediacao decorrera da per-
cepcéao dos diversos actores intervenientes no processo de mediacao social, apresen-
tados por meio do discurso, representando estes actores os papéis de mediadores,
os agentes de formacao e/ou de emprego e os parceiros profissionais e utentes.
Daqui decorre que a mediacao - nosso objecto de analise - resulta de um processo
dialéctico entre as varias partes envolvidas no processo de mediacéao, isto é, entre as
concepcoes e as praticas da mediacao socio-cultural.

Assim, partindo de uma matriz de natureza sociologica, a qual foi sustentada a partir
dos discursos produzidos pelos varios interlocutores intervenientes no processo da
mediacao (entidades formadoras/empregadoras; parceiros dos mediadores: técnicos
e utentes; e mediadores), procurdmos conhecer as praticas de actuagédo quotidianas
dos mediadores socio-culturais em Portugal.

Orientacoes metodolégicas

A planificacéo deste trabalho de pesquisa, contou com a orientagao de duas direc-
trizes de natureza distinta.

A primeira linha orientadora, prende-se com a intencdao de empreender um estudo
exploratorio acerca do papel dos mediadores socio-culturais em Portugal, de forma a
contribuir para futuras decisoes praticas e politicas nesta area de formacao.
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A segunda linha de orientacdo, apresenta-se ja de um modo mais estruturado
e direccionado, tendo a ver com os objectivos inerentes ao estudo em si e que
sao: identificar e aprofundar o conhecimento sobre a mediacdo socio-cultural em
Portugal; contribuir para a concepcao de novos perfis que permitam a insercao social
de minorias étnicas em Portugal; divulgar, junto de varias entidades interessadas, os
aspectos inovadores e factores de sucesso/insucesso da mediacao socio-cultural em
Portugal.

Neste contexto, para atender ao propdsito deste estudo a estratégia metodologica
adoptada enquadra-se na perspectiva da investigacao qualitativa, apresentando esta,
como procedimento fundamental, o estudo de caso.

O estudo de caso é definido pelo estudo aprofundado, pela descricdo holistica e
analise de uma Unica entidade, fenomeno ou unidade social (Hébert e Beardsley,
2002), permitindo preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos
da vida real (Yin, 2002). Ou seja, o fenomeno em estudo ¢ compreendido como um
sistema complexo que se centra nas interdependéncias, também elas complexas,
sem as reduzir a meras varidveis lineares e a relacdes de causa-efeito.

Robert K. Yin acrescenta ainda que um estudo de caso “é uma investigagao empiri-
ca que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramen-
te definidos” (Idem: 32).

Perante o exposto, encontramos entao a justificativa para o nosso tracado metodolo-
gico, na medida em que, face ao actual “estado da arte” da mediagao sécio-cultural
em Portugal - a que ja fizemos alusdo na primeira parte deste estudo - e & premente
necessidade socio-institucional de se criarem condicoes legais para a profissionaliza-
cao dos mediadores, o que pretendemos € empreender um estudo que nos permita
compreender os diferentes factores, explicitos e implicitos, que intervém nas com-
plexas redes sociais que envolvem a actuacdo dos mediadores soécio-culturais em
Portugal, ndo s6 na vertente dos relacionamentos inter-pessoais, como na vertente
dos relacionamentos institucionais.
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Enquanto alguns autores definem a pesquisa do estudo de caso em termos de pro-

cessol0 ou em termos de produto final, outros definem o estudo de caso em termos
de unidade de analise!l.

Perspectivando o estudo de caso como uma unidade de analise ou, utilizando a

expressao de L. Smith (1978), como um bounded system!? - entidade singular; uni-

dade a volta dos sistemas - 0 caso que se apresenta neste pesquisa é o da mediacéao

socio-cultural em Portugal, sendo o objecto empirico nove entidades formadoras e/ou

10 Robert K. Yin (2002) cor-
robora esta opinido.

11 Ideia defendida por R.E.
Stake (2000).

12 Stake (2000) clarifica o
bounded system do seguinte
modo: o caso pode ser uma
crianca. Pode ser um sala de
aula com criangas ou uma
mobilizagao particular de pro-

fissionais para estudar a condi-

cao da infancia. Um programa
inovador. Todas as escolas da
Suécia podem ser um caso.

Mas a relacao entre as escolas,

as razbes para 0 ensino inova-
dor ou as politicas da reforma
escolar ndo sao geralmente
consideradas um caso.

13 Yin (2002) designa este
tipo de estudo de caso como
estudo de casos multiplo, por
oposi¢ao ao estudo de caso
Unico.

14 Para o caso das entidades
formadores e empregadoras

nao contabilizarem os mediado-

res em termos de ano lectivo,
mas sim de ano civil, os anos
de referéncia sao 1996 e 2004
(até a altura do estudo).

empregadoras de mediadores socio-culturais!3 que forma-
ram ou empregaram mediadores socio-culturais no periodo
que medeia o ano lectivo de 1996/97 e 2003/200414.

Sendo a mediacéo socio-cultural um fendmeno especifico,
complexo, em constante funcionamento, a sua seleccao
dependeu daquilo que queremos apreender e da significan-
cia que o seu conhecimento pode trazer para a extensao
da teoria existente acerca da mediacao, bem como para a
melhoria das praticas profissionais quotidianas.

Tal como em qualquer outro tipo de investigacdo ou estra-
tégia metodoldgica, o objecto em estudo apresenta sempre
uma qualidade limitada, ndo sé em termos de espaco de
tempo (local especifico e desenvolvimento historico), como
também em termos de componentes abrangidas (por exem-
plo, numero de participantes envolvidos).

Neste sentido, o estudo de caso que aqui se apresenta, em
termos espacio- -temporais, circunscreve-se ao territorio
nacional, com uma maior énfase na area metropolitana
de Lishoa, dando-se particular relevancia histérica aos
factos acontecidos a partir de 1996 - data da publicagao

do primeiro documento legal que abre caminho para a
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institucionalizacéo e profissionalizacdo (ainda em curso) da mediacéo socio-cultural
em Portugal.

Fazem parte das componentes envolvidas nove entidades formadoras e/ou emprega-
doras, sobre as quais foram recolhidas informagoes a partir dos discursos dos varios
actores e agentes sociais nelas envolvidos, informacdes essas que nos permitirdo
reconstruir as praticas quotidianas que caracterizam a actuacao os mediadores
socio-culturais no nosso pais. Isto porque, “os acontecimentos s podem compreen-
der-se se compreendermos a percepcao e a interpretacao feitas pelas pessoas que
neles participam” (Tuckman, 2000: 508).

Os estudos de caso qualitativos!®, partilham com outras formas de pesquisa qualita-
tiva a procura do sentido e da compreensao, onde o investigador, como instrumento
principal de recolha e analise dos dados, utiliza uma estratégia indutiva de investi-
gacao, sendo o produto final amplamente descritivo. Este aspecto é particularmente
importante, na penetracdo dos detalhes e aspectos especificos da informagao reco-
lhida, para se descobrir categorias, dimensoes e inter-relacoes de analise.

Nos pontos que se seguem, iremos apresentar e descrever o trajecto por nos per-
corrido, que nos permitiu operacionalizar a abordagem metodologica por nos aqui
delineada.

Objecto empirico
15 Alguns autores sao unani-
mes ao afirmarem que, embo-
O bounded system constitutivo do nosso estudo de caso, foi ra a maioria das pesquisas
publicadas fazendo referéncia

seleccionado de acordo com os trés critérios apresentados
ao estudo de caso, se enqua-

por Antonio Carlos Gil (1989). Neste sentido, selecciona- drem em abordagens de natu-

ram-se elementos de andlise com caracteristicas de casos reza qualitativa, nao se exclui
L o , a possibilidade do estudo de
tipicos, casos extremos e casos marginais ao fendémeno da caso se constituir em estudos
mediacao socio-cultural em Portugal. quantitativos. Para um maior
esclarecimento sobre esta
questao, ver Lidke e André,
1986; Yin, 2002; Stake 1995;

Merriam (2002).
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Por casos tipicos entendem-se as entidades seleccionadas em fungao da informacao
prévia e que expressam de algum modo o tipo ideal da mediacéo socio-cultural que,
atendendo aos antecedentes historicos da mediacao socio-cultural em Portugal, se
localizam em escolas do ensino basico e secundario.

Os casos extremos de mediacado caracterizam-se pela possibilidade das entidades
seleccionadas fornecerem uma ideia dos limites de que as variaveis podem oscilar.
Consideramos nesta categoria projectos com mediadores que, ndao tendo como objec-
tivo principal a mediacao socio-cultural nas escolas, podem ou nao estar relaciona-
das com elas. Estes projectos existem essencialmente para prestar apoio a bairros
socialmente desfavorecidos.

Por fim, os casos marginais sao casos que por contraste permitem conhecer as pau-
tas dos casos normais e as possiveis causas de desvio. Neste caso, seleccionamos
entidades que, contemplando a actividade da mediacao, a exercem noutras areas
sociais - na area da saude, imigracao ...- que ndo o contexto escolar.

Procurando ir ao encontro destes critérios, na seleccdo do nosso bounded system,
que no seu conjunto garantem a validade e o rigor da investigacdo do estudo de
caso, definimos ainda algumas caracteristicas para salvaguardar a diversidade da
realidade a estudar.

Assim, consideramos que os elementos de analise escolhidos, deveriam contem-
plar:

¢ projectos dirigidos a diferentes minorias étnicas;

¢ projectos que se desenvolvam em diferentes contextos geogréficos;

¢ projectos com intervencdes em diferentes areas;

e projectos que abranjam diferentes dimensdes no processo de intervencao do

mediador (recrutamento, formacéo, empregabilidade).

Seguindo as directrizes apresentadas, o bounded system, estd estruturado com as
componentes empiricas apresentadas na figura 3.
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Fig. 3 Bounded System

Casos tipicos Casos extremos Casos marginais
* Escola EB1 Alfornelos * Bairro Zambujal - Programa * Associacao de Jovens
» Associagao Cultural Escolhas Promotores de Amadora
Moinho da Juventude * Programa de Promogao Social Saudavel (ASPAS)
» Escola EB 1 n.? 117Escola dos Ciganos * Centro Nacional de Apoio
* EB 2+3 da Bela Vista * Escola EB 2+3 da Benedita ao Imigrante

No total foram seleccionadas 9 entidades formadoras e/ou empregadoras de media-
dores soécio-culturais. Em sua representacao foram entrevistados varios actores e
agentes sociais intervenientes no processo de actuacdo da mediacao em Portugal,
0s quais se subdividem em trés grupos com distintos papéis sociais: entidades, par-
ceiros (técnicos e utentes) e mediadores.

A populacao inquirida, corresponde assim, a um total de 34 entrevistas, das quais
9 foram realizadas aos representantes das entidades contactadas, 16 aos parceiros
(11 técnicos e 5 utentes) e 9 aos mediadoresl6.

Em linhas gerais, o que se pretende empreender ¢ um conhecimento solido das
praticas de actuacdo dos mediadores sécio-culturais, por meio da interpretacao e
representacao que estes entrevistados imprimem por meio do discurso.

16 Para uma maior informa-
cao sobre a distribuicao dos
entrevistados por entidade, ver
anexo 4.
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Especificacdo dos instrumentos de recolha de informacao

Definir o estudo de caso em termos de bounded system, admite como em qualquer
outra abordagem de investigacdo qualitativa, o recurso a um manancial de técnicas
de recolha de informacgao diversificadas, as que estao a disposicao do investigador
para melhor percepcionar a realidade que pretende estudar. Cabe ao investigador
fazer essa escolha.

Os procedimentos utilizados para a recolha de informacao resumem-se, por um lado,
a técnica de observacao e a recolha de documentacao, tais como legislagao, planos
de accao de formacao, planos de actividades e, por outro, as entrevistas semi-estru-
turadas. Como complemento, foi também aplicada uma ficha de caracterizacdo da
mediacao socio-cultural a todas as entidades formadoras e/ou empregadoras que
sabiamos existir (ver anexo 1).

Segundo a perspectiva de Henri Peretz!”, na observacdo, “ndo é privilegiada qual-
quer accao de relacionamento com as pessoas, exceptuando os procedimentos
reactivos da entrevista e do questionario” (2000: 11-12). A acepcao deste tipo de
observacao consiste na recolha de toda a espécie de dados estatisticos, de documen-
tos e de entrevistas, com o intuito de se obter, com esta diversidade de informacao
uma ampla visdo do que se passa hoje em dia no campo da mediacao socio-cultural
em Portugal.

Este autor, refere ainda que, sociologicamente, sempre que um investigador se des-
locar a um local, num dado periodo para se informar dos costumes e realizar entre-
vistas, mas nao assistir sistematicamente aos acontecimentos que ali se desenrolam,
estd a fazer observacao.

Embora nao seja esta a nossa opinido, quase que nos
arriscariamos a dizer que segundo a perspectiva de Peretz a
17 Para outras definicdes do entrevista € um apéndice da observacgao.

conceito de observacao, ver
Peretz (2000).
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A recolha de informacao por meio da compilagao de documentos disponiveis sobre a
mediagao socio-cultural, foi um procedimento que se revelou de crucial importancia,
onde se analisou, em particular, a situacao legal em que se encontra o mediador
socio-cultural, enquanto figura profissional, bem como se anotou quais as suas areas
de accao e actuacao. Este procedimento ajudou-nos também na preparacéao da pes-
quisa de terreno, nomeadamente, na preparacao das entrevistas semi-estruturadas.

Segundo Bruce W. Tuckman “um dos processos mais directos para encontrar infor-
macao sobre determinado fendmeno, consiste em formular questdes as pessoas que,
de algum modo, nele estao envolvidas” (2000: 517).

Neste sentido, para maximizacao e neutralizacdo do processo e consisténcia das
conclusodes, construimos um guido de entrevista semi-directiva (ver anexo 3), que foi
desenhado de modo a permitir captar resultados capazes de fundamentar uma futura
tomada de decisao, relacionada com o delineamento do perfil da figura do mediador,
enquanto profissional.

A entrevista semi-directiva ¢ particularmente util, uma vez que nao sujeita os entre-
vistados a um dispositivo pré-formatado, permitindo uma maior flexibilidade quanto
aos conteudos.

As entrevistas semi-estruturadas foram aplicadas individualmente e realizadas em
condicoes de absoluta privacidade, pela equipa dos investigadores, nas instalacoes
das entidades formadoras e/ou empregadoras. Foi recolhida a opinido dos diversos
actores e agentes que, directa ou indirectamente, estdo envolvidos no processo de
mediagao, para captacdo das suas percepcoes e dos seus conhecimentos acerca da
pratica da mediacao socio-cultural. Isto ¢, as entrevistas foram aplicadas a diferentes
intervenientes, com papéis diversificados no processo da mediacao em Portugal.

O processo de aplicacao das entrevistas decorreu no periodo que medeia o inicio do
dia 18 de Maio e o dia 18 de Junho de 2004.
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Acreditamos que a vantagem deste tipo de técnica, se deva ao conhecimento profun-

do e proximo que os actores e 0s agentes sociais possuem acerca da realidade que

se pretende conhecer.

Para garantir o anonimato dos entrevistados (ndo das instituicées), os nomes utili-

zados sao ficticios.

Como complemento a este processo de investigagao e para procedermos ao levanta-

mento genérico das caracteristicas dos mediadores socio-culturais em Portugal, foi

aplicada uma ficha de caracterizacédo dos mediadores a todas as entidades formado-

res e/ou empregadoras, de que possuiamos conhecimento.

18 De facto esta situacao
veio-se a comprovar, na medi-
da em que no decorrer das

entrevistas fomos tendo conhe-

cimento de outras entidades
formadoras e empregadoras
de mediadores. Mais adiante
vamos referir-nos a elas.

19 A resposta que obtivémos
por parte desta entidade, nao
foi no sentido de responder

a ficha de caracterizacao dos
mediadores que enviamos.

Como tal, e sem esses elemen-

tos, nao nos foi possivel inserir
esta instituicao na nossa
analise. Contudo, so6 o facto de
ter respondido ao nosso apelo,
ainda que com outro tipo de
informacao, revelou-se de
crucial importancia, na medida
em que nos ajudou, de algum
modo, a superar um pouco
uma das limitagdes do nosso
estudo, como iremos ver no
préximo ponto.

A inexisténcia de uma entidade em Portugal que regule a
formacao da mediacao, pode, por desconhecimento, ter-nos
levado a deixar ficar de fora algumas instituicoes formadoras
e/ou empregadores de mediadores, limitando-nos, assim, o
conhecimento real da mediacdo no nosso pais!8.

Foram contactadas 15 entidades, das quais 12 responde-
ram a nossa solicitacao, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 80%.

Esta nossa investida revelou-se de grande sucesso, ja que a
maioria das entidades contactadas responderam ao nosso apelo,
revelando também o grande interesse que tém em poder contri-
buir para um melhor entendimento da questao da mediagao.

Prova disso mesmo € a resposta que obtivemos do Instituto de
Solidariedade e Segurancga Social que, embora nao tenha permi-
tido fazer parte da nossa anélise de dados!9, contribuiu para o
conhecimento, a nivel nacional, das associacoes que, em cada
distrito, estdo a funcionar na e com a mediacao socio-cultural.

(76) A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao



Esta ficha de caracterizacdo permitiu-nos conhecer, em numeros, a realidade da
mediagao socio-cultural em Portugal. Para além disto constitui, em termos metodo-
l6gicos, um procedimento aconselhavel em pesquisas qualitativas para a triangula-
cao dos dados, porque, “observar de muitos angulos e muitas maneiras diferentes
fornece-nos uma descrigao mais completa da parte do mundo social que esta a ser
investigada” (Graue e Walsh, 2003: 128).

Limitacdo do estudo

Como sabemos, os resultados de qualquer processo de investigacdo encontram-se
directamente condicionados nao so6 pela metodologia adoptada, como também pelos
objectivos que |Ihe assistem, os quais tém relacdo directa com o tempo que foi esti-
pulado para o estudo.

Neste sentido, o tempo disponivel para a realizacdo deste estudo foi de trés meses
(embora na pratica tenha durado um pouco mais), apesar de se revelar insuficiente,
tendo em conta a complexidade da mediacao socio-cultural - caracteristica que nao
¢ s6 da mediacdo, mas de todos os fenomenos sociais -permitiu-nos uma primeira
abordagem sistematizada sobre o assunto, como ¢é o caso desta investigacao.

Uma das limitacOes inerentes a duracao do estudo tem a ver, por exemplo, com
o facto de termos cingido a nossa investigacdo empirica a area metropolitana de
Lisboa, pois apesar de termos contemplado projectos de caracter nacional, nao tive-
mos um conhecimento aprofundado do que se faz a norte e a sul do pais, em termos
de mediacao socio-cultural.

Uma outra limitacdo do estudo, diz respeito ao facto deste ter sido desenvolvido no
periodo correspondente as férias lectivas e civis, o que dificultou a solicitagao de
algumas informacoes que talvez pudessem enriquecer um pouco mais o conheci-
mento acerca da mediacao.

N&o obstante estas limitacdes, acreditamos ter aproveitado o tempo ao maximo, de
modo a aferir um maior numero de informacédo possivel que nos pudesse ajudar
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a apresentar algumas das «pecas» essenciais para a configuracao do «puzzle» da
mediagao socio-cultural em Portugal.

Obteve-se uma perspectiva de conhecimento, com este processo de investigacdo que,
embora nao tenha esgotado todos os angulos desta realidade, se revelou um passo impor-
tante para a compreensao e conhecimento das caracteristicas patenteadas nas atitudes e
praticas dos mediadores, que nos permitiu ainda descobrir a existéncia de outras entida-
des formadoras de mediadores, como ¢ o caso da ADEIMA - Associacao Desenvolvimento
Integrado de Matosinhos e do Centro Portugués para os Refugiados?0.

A um outro nivel, ficamos também a conhecer a existéncia de cursos superiores
na area da mediacdo, como é o caso da pos-graduacao administrada pelo Centro
de Estudos Multiculturais da Universidade Independente e da pos-graduacao em
Mediacao do Conflito da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.

A existéncia destes cursos revelam, por um lado, o interesse por parte dos profissio-
nais das mais variadas areas do saber em aprofundar o conhecimento sobre a pratica
da mediacéao, tais como a antropologia, a sociologia, o servico social, o direito, entre
outros e, por outro lado, pode-nos indicar a crescente importancia da mediacao no
contexto portugués.

Mas empreender este estudo so foi possivel pela grande vontade e disponibilidade
apresentada por todas as instituicées contactadas, que revelaram nao s6 um gran-
de interesse, como também uma grande necessidade de contribuir para um maior
conhecimento da mediagao socio-cultural em Portugal, a qual, segundo as entidades,
carece ainda de polimentos.

E pois, perante tudo isto, que acreditamos que o mérito deste estudo, esta no facto

de ser uma primeira abordagem a realidade da mediagao sécio-cultural em Portugal

e de potenciar futuras pistas para trabalhos de caracter técnico e cientifico que cons-
tituam progressos neste dominio.

20 Entidades referidas numa
das entrevistas.
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Il PARTE: ANALISE DA INFORMACAO
Caracterizacao em nimeros da Mediacdao em Portugal

Iniciamos o percurso para a configuracao dos papéis dos mediadores sécio-culturais
em Portugal, analisando a informacgao obtida através da aplicagao de uma ficha de
caracterizacao da mediacao as entidades formadoras e/ou empregadoras de media-
dores, a partir da qual obtivemos os resultados que abaixo se apresentam.

Procurando conhecer as designacdes atribuidas ao mediador, verificamos que
os tipos de mediacdo mais identificados pelas entidades questionadas s&o os
Mediadores Socio-Culturais e os Mediadores Jovens Urbanos, embora os primeiros
sejam os mais referidos.

Se associarmos a resposta a entidade, verificamos que a atribuigcao da designagao
de Mediadores Jovens Urbanos se encontra fortemente relacionada com o Programa
Escolhas. O Projecto Rua do Instituto de Apoio a Crianca também se refere a este
tipo de mediador, pois no seu decurso, a insercao do mediador foi incrementada pela
integracao de projectos realizados em parceria com o Programa Escolhas.

Quanto aos Mediadores Socio-Culturais constatamos que estes sao referidos por uma
maior diversidade de entidades.
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Quadro 1 - Tipologia da mediacao, por entidade formadora/empregadora

TIPOLOGIA DA MEDIAGAO

ENTIDADE Mediadores Mediadores
FORMADORA/ EMPREGADORA SSadio. yroni Mediadores | Mediadores
el lisree Comunitarios Ciganos
Associagdo Cultural Moinho da X
Juventude
Centro Macional de Apoio do Imigrante X
Direcgédo Regional de Educagao de Lisboa X
Direcgédo Regional de Educagao do X
Alentejo
Direccdo Regional de Educacao do Norte X
Obra Macional para a Promogao e Pastoral X
dos Ciganos
Programa de Promogéao Social dos X
Ciganos da Santa Casa da Misericordia
Programa Escolhas Distrito de Lisboa X
Programa Escolhas Distrito de Setubal X
Programa Escolhas Distrito do Porto X
Programa Especial de Realojamento da X
Camara Municipal da Cascais
Projecto Rua do Instituto de Apoio a X
Crianca

Salienta-se ainda a identificacao de Mediadores Comunitarios, pela Direccao Regional

de Educacao do Norte, e de Mediadores Ciganos, pelo Programa de Promocao Social
dos Ciganos da Santa Casa da Misericordia.

Com base no quadro 2 observamos que a medida que os anos passam 0 numero

de mediadores vai aumentando, tendo-se acentuando esse aumento, sobretudo, nos

Ultimos 3 anos lectivos.
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Quadro 2 - Numero de mediadores, por entidade

formadora/empregadora e por ano lectivo

ENTIDADE NUMERO DE MEDIADORES POR ANO LECTIVO
FORMADORA/ . = r 2 116600 120007
EMPREGADORA 19‘:?6.-’9 ]998:’, 9 1999??_- 5 11% 5 _bb{J, 0200
Associagdo Cultural 3 -
Moinha da Juventude i 6 N i n n
Centro Nacional de 58

Apcio do Imigrante

Direcdo Regional de

. 0 .
Educagéo de Lishoa 26 30 28 26
Direcgdo Regional de 4 .

Educacio do Alentejo 2 F:

Direcgao Regional de u

Educacio do Norte

Obra Nacional Para a
Promaogao e Pastoral 4 11 g g
dos Ciganos

Programa de
Promogao Social dos o 9 9
Ciganos da Santa Casa i
da Misericdrdia

Programa Escolhas ’ . ’
Distrito de Lisboa 14 38 28
Programa Escolhas & a0 9 5
Distrita de Setabal 15 28 26 .
Programa Escolhas K an
Distrito do Porto ] 20 16 8
Programa Especial de
Realojamento da 4
Camara Municipal da :
Cascais
Projecio Rua do
Instituto Apoio & 1 1 1
Crianga

TOTAL 2 2 6 11 43 57 104 128 160

21 Esta entidade apenas da formacao. Os valores apresentados referem-se ao nimero de mediadores formados. Os
cursos tém a duracao de dois anos.

22 Valor referente ao numero de mediadores que concluiram o curso de mediacao em 1998 (1996/98).

23 Valor referente ao numero de mediadores que concluiram o curso de mediacao em 2000 (3 mediadores 1998/2000;
4 mediadores 1998/2000; 4 mediadores 2000.

24 Valor referente ao numero de mediadores que concluiram o curso de mediagdo em 2003 (2001/03).

25 Valor referente ao nimero de mediadores que estiveram a desenvolver a actividade da mediacéo.

26 Os dados apresentados referem-se ndo ao ano lectivo, mas sim ao ano civil. Exemplo: em vez de ano lectivo
1995/96 corresponde ao ano civil de 1996.

27 Os dados apresentados referem-se ndo ao ano lectivo, mas sim ao ano civil. Exemplo: em vez de ano lectivo
2001/02 corresponde ao ano civil de 2002.
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Um aspecto interessante a ressaltar ¢ o facto de, na sua grande maioria, as entida-
des localizadas em Lisboa apresentarem um maior nimero de mediadores.

Mas isso nao significa, nem o desconhecimento da mediacdo enquanto estratégia
de acgao, nem que nao haja a necessidade de se ter mediadores noutras zonas do
pais.

Pois como nos informou o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social a Pastoral
dos Ciganos do Nordeste (Braganca) equaciona a criacao da figura do mediador, a
qual ainda nao existe “quer por falta de disponibilidade, quer por falta de formacéo
dos mesmos”.

Esta instituicdo comunica ainda que o Centro Distrital de Seguranca Social de
Sacavém refere o seguinte:

"Atendendo as dimensoes cada vez mais amplas com que se revestem as proble-
maticas sociais e dando particular relevancia a algumas vivéncias e formas de
estar especificas de algumas minorias étnicas, nomeadamente a cigana [que conta
com uma comunidade significativa no Distrito], considera-se de extrema utilidade
a criacao das referidas bolsas de mediadores culturais pelo que mostramos desde

Ja todo o interesse no desenvolvimento deste tipo de iniciativa”.

Por fim, também identificaram a existéncia de 1 mediador a funcionar no Gabinete de
Atendimento a Familia do Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo.

Dos 24 mediadores que fizeram o curso de formacdo em mediagao na Obra Nacional
Para a Promocé&o e Pastoral dos Ciganos desde 1997 até a data, 9 estiveram a desen-

volver essa actividade no ano lectivo 2003/2004.

Salienta-se que em alguns casos, embora o mediador esteja a desenvolver a activi-
dade de mediacao, celebra contrato noutra categoria profissional.
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De seguida apresenta-se a listagem das entidades que empregaram os mediadores,
com a indicacao da respectiva fungao:

* |SSS Loures - Desenvolve a actividade como mediador e tem contrato de trabalho
com a categoria de Técnico Profissional de 22;

e Formacao em contexto de trabalho na FNAC no ambito do Projecto de Emprego
Apoiado;

¢ Desenvolve actividade como mediador no ambito do Projecto Emprego Apoiado,
na EB 2+3 do Bairro Padre Cruz;

e Desenvolve actividades de mediadora colocada pela DREL;

e Desenvolve actividade de mediadora colocada pela DREL, na EB n.® 33 de
Alvalade;

¢ Desenvolve actividade de mediador com contrato, no Hospital D?. Estefania, com
a categoria de Auxiliar de Accao Médica;

¢ Desenvolve actividade de mediador colocado pela DREL, na EB n.? 55, na Quinta
das Laranjeiras;

¢ Desenvolve actividade de mediador com contrato, no Férum para a Diversidade,
no ambito do Projecto Emprego Apoiado, com recibos verdes;

e Desenvolve actividade de mediador com contrato, no C.S. Montijo FCT, com a

categoria de Auxiliar de Accao Educativa.

Observando o grafico que se segue, verificamos que 56,2% dos mediadores que
exerceram fungoes ou estiveram em formacao no ano lectivo 2003/04 ou no ano civil
de 2004, dedicam-se ha pouco tempo a profissdo, uma vez que 15,6% tem contacto
com a mediacao ha 1 ano e 40,6% ha menos de 1.

Contudo, tendo em conta o crescimento de pessoas interessadas por esta actividade
profissional, verifica-se que cada ano que passa aumenta também o numero de pro-

fissionais afectos a mediacao.

Os 7,5% nao identificados no grafico, referem-se aos mediadores a exercerem fun-
¢oes no Programa Escolhas do Distrito de Setubal, os quais, acreditamos, com base
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nos valores disponibilizados por esta entidade relativos a 2003, nao ultrapassam os

trés anos de servico.

Grafico 1- Tempo de servico dos mediadores em exercicio

menos de
1ano

no ano lectivo 2003/04 ou ano civil 2004 (%)

1ano

Um dado relevante, observado no quadro 3, prende-se com o facto dos mediadores

que trabalham ha menos de um ano terem sido contratados por entidades que tradi-

cionalmente néo o faziam, como é o caso da Camara Municipal de Cascais através

do Programa Especial de Realojamento e o Centro Nacional de Apoio ao Imigrante,

0 que por sua vez
actuacao.

28 A falta de enquadramento
legal do estatuto profissional
do mediador levou a que esta
entidade os inserisse na carrei-
ra de monitores de ATL. E por
esse motivo de neste ultimo
ano lectivo ndo aparecem refe-
renciados mediadores.

revela a crescente importancia desta figura noutras areas de

Analisando o mesmo quadro sob uma outra perspectiva,
constatamos que a Direccdo Regional de Educagao do
Norte, a Promocdo Social dos Ciganos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa?8 e a Direccdo Regional de Educacéo
do Alentejo nao trabalharam com mediadores no ano lectivo
2003/04.
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No caso do Projecto Rua do Instituto de Apoio a Crianca, soubemos pela propria
entidade que, o Unico mediador que referem neste Ultimo ano lectivo, cessou as suas
actividades em Janeiro de 2004.

Quadro 3 - Tempo de servico dos mediadores em exercicio

no ano lectivo 2003/04 ou ano civil 2004, por entidade

MEDIADORES EM EXERCICIO
ENTIDADE FORMADORA/ mais
EMPREGADORA menosf1 2| 3|4 de || TO™AL
ano ano | anos | anos | anos cinco
anos
Associacao Cultural Moinho da Juventude 6 5 11
Centro Nacional de Apoio do Imigrante 58 58
Direccdo Regional de Educacao de Lisboa 7 19 26
Obra Nacional para a Promocao e Pastoral 4 9 3 g
dos Ciganos
Programa Escolhas Distrito de Lisboa 21 7 28
Programa Escolhas Distrito de Setibal 12
Programa Escolhas Distrito do Porto 6 2 8
Programa Especial de Realojamento da 7 7
Camara Municipal da Cascais
Projecto Rua do Instituto de Apoio a 1 1
Crianga
TOTAL 65 25 16 15 22 5 160

A maioria dos mediadores em exercicio de funcdes no ano lectivo 2003/2004 ou no
ano civil de 2004 (74,2%) ¢ proveniente de comunidades culturais minoritarias.

Verificamos que, com excepc¢ao do Programa Escolhas do Distrito do Porto, todas as
entidades questionadas colaboraram com mediadores pertencentes a comunidades
culturais minoritarias no ultimo ano lectivo, sendo mesmo em alguns dos casos, a
sua Unica populacao. Exemplo disso é o caso do Programa Especial de Realojamento
da Camara Municipal de Cascais, Direccao Regional de Educacao de Lisboa e o
Projecto Rua do Instituto de Apoio a Crianca, onde todos os mediadores sdo prove-
nientes destas comunidades culturais.

29 PNé&o dispomos de dados
discriminados.

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (85)



Quadro 4 - Grupo de pertenca dos mediadores39, por entidade

ENTIDADE Grupo de MN.* de Sub Total de
FORMADORA/EMPREGADORA pertenca elementos || total | mediadores

Associacdo Cultural Moinho da Cabo- a 9 1
Juventude verdiana i

Guineense 10

Cabo - 1

verdiana

Angolana 3

Mogambicana 2
Ceniro Nacional de Apoio do Russa 4 4 58
Imigrante 7

Ucraniana 4

Brasileira 5

Bielorrusa 1

Romena 1

Moldava 1
Direcg3o Regional de Educagdo de Cigana 13 26 2%
Lisboa 5 P >

Airicana 13
Obra Nacional para a Promogao e o o
Pastoral dos Ciganos Cigana = 9 b
Programa Escalhas Distrito de Afficana 97 27 28
Lisboa : g 5

Angolana

Cabo
Programa Escolhas Distrito de verdiana 12
Seliibal Sao-Tomense -

Guineense

Cugana
Programa Escalhas Distrito do Porto g
Programa Especial de Realojamento Cigana 5 5 ;
da Camara Municipal da Cascais Africana 2
Projecto Rua do Instituta de Apoio a Cabo - 1 1 1
Crianga verdiana i

TOTAL 121 121 160

30 Algumas entidades nao
especificaram qual o pais
africano de origem dos media-
dores. No grafico 2, optou-se
por juntar todos os mediado-
res com origem nos diversos
paises africanos e juntar todos
os mediadores com origem
em paises de leste, para uma
mais facil leitura.

Se analisarmos a pertenca a grupos étnicos em termos
percentuais, verificamos que a etnia africana ¢ aquela que
¢ mais representada com 64,5%, seguida pela etnia cigana
uma representatividade de 22,3%.

A expressividade representada pelos paises do leste euro-
peu explica-se pelo facto do Centro Nacional de Apoio ao
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Imigrante ter contratado, neste Ultimo ano, um grande numero de mediadores origi-

narios desta regiao da Europa, para fazer face a crescente vaga de imigrantes vindos
destes paises.

Grafico 2—- Grupo de pertenca dos mediadores (%)

Africana Brasileira Cigana Leste Europeu

O quadro 5 indica-nos a baixa escolaridade dos mediadores que estiveram em exer-

cicio no ultimo ano lectivo, ja que, 47,5% destes, ndo possuem mais do que o 3°
ciclo.

Excepcdo a regra, encontramos os mediadores do Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante que, na esmagadora maioria, tém formacao superior.
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Quadro 5- Habilitacoes escolares dos mediadores, por entidade

HABILITAGOES ESCOLARES
ENTIDADE TOTAL
FORMADORA/EMPREGADORA b 2¢ 3t Secundéri Ensino
Ciclo | Ciclo | Cicl unaane |- syperior
Associagao Cultural Moinho da Juventude 8 3 11
Centro Nacional de Apoio ao Imigrante 2 56 58
Direcgao Regional de Educacdo de Lisboa 2 12 11 1 26
Obra Nacional para a Promogao e Pastoral
dos Ciganos A 6 2
Programa Escolhas do Distrito de Lisboa 3 16 9 28
Programa Escolhas do Distrito de Setubal 12
Programa Escolhas do Distrito do Porto 2 3 3 8
Programa Especial de Realojamento da 2 2 2 1 7
Camara Municipal de Cascais
Projecto Rua do Instituto de Apoio 1 1
Crianca
TOTAL 6 23 47 16 56 160

Em termos etarios verifica-se que a mediacao é exercida por individuos jovens. Como
podemos observar no grafico que se segue que muito poucos sao aqueles que ultra-
passam 0s 35 anos de idade.

Grafico 3 - Faixa etaria dos mediadores, por ano lectivo (%)3!

1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 19991'()(). 2000/01 2001/02 2002}03.200&"04

= menos de 20 anos = 20 a 25 anos = 26 a 30 anos = 31 a 35 anos ® mais de 35 anos

31 Neste grafico e no quadro 6 ndo estdo contempladas as faixas etarias dos mediadores da Direc¢ao Regional de
Lisboa, pelo facto de nao dispormos de dados discriminados. Embora nédo se saiba quantos mediadores pertencem a
cada faixa etaria, sabemos que esta entidade tem mediadores com idades compreendidas entre os 20 e os 35 anos.
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Fazendo uma analise longitudinal verificamos que até ao ano lectivo 1999/2000,
com excepcao de um individuo, os mediadores tinham entre os 20 e 0os 30 anos. A
partir de 2000/01 surgem, com alguma expressao, mediadores com menos de 20
anos de idade.

Quadro 6 - Faixa etaria dos mediadores, por ano lectivo

ANO LECTIVO OU CIVIL
FAIXA ETARIA
1995/96 | 1996/97 | 1997/98 | 1998/99 | 1999/00 | 2000/01 | 2001,/02 | 2002/03 | 2003/04

menos de 20 anos 12 34 26 9
20 a 25 anos 2 2 1 12 34 60 47
26 a 30 anos 2 5 9 5 11 8 15 64
31 a 35 anos 1 3 1 11
mais de 35 anos ] ] 1 3

TOTAL 2 2 6 11 6 39 i 103 134

Das 12 entidades contactadas, e agora independentemente do ano lectivo e/ou civil
em exercicio, metade referiu que os mediadores na altura do recrutamento ja possu-
fam formacao na area e a outra metade referiu a inexisténcia de formacéo.

Tal facto poderia conduzir-nos a leitura de que as entidades que receberam os media-
dores sem formacao sao elas proprias entidades de formacdo. Mas analisando o
quadro 6 observamos que isso nao ¢ verdade.

Assim, das entidades que constataram a nao formacao dos mediadores no acto do
recrutamento, so a Direccao Regional de Educacdo do Norte referiu que os seus
mediadores nao fizeram nenhum tipo de formacéo posterior.

O Programa Especial de Realojamento da Camara Municipal de Cascais, o Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante, o Programa de Promocao Social dos Ciganos da
Santa Casa da Misericordia e a Obra Nacional Para a Promocao e Pastoral dos
Ciganos referiram que eles proprios deram essa formacao. E o IAC referiu que o seu
mediador recebeu formacdo no ambito do Programa Escolhas (ver quadro 9).
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Quadro 7 — Formacao dos mediadores antes e depois

do recrutamento, por entidade formadora/empregadora

ANTES DO APDS O
ENTIDADE RECRUTAMENTO RECRUTAMENTO
FORMADORA/ EMPREGADORA
Sim MNao Sim Nig

% X
X X

X X

X X
X X
X X
X X

X X

% X

% X
X X
* X

No total, 50 mediadores ja tinha recebido formacéo especifica, antes do recruta-
mento, tendo sido essa formacao atribuida, essencialmente, na area da mediacao
socio-cultural.

Quadro 8 - Tipo de formacéao recebida pelos mediadores antes

do recrutamento, por entidade formadora/empregadora

: = n.” de
ENTIDADE FORMADORA/EMPREGADORA Tipo de formagao alatanios
Associacao Cultural Moinho da Juventude Mediador Socio-cultural 11
Mediador de Ciganos 13
Direcgao Regional de Educacao de Lishoa
Mediador Sécio-cultural 13
Obra Macional para a Promogao e Pastoral dos . i
Ciganos Mediador Sécio-cultural 9
Programa Escolhas do Distrito de Lisboa Mediador em Satide 1
Programa Escolhas do Distrito de Setdbal Mediador Sécig-cultural 1
Programa Escolhas do Distrito do Porto Mediador Social 2
TOTAL 50
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Apos o recrutamento, a maioria das entidades - 9 das 11 - dinamizaram formacao
aos mediadores, a qual apresenta caracteristicas muito diversificadas.

A formacgao vai desde cursos especificos de mediacao - mediacao do conflito e
mediadores jovens urbanos - até cursos de técnicas de procura de emprego e de
atendimento ao publico.

Quadro 9 - Tipo de formacéao especifica recebida pelos mediadores

apo6s o recrutamento, por entidade formadora/empregadora

ENTIDADE TIPO DE FORMAGAD APOS
FORMADORA/ EMPREGADORA 0 RECRUTAMENTO

da Juventude

Programa Escohas do Destrilo de Lisboa

Programa Escomas d

@ de empeegn

Categorizamos em cinco as trés principais funcoes atribuidas aos mediadores e iden-
tificadas pelas entidades contactadas.

Assim, aferimos que a mediacao de conflitos, o apoio no planeamento das activida-
des, a dinamizacao de actividades Iudicas, a aproximagcao aos jovens e a promogao
do dialogo intercultural/articulacéo entre a comunidade e a instituicao, sao as prin-
cipais funcoes do mediador ja que sao aquelas que sao identificadas por um maior
numero de entidades.

Contudo, aparecem outras funcdes que, embora em menor niimero, nao deixam de

ser significativas, uma vez que nos demonstram a utilidade da mediacao noutros
contextos de actuacao.
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Quadro 10 - Principais funcdes atribuidas aos mediadores

pelas entidades formadoras/empregadoras

FUNGOES D MEDIACAD

FORMADORA/ EMPREGADORA

Apoiar a Mediagia de confidos

Dweogdo Regional de Educacio do
Morte

Apciar na resolugio de problamas que possam Surgin

Programa de Promogao Socal dos.
Ciganos da Santa Casa da Misericdrdia

Mediar confiitos

Programa Especial de Realojamentn da
Camara Municipal da Cascals

Mediar confiiios

Apoiar o planeamento das actvidades

Direcgdo Regional de Educacio de
Lisboa

Cotaborar em estratégias de prevencao do abandono precoce

Programa Escolhas Distito de Setibal

Apeiar o planeamento das actiidades

Programa Escolhas Distrito do Porto

Projectn Rua do Institulo de Apoio &
Crianca
—

Colaborar com os parceiros na refimido acerca das dinfmicas dos jovens, das suas
familias ¢ das suas propras refedngias
Participar na elaboracao de planos de acgdo ¢ avaliagio

Dinamizar acthidades lidicas

Direcgdo Regional de Educagio de
Lisboa

Sensibilizar & dvulgar as actividades com o jovens

Direcgaa Reganal de Educacan do
Alentejo

Apcéar no periodo de almogo inculindohes regras de convivio social

Programa Escolhas Distrido de Set(ibal

Apoiar na dinamizagio de acthadade de cardcter diverso (desportivas lodico-
pedaptgicas)

Programa Escothas Distrto do Porto

Kentificar o5 inleresses de carcter educativa, profissional e lidico, assim como
anselos ¢ angistias dos jovens

Programa Especial 0¢ Realoramento da
Camara Municipal da Cascais

Projecto Rua do Instituln de Apoio &
Crianga

Dinatnizar actiidades lidicas

Implemantar as actividades propostas

Aptoximagia aos jovens

Programa Escolhas Distito de Lisbaa

Facilitar a comunicago enfre 2 equipa e os jovens

Aproximar dos gvens

Programa Escolhas Distrito de Setabal

Aproximar e ervalver os jovens nas aclividades

Programa de Promagao Social dos
Ciganes da Sanfa Casa da Misericindia

Controlar a assiduidade

Promowvert o dialogo articulacdo efifre a comunidade e as

Inshituicao

Associagao Cultural Moinho da
Juventisde

Facilitar a comunacacho, valorzando a cultura dos parceines

Direcgo Regional de Educacio de

Articudar com a comunidade, parcerias nema perspectiva intercultural

Lisboa

Participar coma interiocutor na relagio escola/ familia

Direcdo Regional de Educagio do

Promaver o didlogo intercuftural

Alentejo

Promover a infegracio dos alunos de efnia cigana

Ser edemento de ligagao entre o “senvico” e as familias ciganas

Obra Nacional para a Promogéo e
Pastoral dos Ciganos

Ser elementn dinamizador da integracio de criangas ciganas na escols

Simullaneamente cigana e lBcnica exerce fungoes para esclarecer os elementos da
equipa, sobre caracteristicas cullurais

Dhecq o Regonal de EQUCaha do
Norte

Ser elo de Bgacio entre os elementos da comunidade

Programa de Promogad Social dos
Ciganos da Santa Casa da Misericdrdia

Matiar as familias

Programa Ezcolhas Distrito do Porto
Fmﬁnma T e Lﬁlmn\nnln da

Camara Municipal da Cascais

Facilitar a miegracao do tecnica nas dindmicas do bairo, undamentalmente unts
dis jovens & suas familias

Farer a comunicacio entre comunidade/instituicaa

Prajecta Rua do Insfituto Apoio 3
Crianca

Fazer ligagdo entre a comunidade e as instituigbes

Outros

Associagdo Cultural Moinho da

Promaver 8 iguidade de direitos @ a equidade

Juventude

Fomentar a aulonomea

Despistar situaghes

Centro Nacional de Apoio da Imigrante

Dar infarmagho especializada na lei da imigracio

Fazer atendimento ao pblico
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Analise dos programas de formacao

A analise descritiva dos programas dos cursos de formacao administrados aos media-
dores, constituiu mais um dos procedimentos que contribuiram para a estruturacéo
de multiplos olhares sobre a realidade portuguesa, no que diz respeito a mediacao
socio-cultural.

Como complemento da informacao patente nos programas das acg¢des de formacao,
consideramos pertinente alguns excertos das entrevistas, de modo a enriquecer qua-
litativamente os dados.

Foram entdo analisados quatro items estruturais destes cursos de formacao, os quais
se prendem com a duracao, com 0s pré-requisitos, com os contetidos programaticos
e com os objectivos que se pretendem alcangar com o curso.

Relembramos as designacdes atribuidas aos cursos analisados pelas respectivas
entidades.

Assim, deste modo, a Associacdo Cultural Moinho da Juventude, o Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante e o Programa Especial de Realojamento da Camara Municipal
de Cascais intitulam os seus cursos formativos de Mediadores Socio-Culturais.
Ja o Programa Escolhas designa por Mediador Jovem Urbano e o Programa de
Promocao Social dos Ciganos da Santa Casa da Misericordia coloca a designacao
de Mediadores Ciganos.

Comecando por analisar a duracao de cada um destes cinco cursos, verificamos
que em termos de carga horaria os cursos oscilam entre as 148 horas com estagio
integrado, no caso da Programa Escolhas, e as 2624 horas com estagio integrado, no
caso do Programa de Promocgao Social dos Ciganos da Santa Casa da Misericordia.

A experiéncia em contexto real de trabalho assume uma crucial importancia nestes
cursos, ja que em todos eles o estagio ¢ uma constante:

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (93)



“A nivel de formacao nao foi muito aprofundada. Foi mais ao nivel da pratica. Ou
seja, eu tive formacado de 2 meses no gabinete, mas depois trabalhei dois anos
no terreno. Foi o que me deu bases, a nivel de pratica, para desenvolver o meu
trabalho” (Mediador).

Quanto aos pré-requisitos 0 que parece que é essencialmente importante e comum a
todos estes cursos, € o facto dos jovens pertencerem a uma determinada comunida-
de cultural, consoante a localizagdo do curso de formacgao. O Programa Especial de
Realojamento da Camara Municipal de Cascais, no seu programa de formacao, nao
faz qualquer indicacao relativamente aos pré-requisitos exigidos para a frequéncia
do curso.

Era importante que os futuros mediadores trouxessem para o curso algumas vivéncias
e experiéncias que 0s aproximasse das comunidades com as quais iriam trabalhar:

“Eles foram escolhidos porque provinham de familias conhecidas, familias com
quem o programa tinha uma relacao estreita e porque se destacaram de alguma
maneira quando eram formandos do centro. (...) Portanto, nés tinhamos um conhe-
cimento bastante profundo da vida deles, da sua familia, do desempenho que eles

poderiam prestar” (Coordenadora).

A escolaridade, com excepcao para o Centro Nacional de Apoio ao Imigrante, parece
nao ser um requisito importante, j& que nao consta em nenhum programa de for-
macao, chegando mesmo a Associacao Cultural Moinho da Juventude a referir que
nao foi considerada a escolaridade no recrutamento para os primeiros cursos de
mediacao.

Tal situacado tornou-se objecto de critica pelas entidades entrevistadas, ao afirmarem

que, para haver uma maior eficacia da actuacdo do mediador, a escolaridade deve
ser tida como um contributo importante.
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Introduziram-se algumas alteracoes, mediante a percepcao dessa lacuna:

“No primeiro entraram pessoas que nem tinham o 6° ano, so tinham o 5°
ano. No segundo, nds ja pediamos pessoas que tivessem concluido o 9° ano.

Vimos que havia essa possibilidade e achamos que era uma coisa importante

(Coordenadora).

Quadro 11- Duracio e pré-requisitos dos cursos de mediadores, por entidade

| CURSOS DE FORMACAO DE MEDIADORES 1

Formacao

Duracao Pré-requisitos
Entidade
Associagao Cultural 2160 horas com estagio integrado . FITQO foi considerada a escolaridade;
Moinho da Juventude » Vivéncias que os aproximasse do grupo de pessoas
com quem iam trabalhar;
* Jovens em situagao de risco, pertencerem ao bairro,

Centro Nacional de 32 dias, 5 dos quais destinados para * Imigrantes;

Apoio ao Imigrante estagio * |icenciatura ou frequéncia universitaria.

Programa Escolhas 5 semanas: 2 em regme intemo e Jovens lideres dos 16 aos 22 anos pertencentes e
em regime externo, num total de 148 residentes nos territdrios  de intervengao que estejam
horas); ja a operar no temitdrio.

Ficha de sinalizagdo (indicados por uma
associagao):

* Estatuto interpares;

* Boa capacidade de comunicagao;

* Experiéncia e Vivéncias Interculturais;

* Dinamismo e Criatividade;

* Estabilidade Emocional.

Programa Especial de 400 horas + 1 ano de estagio

Realojamento da Camara

Municipal de Cascais

Programa Promogao 3390 horas (466 + 300 horas de 2° e | Jovens de etnia cigana

Social dos Ciganos da 3? ciclo do ensino recorrente; 134

Santa Casa da horas de modulos de formagao +

Misericordia 24590 horas formacao pratica-estagio)

Na analise que fazemos dos conteldos programaticos das accoes de formacao,
encontramos 10 areas tematicas transversais as cinco entidades em analise. Porém,
contrariamente aquilo que seria de esperar, apenas o Programa Escolhas apresenta
dois modulos destinados em concreto & mediacdo e ao que é ser mediador32.
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Esta € uma grande lacuna nestas acgoes de formacdo. Da a entender que a media-
cao vai sendo trabalhada no contexto de cada modulo tematico e nao como um
assunto especifico:

“ Penso que a nivel de conteudos demos mais prioridade a mediacao em si, e
queremos dar mais acento ao que é trabalhar a mediacao. Elaborar mais o que é
que significa ser mediador. Todo o trabalho a volta do conflito e do reconhecimento
dos valores e da cultura, a importédncia que a cultura tem para as pessoas, de

modo a estimular o reconhecimento de si proprias.” (Coordenadora)

A Associacao Cultural Moinho da Juventude realizou dois cursos de mediacao até
a data, referindo o desejo de fazer um terceiro, onde mudaria alguns contetdos,
sobretudo, no que se refere a mediacéo, area que eles consideram que deveria ser
objecto de um maior aprofundamento.

Cada programa foi elaborado de acordo com a especificidade do contexto de actua-
¢ao, o que justifica a escolha das tematicas abordadas por cada um deles.

Como ja referimos, identificamos 10 areas tematicas comuns as cinco entidades
analisadas. A area da saude apresenta consenso em todas as acgdes, embora com
nuances especificas, como por exemplo, Educacdo para a Saude e Imigracao e
Saude contudo, em alguns casos, esta é abordada em termos genéricos (Programa
de Promocao Social dos Ciganos e Programa Escolhas).

A area da psicologia também ¢ uma das mais referidas pelas varias entidades de for-
macao, indo essa abordagem desde as nocoes gerais da psicologia até as dinamicas
de relacionamento interpessoal.

32 Para uma informacgao mais
detalhada sobre os conteu-
dos programaticos das cinco
accoes de formagao em anali-
se, ver anexo 5.
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Quadro 12— Eixos comuns programaticos nos cursos de formacao sobre a mediacao

EIXOS COMUNS PROGRAMATICOS

Programa Centro Nacional de Apoio Associagao Mainho Programa Programa
Especial de ao Imigrante da Juventude Promogao Escolhas
Realojamento da Social dos
Camara Ciganos da
Municipal de Santa Casa
Lisboa da
Misericérdia
Saude * Cuidados Vida Imigracao e Salde Educagao para a Salde Nogoes Salide
Drénia de um Gerais de
Dependente; Saude
* Prevencao e
Tratamento da
Toxicodependén
cia
Direito * Lei Imigragao/ Nogoes Justica
Enquadramento Geral; Gerais de
* AP AR, At 87 e 88; Direito

* Indocumentados;
* _Contra-grdenagdes

Juventude Juventude Juventude
Animagao Animagao Socio- Animagao
Social cultural social
Psicologia Relagdes * Psicologia; Nogdes Dindmica do
Interpessoais * Exploragao e Gerais de relacionamento
Desernvolvimento Psicologia interpessoal
Pessoal
Familia * Infancia e Reagrupamento Familiar
Familia;
*_|doso e Familia
Intervengao * Campus de Imigragao e Acgao Social
Social Intervencao
Social;
* Senvigos Socials
e Comunitarios
Educacao Imigracdo e Educacdo Educagao e
Trabalha
Imigragao Problematica da * Imigragao/ Enquadramen Relagoes
Imigragao to Geral, interculturais
= _Nacionalidade;
Informatica Tecnologias de Multiculturalidade CNAI- Informatica
Informacao Sist. Informatico

Com base nos objectivos gerais patentes nos planos de formacéo do Programa
Escolhas, do Programa de Promocédo Social dos Ciganos da Santa Casa da
Misericérdia e da Associacdo Cultural Moinho da Juventude33, podemos distinguir
dois tipos de finalidade.

33 As restantes entidades
nao mencionaram, nos progra-
mas facultados, a finalidade
dos cursos de formagédo em
mediagao.
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No caso do Programa Escolhas e do Programa de Promogao Social dos Ciganos,
podemos dizer que estes cursos procuraram dotar os formandos de instrumentos
capazes de os ajudar na sua insercdo e actuacao profissional, ao passo que a
Associagao Cultural Moinho da Juventude procura, numa perspectiva de insercao
social e profissional, o desenvolvimento pessoal e social dos jovens formandos:

“Um Mediador Jovem Urbano, que é como se chama...foi criado com uma dupla
funcao. O mediador estava no programa, ndao para continuar no programa, mas
sim com o intuito de ser reintegrado na vida activa, no mercado de emprego.
Nesse sentido tinha uma dupla funcao dentro do programa. Tinha um projecto de
vida dele mesmo e ao mesmo tempo a dinamizacao de alguns projectos que sao

desenvolvidos aqui no bairro” (Entidade).

Quadro 13- Objectivos gerais dos cursos de formacdo em mediacao

Formacao
Objectivos Gerais

Entidade

* Promover a aquisicao das competéncias pessoais, sociais e técnicas

Programa Escolhas necessarias ao desempenho das funges de Mediador Jovem Urbano no
contexto do seu praprio territdrio e residéncia;

* |niciar um processo de insercdo social e profissional  dos Mediadores

Jovens Urbanaos;

Proporcionar  metodologias, instrumentos e informacdo  de orientagdo a

ser “aplicada” na “construgdo participada de alternativas para os jovens

do territdrio
Programa de Promogéo * No final da formagao o futuro mediador cigano deverd ser capaz de
Social dos Ciganos da Santa mediar o espaco entre Instituictes/Servicos e a populagdo cigana,
Casa da Misericordia estabelecendo redes de comunicagao activas e eficazes

Qualificagdo profissional de lideres locais e sua integragdo profissional;

Associagdo Cultural Moinho
Desenvolvimento pessoal e social

da Juventude
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Analise das entrevistas

Na procura e aprofundamento do conhecimento sobre a mediacdo sécio-cultural em
Portugal, seleccionamos, com base em critérios descritos na segunda parte deste
estudo, 9 entidades, as quais acreditamos, que pela sua diversidade de objectivos
e de actuacéo, nos oferecem um importante manancial empirico de experiéncias e
vivéncias no contexto da mediacdao em geral e da mediacao sécio-cultural em parti-
cular.

Esta diversidade indica-nos que caminhos a mediacao sécio-cultural esta a percorrer
em Portugal.

Dada a complexidade do fenémeno da mediacao e numa tentativa de accionar o eixo
dimensional do conceito de mediacao socio-cultural, consideramos cinco dimensoes
que tém um maior potencial explicativo para a compreensdo do que se passa no
panorama portugués da mediacgéao.

Configuracdes da actuacao da Mediacao Sécio-Cultural em Portugal

O actual contexto dos problemas sociais, estimula a procura de novas perspectivas
de actuacdo em matéria de gestdo das diferencas sociais e culturais, bem como no
restabelecimento dos lacos sociais.

Numa tentativa de resposta para minorar estas questoes, algumas instituicoes, de
acordo com o seu proprio contexto, foram implementando projectos na area da
mediagao, numa época em que até mesmo em termos internacionais, muito pouco
se sabia acerca desta matéria.

Desde entédo, a figura do mediador e o conceito de mediagao tém vindo a ganhar
significado e expressao social no nosso pais. Teremos no entanto, que referir que o
proprio conceito de mediagao varia segundo a perspectiva da sua actuacao e inclu-
sivé do seu campo de aplicacao.
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Assim nesta dimensao tentaremos ver como se vai configurando a mediacédo em
Portugal, partindo do seu conceito e tendo em conta os contornos que esta assume
nos diferentes campos de aplicacao.

Das entidades entrevistadas, e referindo aquelas que seleccionamos como sendo
casos tipicos de mediacdo (Associacdo Cultural Moinho da Juventude, a EB1 n.°
117, a EB 2+3 da Bela Vista e a EB1 de Alfornelos), constatamos que os projectos
de mediagao surgiram numa tentativa de aproximagao da escola a grupos sociais
que culturalmente se afastam dela. A titulo de exemplo, podemos apresentar as cul-
turas cigana e africana, como grupos tendencialmente afastados da cultura escolar.
Contudo, este afastamento ndo se esgota neste tipo de grupo particular, ja que se
pode estender a outros grupos sociais inseridos em contextos de exclusao social.

Em consonéancia com esta perspectiva, a Associacdo Cultural Moinho da Juventude
apresenta uma particularidade pois, além de ter mediadores a funcionar em articu-
lacao com o bairro e com as escolas, apresenta-se também como uma instituicao
de formacéo.

Em sintese, o que torna estas entidades tipicas é o facto dos mediadores em Portugal
terem surgido no contexto do sistema educativo, como refere o despacho conjunto n.®
304/98. O mediador aparece para fazer face as dificuldades das escolas em encon-
trar solucdes conducentes a resolucao dos problemas decorrentes do seu abandono
precoce e das dificuldades de integragcao social das criangas e jovens pertencentes
a minorias étnicas.

As entidades integrantes daquilo que designédmos como casos extremos (Programa
Escolhas, Programa Promocao Social de Ciganos e a EB 2+3 da Benedita), em ter-
mos da mediagao, “nascem” de uma concepgao mais abrangente, onde o campo de
actuacao do mediador é alargado a todo o contexto comunitario, saindo por isso dos
limites da relacdo escola/comunidade, podendo ser feita a mediacao numa relacao
comunidade/comunidade.
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A EB 2+3 da Benedita, foi considerada um caso exfremo de mediacdo, na medida
em que apresenta um modelo atipico que consiste na dinamizagao de um clube, ao
qual deram o nome de Clube de Mediacéo, e que funciona mais como uma activida-
de pedagogica, do que propriamente como uma actividade profissional, ja que séo
0s proprios alunos os mediadores dos problemas dos seus colegas, também eles
alunos.

A Associagao de Jovens Promotores da Amadora Saudavel e o Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante representam os casos marginais de mediacao, que se escolheram
por praticar mediacédo em areas emergentes e especificas, como é o caso da saude
e da imigracao.

Estas entidades representam a abertura da mediacao a novos campos de actuacgao
e, consequentemente, a uma nova leitura do conceito.

Sendo os projectos de mediacdo direccionados, como vimos, para grupos sociais
especificos, verificdmos que as comunidades africanas sdo aquelas que mais
frequentemente sdo objecto de atencao, o que justifica a actuacdo dos 64,5% de
mediadores pertencente a este grupo social.

De acordo com o quadro 14 conseguimos encontrar uma relacdo directa entre a
proporcao de mediadores pertencentes a determinadas comunidades culturais (ver

grafico 2) e as comunidades-objecto de intervencao.

Quadro 14- Publico alvo da mediacao, por entidade

PUBLICO
ENTIDADE ALVO
Africanos
Africanos
Cigancs/ Africanas

Imigrantes

Alunos

Africanos

Ciganos

A Mediacao Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (101)



Convém ter presente que, embora os projectos sejam direccionados para as comu-
nidades referidas, nao sao exclusivos delas, como nos referiu um dos mediadores
entrevistados:

“Resolvemos problemas entre ciganos, os conflitos entre os ciganos e 0s nao ciga-

nos. Pois estamos aqui para intervir nessa area” (Mediador).

O numero de mediadores em exercicio de funcdes, em cada entidade, varia entre um
(EB1 de Alfornelos) e dezasseis (Centro Nacional de Apoio ao Imigrante34).

Um dado particularmente relevante que surge nas entrevistas ¢ que, tanto no
Programa de Promocédo Social dos Ciganos como na Associacdo de Jovens
Promotores da Amadora Saudavel, os mediadores que pertencem a estas instituicoes
nao estdao actualmente a exercer essas funcoes.

O quotidiano dos mediadores destas instituicoes passa, essencialmente, pelo desen-
volvimento de duas actividades, ambas de apoio e acompanhamento aos utentes e
de ligacdo as familias. Uma dessas actividades prende-se com as actividades Itudico-
pedagodgicas que, lhes permitem um maior contacto com os jovens. Esta actividade
esta amplamente relacionada com a animagao socio-cultural. A outra actividade,
mais explicitamente relacionada com a familia, tem a ver com o0 acompanhamento e
encaminhamento dado pelos mediadores na obtencao de bens essenciais fundamen-
tais (senha para o passe, cartdo de saude, boletim de vacinas...).

Mas, de entre as diversas funcoes referidas por todas as entidades entrevistadas, ha
cinco que se destacam.

O desenvolvimento de actividades ludico-pedagogicas é a fun-

34 POs valores do Centro
Nacional de Apoio ao
Imigrante, referentes ao nime-
ro de mediadores em exercicio
apresentados nas entrevistas,
referem-se apenas a delegacdo
de Lisboa.

¢cao que apresenta maior consenso entre as entidades, ja que
¢ referida por cinco das nove entidades. As actividades desen-
volvidas vao desde o desporto, atelier’s ludicos, passando por
actividades na biblioteca e pelo computador, até oficinas de
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carpintaria e tapecaria. Esta funcao assemelha-se em tudo as funcdes do animador de
Actividades de Tempos Livres (ATL).

As outras quatro funcdes com maior expressao, apresentam o mesmo numero de
distribuicao, isto ¢, sao referidas por quatro das nove entidades.

Assim, temos a colaboracao com outros técnicos, como outra das funcdes do media-
dor. Aqui encontramos a sua participacdo na planificacao e na avaliagao das activi-
dades desenvolvidas, participacdo nas reunides do Conselho Escolar, bem como na
ajuda aos outros técnicos, de modo a que estes compreendam o0s problemas dos
alunos e das familias, de forma a que a resposta seja mais adequada.

O acompanhamento dos jovens/alunos nas suas dificuldades, faz parte do quoti-
diano profissional dos mediadores, ja que estes apoiam 0s jovens, nao so nas suas
dificuldades escolares, como também nos seus problemas pessoais (namoros, com-
portamentos...), de modo a torna-los responsaveis pelas suas decisoes.

Outra funcao que se evidencia é a ligacdo entre a entidade e a comunidade, que
muitas vezes funcionam como dois mundos diferentes e distantes. O mediador tem
como objectivo trazer as familias as reunides que decorrem na escola, além de
que sempre que € preciso, desloca-se a casa das familias para esclarecer ou dar a
conhecer algumas questoes. Aqui realca-se a importancia do mediador pertencer a
comunidade.

Por fim, a ultima funcao mais referida, ¢ a fundadora da pratica da mediacado como
actividade ou estratégia de actuacao, isto €, a mediacao de conflitos. Aqui, o media-
dor zela e tenta mediar alguns conflitos explicitos, que se geram no seio da entidade
e/ou comunidade.

Observando o quadro que se segue, identificamos muitas outras funcdes desenvol-
vidas pelos mediadores, que se podem associar & especificidade da actuacado da
entidade da qual os mediadores fazem parte, podendo ainda ter muitas outras néao
identificadas, se atendermos ao que nos foi dito nas entrevistas:
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“A Xana tem uma pandplia muito grande de funcées. Especificamente mediacao e

outras vezes ndo. Outras vezes as suas funcoes ja extrapolam a funcao da media-

cao” (Entidade).

“Em termos de caracteristicas acho que o mediador ou a mediadora...estdo muito

abertos as sugestoes”(Parceiro).

Ha ainda uma outra leitura que se pode fazer do quadro 15, se perspectivarmos as
entidades como casos tipicos, casos extremos ou casos marginais de mediacao.
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Quadro 15- Func¢des desempenhadas pelos mediadores, segundo os entrevistados

Entidade

Funcoes

Associagao Cultural
Mainho da Juventude

Acompanhamento dos jovens/alunos nas suas dificuldades.

Associagao de Jovens
Promotores de
Amadora Saudavel

Acompanhamento da populacao ao centro de satide;
Apoio as familias com dificuldades;

Colaboragao com outros técnicos;

Elo de ligagao entre os servigos de salde e a comunidade;

Supervisdo terapéutica (se a medicagao estava a ser respeitada segundo ordens
médicas);

Transmitir as técnicos de saldde situacbes de dificil percepgan;

Transmitir informacgdes de sadde aos jovens.

Bairro Zambujal -
Programa Escolhas

Acompanhamento dos jovens,/ alunos nas suas dificuldades
Apoio nos relatdrios;

Colaboragao com outros técnicos;

Desenvolvern actividades lidico-pedagogicas;
Juntar os jovens do bairro;

Ligagao a comunidade;

Ligagao a escola;

b 4

lidico dgica

Motivar os jovens a participar nas ac

Centro Nacional de
Apoio aos Imigrantes

Facilitar a comunicacao entre a populacao imigrante e as diferentes instituicoes e
Senigos,

Fazer triagem e encaminhamentoe dos utentes.

EB1n*117

Acompanhamento dos jovens/alunos nas suas dificuldades;
Colaboracao com outros técnicos;

Desenvolvem actividades lidico-pedagogicas;

Elo de ligagao entre a entidade e a familia;

EB 2+3 da Bela Vista

Desenvolver actividades lidico-pedagogicas;

Elo de ligagao entre a entidade e a familia;

Promover o bom relacionamento entre toda a comunidade escolar;
Resolugao de conflitos.

EB 2+3 da Benedita Resolugdo de conflitos
Acompanhamento dos jovens/alunos nas suas dificuldades.
Colaboragao com outros técnicos;

EB de Alfornelos Desenvolve actividades lidico-pedagogicas
Elo de ligacao entre a entidade e a familia;
Transmitir a cultura da comunidade.
Colaboram em estudos sobre a cultura cigana;
Contralar a assiduidade dos formandos;
ama de
Promogao Social dos Desenvolver actividades lidico-pedagbgicas;
Ciganos

Elo de ligagao entre a entidade e a familia;
Motivar a populagdo a frequentar o centro.

I:] Casos tipicos |:] Casos Marginais I:] Casos Extremos
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Comecando pelos casos tipicos verificamos uma grande homogeneidade nas funcoes
desenvolvidas pelos mediadores no exercicio das suas actividades, funcoes essas
identificadas, anteriormente, como as mais referenciadas.

Tendo sido caracterizados os casos tipicos como entidades pertencentes ao sistema
educativo, compreende-se que 0 acompanhamento dos alunos nas suas dificuldades,
o desenvolvimento de actividades ludico-pedagogicas, a colaboragcdo com outros
profissionais e a ligacao entre a entidade e a familia, fagam parte das funcdes con-
sensuais.

No que concerne aos casos extremos da mediacao, os quais identificamos como
sendo concepcdes mais abrangentes de actuacao, verificamos uma maior disper-
sao de funcoes, contudo muito similares, uma vez que se pode concluir que estas
funcées tém como objectivo juntar e implicar as comunidades nas entidades em
questdo. Estas funcdes tém muito a ver com estratégias de motivacdo dirigidas a
populacao alvo.

Apesar deste pequeno desvio em termos de enfoque da actuacdo do mediador, subli-
nha-se que encontramos neste tipo de entidades quatro das funcoes praticadas nos
casos tipicos de mediacéao.

No que diz respeito aos casos marginais de mediacao, encontramos aqui algumas
especificidades de funcdes mais direccionadas para o encaminhamento e para a
difusdo de informacdes ao publico alvo. Contudo, tal como o tipo de mediacédo
anteriormente analisado, encontramos também algumas funcoes coincidentes com
a mediacao tipica.

Infere-se entao que as funcdes transversais aos trés tipos de mediagao séo a cola-
boragédo com outros profissionais que lidam também com estas populacées, numa
tentativa de realizar um trabalho concertado e a ligacao das entidades com a comu-
nidade.
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Quanto a actuacdo dos mediadores faz-se por duas vias: ou os assuntos Ihes sao
encaminhados pelos outros técnicos, ou sao os proprios utentes a dar esse passo.

Percursos de formacao

As competéncias desejadas, embora apresentadas de um modo muito diversificado
pelas varias entidades (capacidade de lideranca, de escrita, de simpatia, de conhe-
cimentos de psicologia, de saber ouvir) encontram na capacidade de expressédo um
elemento essencial para o bom desempenho das funcdes do mediador:

“Pois muitas vezes a maneira como se fala prejudica muito a relagdo. Saber
falar, nesse sentido, saber respeitar o outro, independentemente das diferencas”
(Entidade).

O percurso dos mediadores a nivel da formacao nas nove entidades entrevistadas é
muito idéntico, ja que, quase todos (sete entidades), iniciaram a sua formacédo em
mediagao na entidade que actualmente os acolhe. QOutra caracteristica comum é que
essa formacao foi dada no ambito do projecto em que estao inseridos.

Esta semelhanca de trajectorias reside na natureza das entidades empregadoras, que
sao também, ou foram, entidades formadoras, como ¢ o caso da Associacdo Cultural
Moinho da Juventude, Associacdo de Jovens Promotores de Amadora Saudavel,
Bairro do Zambujal - Programa Escolhas, Centro Nacional de Apoio ao Imigrante e
Programa de Promocado Social dos Ciganos. O mediador do EB1 n.? 117 refere que
tirou o curso no Departamento do Ensino Basico do Ministério da Educacao.

No caso da EB1 de Alfornelos nao se conseguiu identificar que formacao inicial
tiveram os seus mediadores, uma vez que apenas se faz referéncia a uma formacao
tida no ambito do Instituto de Apoio Criancga, que da formagao em animacao socio-
cultural.
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Relativamente a formacao complementar, frequentada apds o curso inicial de media-
¢ao, so os mediadores de Bairro do Zambujal - Programa Escolhas e da EB1 de
Alfornelos - que referiram ter frequentado outros cursos.

Embora os mediadores nao apresentem directamente justificagao para nao fre-
quentarem outros cursos de formacao, conseguimos aferir dois tipos de motivacdo
que, aparentemente, parecem distintos, mas que espelham a mesma caréncia de
formacao:

“Eu nao acho que seja [suficiente um so curso de mediacdo]... inicialmente foi
importante e acho que serviu, mas eu acho que precisamos um pouco mais. Por
mim gostava de ter continuado um curso... Nunca mais frequentei cursos de for-
macao. E eu até tenho esse interesse... fazer até outro tipo de curso... ou continuar

0s meus estudos” (Mediador).

“A certa altura era tudo igual, as coisas ja nao diziam nada de novo. O que faltou
aqui foi fazer intercdmbios internacionais com os nossos parceiros. NOs precisamos
aprender mais. Pois ha outras pessoas que estao mais avancadas, e nds chega-
mos ha pouco tempo a isto. Em Franca ja se faz esse trabalho a muito tempo... O
intercdmbio que eu fiz durante o curso foi muito esclarecedor. Acho que falta essa
ponte” (Mediador).

Quanto a avaliacdo e acompanhamento prestado a actuacao dos mediadores, veri-
fica-se que, na sua maioria, as entidades nédo desenvolvem momentos de avaliacao
formais e continuos, apesar de muitas considerarem que as reunidoes semanais tém
esse objectivo.

Por outro lado, o acompanhamento é geralmente feito por um dos técnicos da equi-
pa e passa, sobretudo, pelo supervisionamento das actividades desenvolvidas pelos
mediadores.

Em relacao as Escolas, destaca-se mais a auséncia de avaliagao e acompanhamento
continuo, que de um modo geral ¢é realizado pela Directora ou Conselho Executivo no
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final do ano lectivo, mas nao tem um caracter formal, remetendo-se essa competén-
cia para as Direcgoes Regionais de Educagao.

No que concerne os problemas sentidos pelas entidades relativamente a accao e
formacao dos mediadores, destacam-se sobretudo trés: as barreiras culturais, a baixa
escolaridade e a falta de mais formacao.

A questdo da formacao é bastante sublinhada nas entrevistas, formulada como uma
necessidade para fazer face aos novos problemas que vao aparecendo e como algo
que devia ter um caracter continuo. Esta é uma reflexdo patenteada tanto na perspec-
tiva dos mediadores, como também na perspectiva de quem da essa formacao:

“Porque sentia-se que havia necessidades de formacdo, ndo sé no aprofundamento
de alguns modulos que foram dados, como noutros mddulos que eles pediam, mas
como eles também tinham funcées nos bairros, era dificil faze-los deslocar dos
bairros para as formacées. ... em alguns casos fez-se mas nao foi muito consegui-
do” (Entidade).

“A nivel do Escolhas acho que a formacao foi muito pouca, acho que as pessoas
que escolheram para dar a formacao foram especiais e unicas, por isso, se calhar,
aprendemos muita coisa, conseguiram que com o pouco tempo que a gente teve

encaixassemos mesmo alguma coisa. So que o tempo é muito pouco, realmente
(Mediador).

A necessidade de uma maior formacao sente-se, nomeadamente, a nivel de expres-
sao linguistica e de gestédo dos relacionamentos interpessoais, quer com os profes-
sores e outros técnicos, quer com os utentes, o que poderia ajudar o mediador a
melhorar o desempenho das suas funcgdes.

Contudo, ha quem refira também, que tdo ou mais importante que a formacao, ¢ o
perfil da pessoa.
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Relacdes interpessoais

As diferencas encontradas entre os mediadores e 0s outros técnicos a nivel de actu-
acao, na perspectiva dos alunos, reside no tipo de linguagem que utilizam a qual ¢
muito proxima dos alunos, sequer a mesma, 0 que, para além de os ajudar, os faz
sentirem-se também mais a vontade:

“F estarmos mais & vontade com ele. Eu, por exemplo, estou mais & von-
tade com o X..., pois ja o conheco ha muitos anos, ele mora la em cima
e eu aqui em frente, ja o conhego, ha muitos anos, e como é que hei-de
dizer, falo melhor com ele, ha mais a vontade” (Parceiro).

Esta perspectiva ¢ também sublinhada por uma professora que apresenta dois aspec-
tos que contribuem para a especificidade do mediador. Um deles é a juventude e a
outra a linguagem. Acrescido a esta, enquadra-se também o apoio extra-escolar que
da aos familiares dos alunos nos seus problemas sociais:

“O X... talvez tenha mais facilidades nalgumas coisas porque é um jovem.
Fala mais a linguagem deles por isso é diferente. Os jovens da nossa esco-
la até tém uma boa relacao com o pessoal auxiliar. Por acaso aqui nesta
escola ha um relacionamento muito bom entre os alunos, professores e
0 pessoal auxiliar. Em todos os campos, nao so no campo do ensino,
mas nas parte de tentar ajudar as familias e tentar resolver determinados
problemas sociais, dentro do possivel... Sdo papéis diferentes que se com-
pletam” (Parceiro).

A ligacao que estabelece com a familia ¢ também um aspecto que faz sobressair o
seu campo de actuacdo em relacédo aos outros profissionais, traduzida no trabalho
realizado com o0s pais na aproximacao a escola.

A articulacao com os outros actores intervenientes no processo de mediacao tra-
duz-se, essencialmente, num trabalho de parceria, onde a complementaridade e a
partilha do saberes assumem um papel fundamental na intervencao:
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“Eu, enquanto técnica, a relacdo que tenho com a Xana é a de a usar muito e
muitas vezes. Também pelo facto de sermos so duas, a equipa ja foi maior, mas
agora estamos mais reduzidas, mas para mim neste momento é impensavel iniciar
ou comecar qualquer projecto sem primeiro Ihe perguntar. As vezes hd pormeno-
res que sao fundamentais. Basta ela dizer: - «Nao Joana, em vez de fazer as 3,
porque é que ndo faz antes as 3:15° porque o 54 para aqui a porta»... as vezes ha
pormenores que nao tém a ver com nada mas que podem fazer a diferenga entre

0 sucesso e o insucesso” (Parceiro).

Apesar de alguma resisténcia inicial por parte dos parceiros, aos mediadores é-lhes
muitas vezes reconhecido o conhecimento adicional que tém sobre a populacédo e a
comunidade e, neste sentido, sdo considerados como bracos direitos dos técnicos no
terreno, assumindo uma articulacao positiva com os seus diferentes interlocutores.

No entanto, a intervencao do mediador, ¢é considerada uma pratica secundaria,
porque é entendida muitas vezes como uma actividade complementar das outras
intervencgoes:

“Participei nas pedagdgicas. Mas as reunides, como sao feitas, nao precisam muito
da minha presenca porque depois dao-me o relatorio da reuniao. Fazem uma acta
com os pontos que se falaram na reunido. £ quando é necessario que eu interve-
nha nalguns dos tdpicos, os professores falam comigo. Naquilo que eu possa fazer,
eu ajudo” (Mediador).

Em relacdo as vantagens apresentadas pelos outros parceiros, estas sao aspectos
relacionados com a actuagao dos mediadores. Neste contexto, o facto de, na sua
maioria, estes profissionais pertencerem as comunidades nas quais intervém, per-
mite-lhes criar uma maior empatia ao nivel da comunicacao e assim estabelecer
relacdes positivas com os utentes:

O facto de utilizarem o mesmo idioma é muitas vezes referido como uma vantagem
que também possibilita um nivel de comunicacao mais proximo, bem como as vivén-
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cias proximas do publico alvo da intervengao, permitindo criar um patamar diferente
de abordagem:

Em relacéo as desvantagens, sao indicadas sobretudo trés. Por um lado, a proximi-
dade das comunidades de intervencéo, que surge como vantagem, aparece também
como desvantagem retirando a neutralidade e a credibilidade, necessarias para a
intervencao:

“Por exemplo, estou a pensar que... imaginemos que é uma vizinha desta media-
dora com quem ela tem uma boa relacao, mas ela tem que ser rispida e a vizinha
vai pensar: - «mas quem é esta pessoa agora, para me estar aqui a dar ordens ou

seja o que for?l»" (Parceiro).

Outra desvantagem prende-se com a questao da idade, uma vez que os mediadores
sao ainda bastante jovens, revelando pouca maturidade para o exercicio destas
funcgoes:

“Porque uma das dificuldades que tinham ao aproximarem-se das familias era o
facto de ainda serem novos e de estarem a conversar com pais e avos. Os mais
velhos viam-nos sempre como uns miudos, porque o0s Viram nascer, 0s Viram
crescer. Eles até os tratam por tios... 0s outros tratam-nos por tu e cria- -se uma
barreira” (Entidade).

A terceira e Ultima desvantagem identificada, tem a ver com as barreiras culturais,
que podem funcionar como condicionadoras da sua intervencao. Referimo-nos aqui
a cultura cigana:

“Ouando era uma menina nao podiam ir visitar a casa, porque nao podiam ir ao pai
perguntar pela menina, quando era um primo também nao se sentiam a vontade
para chamar a atencdo ao tio, e como sao todos primos isto comecou a tornar-se um
bocadinho complicado. Havia muitas barreiras e eles muitas das vezes nao faziam
o trabalho deles” (Entidade).
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Denota-se neste Ultimo aspecto que, aquela que aparece na maioria das vezes como
vantagem para a intervencao dos mediadores, surge também como uma desvanta-
gem.

Apesar de globalmente, os mediadores referirem nao terem grandes dificuldades na
sua actuacao, destacam essencialmente trés, que estdo em consonancia com as
desvantagems apresentadas anteriormente.

Um delas ¢ a resisténcia da populacao a intervencdo em si e a resisténcia dos outros
técnicos, que se manifesta por vezes numa descredibilizacdo da sua opinido, ou pela
nao colaboragao com os mediadores na intervencao.

Uma outra, refere-se a falta de formacao, nomeadamente ao nivel da escolaridade,
que condiciona a sua expressao e o modo como se relacionam com os outros téc-
nicos.

Por fim, ¢ referida como dificuldade a precariedade de emprego e a incerteza quanto
ao futuro.

Relativamente aos aspectos em que o mediador mais ajudou, tanto na perspectiva
da entidade como da populacédo, o que mais se destaca sdo os elementos que con-
tribuem para o desenvolvimento integral dos utentes, numa intervencao direccionada
para os ajudar a fazer, a estar e a ser.

Assim, ressaltam-se os mais variados elementos nesta relacdo de ajuda, manifesta-
da desde os trabalhos de casa até aos problemas quotidianos, mas que marcam a
diferenca no percurso tracado pelos utentes.

Estes aspectos evidenciam, no fundo, os resultados de uma das principais funcoes

desenvolvidas pelo mediador, isto é, o acompanhamento dos jovens nas suas difi-
culdades.
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Insercao sécio-profissional

Foi a propria trajectoria social que levou a que os mediadores enveredassem por este
caminho, uma vez que antes de iniciarem a sua actividade profissional, estavam ja
ligados a actividades desenvolvidas nas associagoes existentes nos seu bairros, quer
como monitores, quer como utentes.

Este envolvimento levou a que alguns tivessem seguido a mediacao por convite des-
sas mesmas associacoes, como é o caso dos mediadores da EB1 de Alfornelos e da
Associacao Cultural Moinho da Juventude.

A pertenca a essas associacoes proporcionou também algumas motivacoes e predis-
posicdes para a mediacao, das quais se destacam a sensibilidade as problematicas
sociais e a vontade de poderem ajudar quem mais precisa:

“Fu acho que sou sensivel as problematicas sociais. Tenho um espirito de inter-
ajuda. Gosto de poder ajudar as pessoas, sentir-me Util. As vezes as pessoas pre-
cisam de um empurrao, tem que ser alguém formado ou experiente, com o apoio
das equipas, nas areas sociais, para poder encaminhar outras pessoas. Para poder

apoiar” (Mediador).

Contudo, por vezes outros factores se impuseram, levando alguns destes jovens a
pensar um pouco mais, antes de se dedicarem a mediacao:

“Fu nao queria porque tinha casado ha pouco tempo e o que ganhava aqui nao
dava para me sustentar e disse. - «eu estou aqui, faco o curso e depois a miseri-
cordia ndo me integra nos quadros nao vale a pena... e ela disse que nos dava as

garantias todas se nos fizéssemos o curso. E assim aconteceu” (Mediador).

A insercao dos mediadores no contexto de trabalho, de uma maneira geral, deu-se
com relativa facilidade, embora se encontrem excepcoes.
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Se considerarmos o pré-requisito essencial para se aceder a formacao em mediacao,
ou seja, o facto de se pertencer a determinada comunidade cultural, facilmente
encontramos justificativa para que a insercao dos jovens mediadores, se tenha pro-
cessado sem dificuldades, como nos relata um deles:

“Foi facil, pois eu ja tinha andado aqui na escola e eu ja tinha trabalhado com a
maior parte dos jovens noutras actividades, por isso foi muito facil. [...] Com os
professores foi-se ganhando uma relagcéo, foi-se ganhando com o tempo, nao é tao

imediato como com os jovens” (Mediador).

A excepcao a regra foi verificada numa das escolas, na qual o mediador encontrou
alguma resisténcia no inicio da sua actividade, sobretudo ao nivel de alguns mem-
bros do corpo docente, uma vez que este desconhecia o seu papel e a sua finalidade
na escola. Mas, com o tempo, os professores acabaram por reconhecer o trabalho e
a area de intervencao dos mediadores, passando a trabalhar com eles.

Encontramos também um caso em que, no inicio da actividade, surgiram alguns obs-
tadculos no desenvolvimento profissional do mediador, pois este apresentava dificul-
dades na producéao de trabalho em articulacao com as varias instituicdes existentes
no bairro em questéo, devido a dificil comunicacao entre elas.

A semelhanca do que se verificou na insercdo dos mediadores no contexto real de
trabalho, a pertenca a comunidade revela-se um factor de sucesso no que concerne
a reaccao da populacao a actuacdo do mediador, j& que a sua figura tem bastante
aceitacao.

Esta aceitacdo é corroborada nao so pelos outros técnicos, como também pelas enti-
dades parceiras, desenvolvendo-se uma relagdo de respeito mutuo quer em termos
profissionais, quer em termos pessoais.

As necessidades que justificam a presenca do mediador nas entidades, indepen-
dentemente destas se enquadrarem em casos tipicos, extremos ou marginais da
mediacgao, situam-se sobretudo ao nivel da comunicacdo e do acompanhamento as
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familias das comunidades com quem trabalham, assumindo o mediador um papel
de facilitador na relacao.

A influéncia e o conhecimento dos problemas do bairro sao caracteristicas que faci-
litam essa comunicacéao bem como a ligacao as familias e aos jovens, funcionando
como desbloqgueadores culturais e sociais nos restabelecimentos de lacos com as
mais variadas instituicdes sociais, sobretudo quando esses obstaculos se situam ao
nivel dos codigos socio-linguisticos.

Contributos para a Mediacao Sécio-Cultural

Cada contexto € uma realidade diferente contudo, todas as entidades reconhecem a
importancia do mediador para o bom desenvolvimento das suas actividades. O seu
papel é considerado fundamental para o sucesso da intervencao, facilitando-a em
muito e quebrando diversos tipos de barreiras.

As entidades auscultadas referem a importancia do mediador na resolugao de
inumeras situacoes que, de outra forma, demorariam muito a ser resolvidas, pela
proximidade que este consegue com a populacdo alvo. Neste sentido, salientam a
sua importancia referindo a mediacdo como uma mais-valia, como um trabalho no
invisivel, mas com resultados a médio e longo prazo.

Os proprios mediadores salientam a importancia do seu trabalho nas escolas, refe-
rindo que nao basta ser animador:

“A minha formacéao é de animador mas a minha maneira de ser também ajuda a
fazer mediacdo. O mediador deve estar ligado com toda a comunidade em que esti-
ver inserido, é por isso que eu acho que um mediador faz muita falta. Um mediador
ajuda a resolver muitos, mas muitos problemas...Houve problemas que fui eu que
tive de os resolver. So o consegui por conhecer as pessoas. E isso ajudou bastante.

Se nao estivesse ca nenhum mediador...” (Mediador).
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A pertenca do mediador a cultura da comunidade é apresentada por quase todas
as entidades como um factor de sucesso na actuagao deste profissional, na medida
em que apresenta algumas caracteristicas facilitadoras, algumas delas ja referidas
como objectivos a atingir pela mediacao. Ou seja, o dominio da cultura local e o
facto destes mediadores serem bilingues, facilita a comunicacéo e o entendimento
entre as partes:

“Porgue conseguimos aquela ligacao entre a instituicao e a populacao, consegui-
mos fazer a ponte. Os mediadores tém um factor muito importante que é serem
bilingues, ou seja, sabemos falar crioulo e portugués. Também conseguimo-nos
mexer no mejo... facilitamos muito os meios técnicos. Nds somos os facilitadores”
(Mediador).

Outro factor identificado como tendo contribuido para o sucesso da mediacédo em
Portugal, tem a ver com a referéncia desta figura em decreto de lei:

“Conseguimos, ainda em conjunto, com a Pastoral dos Ciganos, publicar o decreto
que reconhecia o mediador. Isto foi um passo muito importante. Foi uma sinergia

que aconteceu de varios cantos e que foi muito importante” (Entidade).

Analisando agora os factores que condicionam esse sucesso, paradoxalmente, pode-
mos considerar as caracteristicas pessoais e culturais, na medida em que existe uma
grande dificuldade na separacao das questdoes de relacionamento:

“Mesmo sendo escolarizados, ha questoes que para eles sao essenciais, sao vitais.
Se uma pessoa morre na familia, sao varios dias de faltas... e nao ha legislacao
que aguente esta cultura, porque é mesmo assim e ponto final. Se eles estao com
dificuldades monetarias, porque eles nao tém estatuto de carreira, eles nao hesi-
tam e vao para a venda... estao 4 ou 5 dias sem aparecer... descontam esses dias
mas vao para a venda. Das duas uma, ou deixavam de ser ciganos e passavam
a ser nao ciganos e puxavam pelos ciganos, ou continuando a ser ciganos, ha
aqui pecas da personalidade deles, da cultura deles, que vao ser sempre dificil de

encaixar...” (Entidade).
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Destacamos como factor condicionador, referido por todas as entidades e por todos
os profissionais entrevistados, o facto da mediagao ser uma profissao ainda por regu-
lamentar em termos estatutarios, embora a sua existéncia esteja ja patenteada em
decreto de lei. Tal situacéo levou a que, por exemplo, o Programa de Promocao Social
dos Ciganos enquadre os seus mediadores na carreira de monitor de Actividades de
Tempos Livres.

Este aspecto contribui ainda para a impossibilidade dos jovens mediadores projecta-
rem o seu futuro, face a inexisténcia de garantias de estabilidade profissional:

“Por exemplo acabo agora em Julho e depois so volto para o ano se me chamarem.
Se um mediador entra em Setembro acompanha os miudos, e como eu disse os
problemas aparecem quase sempre no principio € no fim, se nés comecassemos
logo do principio quando comeca a escola muito trabalho depois seria compensado,
mais tarde, facilitava imenso. Mas nds entramos la para Outubro/Novembro... este
ano até foi em Dezembro. E isso ndo ajuda. Também influencia a nossa maneira
de trabalhar” (Mediador).

Ver esta situacao resolvida é uma das grandes expectativas dos jovens mediadores.
Muitas sao as sugestoes dadas como possiveis contributos para uma maior eficacia
da prestacéo dada pelo mediador. Uma delas seria a regulamentacao em decreto de
lei desta profissao, sem a qual se vive numa instabilidade e inseguranca permanente,
como acabamos de referir.

Estes jovens no final do ano lectivo vivem em verdadeiros estados de incerteza, pelo
facto de ndo saberem se no ano lectivo seguinte irdo ou néo voltar a trabalhar como
mediadores. Além de que, durante o periodo em que nao estdo a trabalhar, nao
auferem qualquer tipo de apoio financeiro, ja para néo falar da auséncia de subsidio
de férias ou de subsidio de natal .

Este facto conduz a que muitas vezes eles ndo cumpram os seus horarios por terem
de ter outros trabalhos paralelos, como é o caso das comunidades ciganas:
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“Porque ainda na semana passada houve um problema qualquer aqui na escola e
eu andei a procura do André. O André nao estava. Eu liguei-lhe e passados 5 minu-
tos 0 André ja estava aqui na escola. Ele estava na venda, deixou a mulher com as
coisas todas e veio para a escola. Eu nao sei muito bem. Aquilo que eu acho é que
devia ser formada uma carreira em relacao a eles. Que tivessem, como nés todos, o
seu vencimento atempadamente, que tivessem o seu subsidio de férias e de Natal,
pois eles trabalham. Que pudessem ter direito a seguranca social, para puderem
acompanhar os seus filhos... Se calhar mudaria um pouco o nao cumprimento
deles. Eles proprios dizem e aceitam que ndo sao pontuais tanto quanto deviam. Os

proprios aceitam isso, mas como tém uma vida complicada...” (Parceiro).

Mas o maior perigo reflecte-se no abandono da profissao por parte de alguns media-
dores.Talvez esta, a par dos poucos anos de existéncia da mediacao em Portugal,
seja a justificacao para os baixos escaldes etarios dos profissionais em exercicio.

Um outro contributo também muito referido para a eficacia do mediador, aponta para
uma maior intervencao do Ministério da Educacao na sua formacao e no seu acom-
panhamento. O interessante aqui é verificar que ndo sao s6 as entidades escolares
que reclamam esta regulacao estatal:

“Envidmos para o Ministério da Educacao, sugerindo, na altura, que fosse criado
um corpo de formagdo de mediadores e que também houvesse um limite minimo
de escolaridade, um limite de horas de competéncia porque as pessoas ja tem «n»

formacoes, «n» coisas, mas como sdo desgarrados da realidade, nem dao valor...”
(Entidade).

Para fazer face a algumas lacunas detectadas no terreno, relativamente ao perfil
dos mediadores em exercicio, um dos aspectos que talvez possa melhorar a eficacia
da actuacao destes sera a utilizacao de critérios mais rigorosos na seleccao de for-
mandos para a mediacao, em que a idade e a escolaridade deveriam figurar como
pré-requisitos a ter em conta:
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“Eu acho que deveriam ter mais escolaridade. Acho que isso é fundamental. Eles
agora estao a fazer RVCC, reconhecimento de competéncias, estao a tirar o 9° ano,

mas eu acho que é pouco” (Entidade).

Deveria arranjar-se estratégias para melhorar a coordenacao do trabalho em parceria,
ja que todos trabalham para o mesmo, isto contribuiria nao sé para uma maior efica-
cia do trabalho do mediador, como do trabalho de todos os outros parceiros:

“Eu acho que é assim... a equipa deve estar sensibilizada de modo a todos tra-
balharem para o mesmo lado. Todos defenderem a mesma ideologia, tem que se

encontrar a ideologia comum de se trabalhar” (Mediador).

Mas a grande necessidade sentida pelos mediadores, prende-se com a inexisténcia
de espacos de reflexao e de supervisao do trabalho desempenhado, os quais seriam
importantes para a evolugao e eficacia dos seus desempenhos.

Conclusoes

Sendo este estudo de caracter exploratorio, como j& se teve oportunidade de dizer,
as conclusbes que aqui apresentamos sao, necessariamente, provisdrias e prospec-
tivas.

Provisorias, por se tratar de uma primeira analise genérica sobre as tendéncias da
mediacao sécio-cultural em Portugal, o que permite lancar pistas de reflexdo e de
analise sobre a realidade estudada e, neste sentido, estabelecer pontos de partida
estruturantes de novos olhares.

Prospectivas, porque podem permitir abrir portas a reflexdes e estudos mais pro-
fundos de modo que a mediacdo possa ser cada vez mais entendida como uma
estratégia de intervencao social no nosso pais.
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a) Pouca clareza do Conceito

Uma das conclusoes que se pode retirar da analise dos dados ¢ o desconhecimento
relativo ao conceito de mediacéo, que se traduz no modo como séao formulados e
descritos os seus objectivos e as funcdes dos mediadores por parte das entidades
estudadas e pelos proprios mediadores.

De facto, parece indiscutivel a necessidade crescente desta figura ao nivel da
intervencao social com grupos mais desfavorecidos, dados constatados através da
ficha de caracterizacao, que indica um crescimento no numero de mediadores nos
Ultimos 3 anos, superior a 50 %. No entanto, poucos demonstram conhecimento
tedrico-metodoldgico sobre a mediacao socio-cultural, fazendo por isso ajustamen-
tos da mediacao ao nivel do conhecimento que tém do terreno e das necessidades
apuradas.

Na primeira parte deste estudo, vimos que a mediacao aparece como uma estratégia
fundamental na perspectiva do reforco do didlogo intercultural e da coeséo social. Foi
possivel definir o que se entende, a nivel internacional, por mediacao social que, em
sintese, pretende mobilizar um projecto de restauracao de lagos sociais, sustentando
modalidades alternativas de gestéo das relagdes sociais e sua qualificacao e tornan-
do-se num processo comunicacional de transformacédo do social.

Embora surjam funcdes dos mediadores que se prendem com a necessidade de
uma maior coesao social, como o mediar de conflitos, o estabelecer ligacdo com a
comunidade, ¢é perceptivel o desconhecimento sobre o significado mais aprofundado
da mediacéo.

Por um lado, surgem diversas nomenclaturas sobre a mediacdo, mas, sem diferencas
significativas na actuacao. Isto é, nao existe um perfil do mediador e torna-se dificil
medir os resultados esperados de forma objectiva, inclusivamente pelo desconheci-
mento, por parte dos responsaveis, dos percursos dos seus mediadores.
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Por outro lado, encontramos mediadores sem formacao especifica de mediacdo, mas
a quem sao atribuidas essas fungoes, sem enquadramento, o que parece indicar
uma falta de definicdo nas funcdes e nos resultados esperados.

Este facto ndo permite a consolidacao desta actividade profissional, bem como a
rentabilizacdo da figura do mediador com o objectivo de uma maior e mais eficaz
integracao social, entendida como a capacidade das pessoas estabelecerem e man-
terem relacoes sociais.

Assim, o mediador torna-se por vezes um profissional multifacetado, a quem sao
atribuidas todas as tarefas possiveis e mais algumas. Esta constatagao, no entanto,
nao retira o importante papel que os mediadores tém tido ao nivel da intervencao
social em Portugal, algo que se pode verificar ao longo deste estudo, através dos
indicadores de sucesso referidos pelas diversas entidades.

Desde aqui surge a necessidade de aprofundar e precisar, na realidade do nosso
pais, o que se entende por mediacédo, enquanto técnica ao servico de uma estratégia
de integracao e coesao social. Assim, propoe-se que, antes de qualquer deciséo, seja
a nivel legislativo, seja a nivel operacional, se procure sistematizar os varios modelos
tedricos, bem como as metodologias de aplicagao existentes, de modo a precisar, na
realidade portuguesa, quais as funcdes da mediacao socio-cultural.

b) Inexisténcia de um curriculo de formacao centrado em praticas de media-
cao

Relativamente a formacéo e apds a analise dos programas de formagao e dos dados
obtidos nas entrevistas, conclui-se a existéncia de pouca homogeneidade e unidade
a nivel formativo.

Existem, como foi possivel verificar, eixos comuns em areas tematicas, nomeadamen-

te ao nivel da saude, da psicologia, do direito, da educacao ou de areas ligadas a
imigracao, entre outras, mas nao se destaca uma unidade no que respeita a dura-
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cao dos cursos, nem ao grau conferido ao nivel da escolaridade e/ou ao nivel das
competéncias.

Por outro lado, ressalta nos programas analisados a auséncia de tematicas especifi-
cas de mediacéo, por exemplo, ao nivel dos modelos ou das técnicas. Apenas uma
entidade refere ter dois modulos dedicados a mediacdo, mas ¢ também uma das
entidades com a duracédo mais curta de formacéo (cerca de trés meses).

A inexisténcia de uma entidade reguladora destes programas de formacao parece
traduzir-se na enorme variedade de praticas formativas, que em nada contribuem
para a consolidacdo da mediacdo como uma actividade profissional credibilizada
para a intervencao.

Sublinha-se ainda, que os mediadores referem que, apesar de considerarem impor-
tante a formacao inicial que realizaram, sentem necessidade de espacos de forma-
cao, reflexao e intercambio.

A analise realizada em relacao aos pré-requisitos estabelecidos para os mediadores,
destaca que nao existiram, até agora, critérios rigorosos na sua seleccédo, tanto
ao nivel formativo, como a nivel do desempenho das funcdes, o que, segundo as
entidades, se veio a revelar como uma desvantagem, o que parece indicar ser uma
necessidade futura, um maior rigor nos critérios estabelecidos.

Neste sentido torna-se urgente encontrar uma matriz comum aos cursos de formacao
sobre mediacdo, que permita definir um perfil de mediador e, consequentemente,
estabelecer pré-requisitos e critérios de seleccao para o desempenho destas fun-
coes.

Por outro lado sugere-se a existéncia de uma regulacéao a nivel formativo, que possa

possibilitar um acompanhamento do trabalho desenvolvido, mas também criar espa-
cos de formacao continua e de troca de experiéncias.
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c) Campo de Actuacio centrado em comunidades com problemas de exclu-
sdo e de origem étnica especifica

No que diz respeito ao campo de actuagao da mediacdo socio-cultural, pode-se
concluir que esta surge em Portugal muito ligada a comunidades culturais desfavore-
cidas, muitas vezes em contextos de exclusao social. Evidencia-se, no entanto, que a
figura do mediador nao deve limitar-se a uma origem étnica ou cultural, bem como
a determinados campos de actuacao, uma vez que a mediacao pode ser de grande
utilidade em diversas areas de intervencao social, como a habitacao e a saude,
entre outras, onde o conhecimento dos diferentes cddigos culturais dos utentes pode
traduzir uma maior eficacia da intervencao social.

De facto, percebe-se pelos dados que os mediadores se encontram, sobretudo em
meios escolares, existindo uma progressiva abertura para outros campos de actuacao
como a comunidade, a saude ou servicos publicos.

Constata-se que a maioria dos mediadores em exercicio de fungdes (74,2%), sao
provenientes de comunidades culturais minoritarias, o que revela a ligacdo que se
estabelece entre mediacdo sécio-cultural e minorias étnicas.

No entanto, a mediacdo nao pode ser uma pratica social reservada as populacoes
imigrantes, utilizando os mediadores como “intérpretes das tradicdes” ou como
“representantes das culturas de origem”, pois isso poderia significar uma etnizacao
da profissao.

Assim, e tendo como base as areas de actuacao a nivel internacional da mediacao
socio-cultural, constatamos que, no caso concreto de Portugal, existem muitos cam-
pos de actuagao da mediagcao que ainda estao por descobrir e que esta continua a
ser uma estratégia de intervencao desconhecida.

Destacam-se aqui as experiéncias do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante que,
sendo uma experiéncia interessante e que abre portas a um novo campo de actuacéao
no nosso pais, em relagao a mediacao, carece de uma maior especificidade ao nivel
da mediacdo e das suas técnicas especificas.
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A experiéncia da Escola 2+3 da Benedita ¢ interessante do ponto de vista pedagogi-
co, uma vez que a mediacao ¢é executada entre alunos, contudo torna-se insuficiente
para os contributos que pode dar para uma perspectiva técnica e profissional.

Destaca-se a preocupacao de haver um cuidado em relagao a especificidade da
mediacao socio-cultural, que tem técnicas e metodologias especificas de interven-
cao, pois sabe-se que a “mediacao” pode ser assumida como funcao por diversos
profissionais de outras areas. Mas este facto nao pode retirar o espaco de actuacao
de um profissional com formacao.

Por outro lado, sugere-se a existéncia de experiéncias-piloto ao nivel da mediagao
socio-cultural, devidamente acompanhadas, noutros campos de actuacao, tais como
na saude, na justica ou na administracao interna.

d) Funcdes pouco centradas num perfil especifico

Relativamente a analise das fungdes e das actividades realizadas pelos mediadores e
apesar de ndo se conseguir perceber nas actividades maior especificidade ao nivel da
mediacao e existir a tendéncia de confundir animacao socio-cultural com mediacao,
pode-se concluir que, um dos elementos mais importantes desta actividade profissio-
nal se relaciona com o restabelecer dos lacos sociais, aparecendo implicitamente no
trabalho que os mediadores desenvolvem e no reconhecimento dado pelos diferentes
parceiros que intervém com eles no terreno.

Como foi referido anteriormente, os dados parecem indicar, essencialmente, cinco
funcdes principais, que surgem como as mais consensuais: desenvolvimento de acti-
vidades ludico-pedagbgicas; colaboracao com outros técnicos; acompanhamento dos
jovens; ligacao entre entidade e a comunidade e por fim a mediagao de conflitos.

Estas funcoes, no entanto, prendem-se com actividades de animacao sécio-cultural

ou com o acompanhamento as familias. Mas a lista das funcdes que podem ser
atribuidas aos mediadores s@o muitas.

A Mediacéo Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (125)



Um dos factores de sucesso que mais se evidencia na analise é precisamente a liga-
cao estabelecida com as familias e com a respectiva comunidade, que se traduz na
promocao de processos de prevencao da exclusdo social no seu interior.

E indicado, por exemplo, pelas escolas onde actuam mediadores, que existe um
acréscimo na aproximacao dos pais a escola, embora nao se consiga aferir se existe
ou nao uma diminuicao do insucesso escolar dos alunos.

Outra nota a destacar ¢ a idade/maturidade e a pertenca a comunidade, que muitas
vezes na analise aparece como desvantagem surgindo ao mesmo tempo como con-
tributo para tornar a ac¢ao dos mediadores mais eficaz.

Torna-se importante aprofundar o que se entende por mediacao socio-cultural, esta-
belecer eixos comuns de formacao, para melhor definir as funcoes do mediador e,
consequentemente, diferencia-las das de outras figuras que existem no terreno de
intervencao.

e) Acompanhamento e avaliacdo quase inexistentes

Surge ainda como necessidade, referida por praticamente todos os mediadores, a
existéncia de um maior acompanhamento e avaliacao do trabalho desenvolvido.

Numa curta analise aos planos de actividades e através dos dados obtidos nas entrevistas,
surgem indicadores de um fraco planeamento das actividades, existindo uma tendéncia para
que a intervencao dos mediadores decorra das necessidades pontuais das entidades e dos
projectos que estas apresentam, os quais estdo muito ligados a animagao sécio-cultural.

Sao poucas as entidades que referem ter uma reunido semanal de planificacdo e
avaliacao das actividades ou que referem algum instrumento de avaliacao objectivo.

Por consequéncia, considera-se que, se existisse uma entidade reguladora ao nivel

da mediacado soécio-cultural, se poderiam criar mecanismos de formacao, acompa-
nhamento e avaliacdo do trabalho desenvolvido nos varios campos de actuacéo e
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poderia existir um suporte as equipas técnicas no terreno, por forma a dar maior
sustentabilidade ao trabalho que pretendem realizar.

f) Relacdes Interpessoais e Institucionais positivas com os parceiros

No que respeita as relacoes interpessoais estabelecidas entre os mediadores e os
outros actores intervenientes no processo da mediacao, pode-se concluir que néao
parece haver conflitualidade latente e que existe uma relacao positiva entre parcei-
ros.

E referida alguma resisténcia inicial por parte dos parceiros em relacdo aos media-
dores, a qual parece relacionar-se com a formacéao inicial destes e com algum des-
conhecimento, por parte dos diferentes actores, do que significa a mediacao e ser
mediador. Assim & muitas vezes tido como ameaca e sao-lhe atribuidas funcoes que
em nada correspondem ao seu trabalho.

Os mediadores continuam por isso sem ter um lugar préprio, assumindo em muitos
momentos um papel secundario na intervencao, complementando a de outros técni-
€0S e com pouca autonomia na sua actuacao.

E, no entanto, reconhecida a sua aptidao de criar uma relacao de proximidade, com
a comunidade, que muito beneficia o trabalho dos outros técnicos no terreno.

A diferenca existente entre os mediadores e 0s outros actores em presenca na inter-
vencao, tem sido discutida, mas na analise surgem claras diferencas que os distin-
guem, como por exemplo, a proximidade a populagao alvo.

A nivel institucional, constata-se que nao existem espacos de dialogo inter-institu-
cionais com mediadores, sendo esta falta de espaco para a reflexao, referida como
necessidade premente.

Destaca-se a auséncia de espacgos conjuntos que possibilitem o aprofundamento e
consolidacédo desta actividade.

A Mediacéo Socio-Cultural: Um Puzzle em Construcao (127)



g) Instabilidade dos vinculos laborais

Outra das conclusdes que se salienta mais na analise dos dados, relaciona-se com a
necessidade sentida de profissionalizacao, referida na instabilidade profissional dos
mediadores.

Indicado como factor de insucesso e também como um elemento que poderia tornar
mais eficaz a ac¢ao do mediador, a precariedade do emprego e as baixas expecta-
tivas profissionais sao factores que permitem identificar alguma desmobilizacéo e
frustracao por parte dos mediadores entrevistados.

Esta constatacao torna razoavel admitir que estas razdes sao hipoteses explicativas
para uma menor eficacia na aplicagao desta estratégia, uma vez que a nao conti-
nuidade na actuagao conduz a um fraco envolvimento por parte dos profissionais e
a uma desmobilizacao por parte das entidades na utilizacdo dos mesmos na inter-
vencao.

Salienta-se que duas das entidades analisadas nao tém actualmente mediadores,
nao por considerarem que estes ndo sao importantes, mas pelo facto de néo existir
enquadramento ao nivel da carreira profissional.

No caso das escolas, estes aspectos sao reforcados, uma vez que os mediadores se
tornam referéncias para os jovens e a nao continuidade pode conduzir a um descré-
dito do seu trabalho.

Por outro lado, a precariedade a nivel do emprego condiciona o investimento formativo
que se possa fazer nestes profissionais que, tal como ¢ referido anteriormente, se véem
obrigados a procurar outras saidas profissionais que lhes garantam a sobrevivéncia.

Deste modo e apesar de alguns avancos a nivel legislativo, torna-se fundamental

que possam ser estudadas hipoteses de regulamentacédo do estatuto profissional do
mediador, de modo a enquadra-lo e a criar possibilidades de profissionalizacao nesta
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area, pois s assim € possivel rentabilizar a mediacao como estratégia de intervencéo
social, com garantias de qualidade técnica.

Em sintese, este estudo procura realcar a importancia que a mediacao sécio- -cul-
tural foi assumindo no nosso pais, e sublinha a necessidade de a consolidar como
uma pratica profissional enquanto técnica ao servico de uma estratégia de integracao
e de coesao social.

Para que isto possa acontecer deve-se procurar sistematizar os varios modelos teo-
ricos, bem como as metodologias de aplicacao existentes, de modo a poder preci-
sar-se, com assertividade, quais as fungdes especificas para a pratica da mediagao
socio-cultural, independentemente desta pratica se desenvolver em contextos escola-
res, familiares, comunitarios, institucionais,ou outros.

Destaca-se a necessidade da existéncia de uma entidade reguladora, da qual a
sociedade civil deveria ser parte integrante, que permitisse criar uma unidade ao
nivel da formagao e da intervengao e, ao mesmo tempo, pudesse contribuir para o
conhecimento e aprofundamento da mediacao socio-cultural. De facto, acredita-se
que desse modo se poderia ir trabalhando de forma coordenada e continua sobre os
diferentes aspectos associados a questdo da mediacao socio-cultural.

Seria igualmente importante uma divulgacao/sensibilizacdo do que ¢ a mediagao
socio-cultural e mais especificamente das fungées do mediador, de modo a que os
diferentes actores pudessem fazer uso dessa informacdo e entre todos, ir criando
plataformas para uma intervencdo em parceria.

Pistas para o desenvolvimento de projectos futuros
O objectivo de todo e qualquer estudo de investigacdo de caracter exploratorio é
constituir pistas para futuros projectos, de modo a contribuir, por um lado, para um

maior conhecimento sobre determinado fenomeno social e por outro, para saber
como melhor intervir numa determinada realidade.
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Investigacao

No que se refere & dimensao da investigacado, as necessidades apontam para dois
tipos de percursos simultaneos, ao nivel da teoria e ao nivel metodolégico.

Consideramos que, antes de se tomar qualquer decisdo a nivel legislativo, com o
intuito de se regulamentar o estatuto profissional do mediador, deve-se precisar o que
se entende por mediagao, enquanto técnica ao servico de uma estratégia de integra-
cao e de coesdo social. Quer isto dizer, que se deve procurar sistematizar os varios
modelos tedricos, bem como as metodologias de aplicacao existentes, de modo a
poder-se precisar, com assertividade, quais sao as funcoes especificas para a pratica
da mediacao socio-cultural, independentemente desta pratica ser desenvolvida em
contextos escolares, familiares, comunitarios, institucionais, entre outros.

Deve-se, consequentemente, centrar a investigacdo na especificidade da mediacao,
na complementaridade e nas relagbes com outras funcdes e profissdes, bem como
se podera estudar a correspondéncia entre a teoria e as praticas da mediacao socio-
cultural.

Deste modo, e tendo-se evidenciado pouca homogeneidade e unidade a nivel dos
programas de formacao sobre mediacao, dos quais ressalta ainda a auséncia de
tematicas especificas, por exemplo, ao nivel dos seus modelos ou das suas técnicas,
considera-se que, por um lado, seria util desenvolver um estudo para tragar o perfil
humano e profissional dos mediadores socio-culturais, para o qual acreditamos ter
introduzindo algumas achegas, com os resultados que aqui se apresentam, nome-
adamente no que diz respeito aos seus campos de actuacao, fungoes e relacoes
interpessoais e institucionais.

Por outro lado, e numa outra dimenséao, procurando uma maior eficacia e eficiéncia
da actuacao dos mediadores socio-culturais seria interessante desenvolver um estudo
de modo a definir o seu itinerario formativo, onde, para além de se poder contri-
buir para a identificacao dos pré-requisitos para a sua seleccao de mediadores, se
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pudesse constituir uma matriz comum, em termos de conteudos programaticos, na
elaboragao de cursos de formacao.

A nivel metodoldgico a necessidade aponta para um estudo dos diversos contextos
de aplicagao da mediagao e das metodologias utilizadas.

Intervencao

Torna-se necessario abrir novos campos de intervencao numa perspectiva de inclusao
social, onde a mediacao possa ser entendida como uma estratégia inclusiva numa
dimenséao relacional e de combate a exclusao onde se aproximam diferentes visoes
do mundo.

De facto, os grupos-alvo da mediagao sécio cultural podem ser muito diversos e nao
se devem cingir a minorias étnicas ou publicos problematicos, dado que a pratica da
mediacao surge ligada ao termo negociacao, e pode ser assumida como um recurso
fundamental para o desenvolvimento social de individuos e comunidades.

A mediacao pode criar estruturas capazes de reconciliar diferencas entre individuos e
aproximar diferentes realidades, podendo ser, por isso fundamental noutros campos
de actuacao, como na saude, na administracao interna, na justica, na seguranca
social, entre outros.

Seria igualmente importante, ao nivel da intervencdo, desenhar um projecto de
acompanhamento e formacao para os mediadores ja existentes no terreno, por forma
a dar maior sustentabilidade a ac¢ao que realizam.

Estes sao, quanto a nos, os caminhos necessarios a percorrer, nao sé em termos da

profissionalizagao do mediador, como também da criacao de uma identidade profis-
sional, na mediacao socio-cultural em Portugal, que ja se encontra em curso.
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