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NOTA DE ABERTURA

0 normativo legislativo no que respeita a discriminagdo no emprego, no acesso ao emprego €, conse-
quentemente, no acesso ao mercado de trabalho em Portugal, encontra-se previsto na Constituicao
da Republica Portuguesa (artigos 13° e 58°), no Cddigo de Trabalho Portugués (artigos 22° a 26°,
620°, 642°), e demais legislagao avulsa, inclusive diversos instrumentos juridicos internacionais.

Esse normativo legislativo é extenso e estd consolidado ha ja algum tempo, pelo que é inegavel
que desse ponto de vista Portugal se encontra devidamente acautelado. Alids, Portugal foi apon-
tado, por alguns estudos, designadamente pelo MIPEX, como sendo um dos paises com melhores
politicas no acesso dos imigrantes ao emprego e que tem em consideracao “a igualdade de opor-
tunidades e direitos™.

Por outro lado, ha ja uma década que Portugal confirma uma alteragéo nos perfis das entradas de
estrangeiros e um aumento de alguns fluxos - caso de trabalhadores independentes, dos estudantes,
de investigadores e altamente qualificados, de investidores e de reformados - e diminui¢do de ou-
tros - designadamente as entradas para o exercicio de atividades subordinadas. Por outras palavras,
se no passado 0s motivos para a entrada no nosso pais estavam mais ligados ao exercicio de uma
atividade subordinada e por isso, ligados diretamente ao acesso ao mercado de trabalho, a realida-
de é que esses fluxos, nos dias de hoje, estdo mais ligados ao estudo e ao reagrupamento familiar.

Ainda assim, sendo certo que ha um caminho reconhecido do nosso pais no dominio da integracdo
de imigrantes, também é verdade que esse caminho deve inevitavelmente ser acompanhado por
medidas e acdes claras anti-discriminacdo dos imigrantes e/ou portugueses de origem estrangeira
no acesso ao mercado de trabalho, pois é exatamente ai que se encontra um dos pontos nevralgi-
cOs a sua integragdo, isto é, sem acesso ao mercado de trabalho, ndo ha integracao.

Em Portugal o acompanhamento de situacoes de discriminagdo no emprego € no acesso ao em-
prego de pessoas imigrantes e portugueses de origem migrante é realizado pela ACT - Autoridade
para as Condigdes no Trabalho e cabe a esta entidade, em primeira e (ltima instancia, zelar pelo
estipulado no Cédigo Trabalho que institui a proibicao de nao

discriminagao.
1 http://www.mipex.eu/portugal
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Isto &, compete a ACT, zelar pelo que acontece no terreno, neste caso em particular aos imigrantes
ou a(o0)s portuguesa(e)s de origem estrangeira, de forma a garantir condigbes de igualdade ao
emprego e no acesso ao mercado de trabalho nacional.

0 que este Estudo nos traz, através de uma metodologia experimental designada de “testes de
discriminagdo” sao eventuais exemplos de discriminacdo no acesso ao mercado de trabalho, por
parte de pessoas imigrantes e portugueses de origem migrante. Longe de nos poder dar, de forma
transversal e em todo o pais, uma completa radiografia sobre o problema, ajuda-nos, por outro
lado, em colocar este assunto na ordem do dia.

E as conclusdes do Estudo séo claras nesse aspeto, isto €, permanecem diversos entraves no acesso
ao mercado de trabalho e continuam a existir praticas por parte de alguns empregadores que se tra-
duzem numa clara manifestacao de discriminac&o no acesso ao mercado de trabalho. Urge, por isso,
combater todas estas formas de discriminacdo no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho.

Tendo em conta o portefdlio mais alargado deste Alto Comissariado, nomeadamente a sua ligacao
a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, as licdes extraidas deste estudo
nao deixardo de informar a reflexdo que estamos a desenvolver sobre esta tematica ao abrigo
da alinea f) do n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto - dita Regime Juridico
da Prevenco, da Proibicdo e do Combate & Discriminagéo, em Razao da Origem Racial e Etnica,
Cor, Nacionalidade, Ascendéncia e Territorio de Origem -, que prevé a promogéo da realizacdo de
estudos e trabalhos de investigacdo sobre a discriminacdo em razéo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem.

Voltando pois a origem, damos as boas vindas a este novo volume da colecdo de estudos do Ob-
servatorio das Migracdes do Alto Comissariado para as Migracdes, esperando que possa constituir
um contributo frutifero para o debate que se tem vindo a agendar na sociedade portuguesa acerca
das praticas de discriminagao de sinal contrario no mercado de trabalho que paradoxalmente coe-
xistem com 0 seu compromisso declarado para com os brandos costumes.

PEDRO CALADO
ALTO-COMISSARIO PARA AS MIGRACOES
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NOTA DA COORDENADORA DO OM

A discriminagao de imigrantes e minorias étnicas residentes na Europa tem-se assumido como uma
preocupacao para a maioria dos Estados-membros, sendo por isso alvo de alguma monitorizacao,
tanto ao nivel das percecdes sobre a sua existéncia em cada pais europeu, como ao nivel das
experiéncias reportadas de discriminagdo nos mecanismos proprios de cada pais.

Recuperam-se aqui alguns dos dados que apuram as percecgoes e as experiéncias de discriminacao
de base racial e étnica, sistematizados e analisados nos relatdrios anuais de indicadores de integra-
cao de imigrantes deste Observatdrio das Migragdes (OM), nomeadamente o relatério mais recente
(Oliveira e Gomes, 2018), e que ajudam a enquadrar este volume 63 da Cole¢ao de Estudos do OM:

I. Ao nivel das percegoes, a Comissdo Europeia tem promovido alguns Eurobarémetros Especiais
focados na percegdo da existéncia de discriminagdo® em fungdo da cor da pele ou da origem ét-
nica na Unido Europeia, a partir de amostras robustas de inquiridos. Considerando os resultados
da edicdo mais recente deste inquérito (de 2015), identifica-se que a discriminagdo com base na
origem étnica é considerada comum para 64% dos respondentes em Portugal, convergindo o pais
para a média da UE28 (com 64%), registando um crescimento de 11 pontos percentuais (pp) face
a edicao anterior do mesmo inquérito (de 2012) e a UE um aumento de 8 pp.

Reconhecendo que a discriminacdo ndao é um fenémeno 1 Oliveita, C. R. e Gomes, N. (2018),

. . . - ~ “Discriminacdo de base racial e étnica”, in
social coerente e unlforme, nestes inqueritos sao apuradas Indicadores de Integragdo de Imigrantes.

ainda as percecdes de discriminacio de forma desagregada ~ Rel@trio Estatistico Anual 2018, Colegdo
Imigracdo em Numeros do Observatrio das

para diferentes areas (e.g. acesso a bens e servigos, protegao Migragoes, Lisboa: ACM, IF, pp. 276-294.
. ; L B 2 No Eurobarémetro especial 393 “E
social - sadde e habitacao -, educacdo e emprego). Assu- considerado  discriminagdo quando uma

. L - pessoa ou grupo € tratada(o) de uma forma
mindo o tema da dlscrlmmagao no recrutamento e acesso menos favoravel que outros devido as suas

ao mercado de trabalho o foco deste estudo, recuperam-se ;a’a:“;”s“cas pessoas’. .
‘ormulacéo exata da pergunta é “Em

os resultados focados especificamente na percegdo da dis- ~ [nome do pais, quando uma empresa
o . . ) ) pretende contratar alguém e a sua escolha
criminagao em funcéo da cor da pele ou da origem étnica N0 recai sobre dois candidatos com iguais
. competéncias e qualificagdes, quais dos
emprego e, em particular, nos processos de recrutamento e seguintes critérios podem, em sua opinido,
desfavorecer um candidato?” constando entre
as opcoes de resposta “A cor de pele ou a
origem étnica do candidato”.

selecdo de pessoal.®
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Com base nos resultados deste inquérito europeu, identifica-se que a percecao de discriminagao
na vertente do emprego tem menor prevaléncia do que a percegdo global de discriminagdo: em
2015, 44% dos respondentes em Portugal e 46% dos respondentes na UE28 considerava que a cor
da pele ou origem étnica poderiam desfavorecer um candidato a emprego. A importancia relativa
dos inquiridos que tém esta percecdo de discriminagao tem, ainda assim, vindo a aumentar (em
2015 ha mais oito pontos percentuais face a 2009 na UE28 e mais 18 pontos percentuais no caso
de Portugal).

Estes Eurobardmetros especiais analisam simultaneamente as “atitudes pessoais face a discri-
minacéo”, identificando-se em 2015 que, no que diz respeito a colegas de trabalho, em Portugal
cerca de 1 em cada dez inquiridos declarava sentir-se desconfortavel em ter colegas de trabalho
mugulmanos (12%), judeus (9%), asiaticos (8%) ou budistas (8%) - valores ligeiramente superio-
res aos apurados para a média dos paises da Uniao Europeia (13%, 6%, 6% e 7%, respetivamente).
Por sua vez, 6% dos respondentes de Portugal afirma que se sentiria desconfortavel caso um dos
seus colegas de trabalho fosse de “raga negra” (percentagem semelhante para a média da UE28).

Estes inquéritos aferem ainda a opinido dos inquiridos quanto a possibilidade de ser promovida
a monitorizagdo dos processos de recrutamento. A pergunta colocada no Eurobarémetro afere
“Em que medida é a favor ou contra as seguintes medidas no local de trabalho para fomentar a
diversidade?”, sendo elencadas diversas possibilidades de resposta, entre as quais: “Monitorizar
a composicao da forga de trabalho de forma a avaliar a representacéo de grupos em risco de
discriminagdo” e “Monitorizar os procedimentos de recrutamento de forma a assegurar que 0s
candidatos de grupos em risco de discriminacdo tenham as mesmas oportunidades dos outros
candidatos com igual competéncia e qualificagdes”. A segunda medida tem assumido nas varias
edicOes destes Eurobardmetros especiais uma preferéncia superior tanto na média dos paises da
UE28 (mais 11 pontos percentuais em média) como em Portugal (mais oito pontos percentuais
em média).

Este tipo de medidas de promocao da igualdade e de promogao da monitorizagdo dos processos
de recrutamento é percecionado muito positivamente pelos inquiridos de Portugal: em 2015 o valor
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de favorabilidade registado para a UE é de 77%, enquanto para Portugal é de 84% (ou seja, mais
sete pontos percentuais), assumindo uma evolugao crescente (face a 2009, Portugal apresenta
+13pp e a média da EU28 +10pp). Resulta que os respondentes de Portugal apresentam melhores
resultados que a média dos inquiridos da Unido Europeia no apoio que manifestam a diversas
medidas para fomentar a igualdade de oportunidades no local de trabalho (e.g. monitorizar os
procedimentos de recrutamento e a composicao da forga de trabalho de forma a assegurar que 0s
grupos em risco de discriminacao tenham as mesmas oportunidades que os restantes trabalhado-
res; formacao sobre questoes de diversidade para empregados e empregadores).

No que toca a “politicas de combate a discriminacdo”, na sua globalidade, 0 mesmo inquérito
europeu identifica que 76% dos respondentes de Portugal (face a 62% da média dos cidadaos da
UE) defendem que devem ser introduzidas novas medidas de protecdo dos grupos em risco de dis-
criminagao, mostrando-se portanto bastante permedveis a introdugao de medidas adicionais nesta
matéria. Sendo que, simultaneamente, cerca de metade (47%) dos respondentes de Portugal tem
a percecao de que os esforgos feitos em Portugal para combater todas as formas de discriminagao
s&o eficazes ou moderadamente eficazes.

Il. J no que toca a experiéncias reportadas de discriminacao de base racial ou étnica nos
paises da Unido Europeia, outros inquéritos europeus permitem identificar algumas tendéncias
interessantes neste dominio, embora ndo esgotem a efetiva realidade que este fenémeno social
pode assumir nos contextos europeus.

0 mais recente inquérito acerca da integragao e discriminagao de imigrantes e minorias residentes
nos varios paises da Unido Europeia - segundo Inquérito sobre Minorias e Discriminagdo na Unido
Europeia (EU-MIDIS II), promovido pela Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais
- baseado em entrevistas presenciais realizadas em 2016, com 25.515 pessoas de diferentes
grupos de imigrantes e minorias étnicas nos 28 Estados-membros da Unido Europeia, procurou
identificar experiéncias efetivas de discriminacao. Tal como tinha sido identificado no primeiro in-
quérito, EU-MIDIS | (de 2008), neste segundo inquérito é a origem étnica e a origem de imigracao
as principais causas de discriminagao (experienciadas por 1 em cada 4 dos inquiridos nos (ltimos
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5 anos para as areas da vida quotidiana, no total de paises onde foi aplicado o inquérito). Acresce
ainda que 12% dos inquiridos se sentiu discriminado pela sua cor de pele, 12% pela sua religiao
ou crengas religiosas, 7% pela sua idade, 2% pelo seu sexo ou género e 1% por deficiéncia.

Segundo os resultados deste inquérito, 0s grupos que mais sofrem de discriminagdo em razao da
sua etnia ou origem imigratdria no contexto europeu sao os naturais do Norte de Africa (31%), ci-
ganos (26%) e os imigrantes da Africa Subsaariana (24%). No caso de Portugal, verifica-se que 7%
dos inquiridos de origem da Africa Subsariana declararam ter tido experiéncias de discriminago
com base na sua origem étnica e 23% com base na sua cor de pele. Acumulando a prevaléncia
de discriminacdo baseada na etnia nos dltimos 12 meses, com a prevaléncia nos Gltimos de 1 a 5
anos, identifica-se que o Reino Unido (23%) e Portugal (33%) continuam a mostrar-se 0s contextos
onde os imigrantes africanos subsarianos e seus descendentes reportam menos experiéncias de
discriminagdo, mantendo-se o Luxemburgo com a maior prevaléncia global (69%).

Neste inquérito as experiéncias de discriminagdo foram desagregadas para nove dominios: procura
de trabalho; trabalho; servicos de salde; habitacdo; educacao; bares, restaurantes, ou hotéis;
servicos publicos; transportes plblicos; e lojas. No caso particular da procura de trabalho - tema
em destaque neste estudo - a questao foi formulada em 2016 da seguinte forma: “Quando foi a
ultima vez que se sentiu discriminado/a por causa da Sua origem imigrante ou pertenga minoritaria
ao procurar trabalho?” assumindo-se como opgdes de resposta “em algum momento dos dltimos
12 meses”, “em algum momento dos ultimos 5 anos mas n&o dos ultimos 12 meses”, e “ha mais
de 5 anos”. A realizagdo desta pergunta era condicional a ter-se antes estabelecido que a pessoa

havia de facto sido discriminada no contexto em questao.

Em 2016, nos dominios da vida quotidiana para os quais os africanos subsarianos reportaram
mais situacdes de discriminacao destaca-se a procura de trabalho, embora n&o de uma forma téo
expressiva como na primeira edicdo deste inquérito em 2008. Observa-se que a area de maior
prevaléncia de discriminagdo em 2016 corresponde ao uso dos transportes publicos, sendo que
9% das pessoas que os utilizaram reportaram pelo menos uma incidéncia de discriminagdo nos
Gltimos 12 meses. Em segundo lugar, com 8% surge a area da procura de emprego e a area da
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frequéncia de espacos tais como bares, restaurantes ou hotéis; e com 7% a area da frequéncia de
lojas. Com prevaléncias de 4% identificam-se as dreas do emprego e dos servigos publicos, e com
2% surgem as areas da salide e da educagdo. Sem prevaléncia detetada neste inquérito identifi-
ca-se a area da habitacéo.

Observa-se uma evolugao interessante entre os resultados das edi¢des do inquérito de 2008 para
2016, quando ocorreu entre esses anos uma crise econdémica e financeira que afetou de forma
mais acentuada alguns paises da Unido Europeia, entre 0s quais Portugal. Ora em 2008, em
Portugal, o dominio da vida quotidiana no qual os africanos subsarianos reportaram mais situa-
coOes de discriminacao foi exatamente a procura de trabalho: cerca de uma em cada trés pessoas
(32%) que procurou trabalho passou por uma experiéncia de discriminagao nos Ultimos 5 anos.
0 segundo dominio no qual esta populagdo mais experiencia discriminacdo (18%) era o trabalho
propriamente dito, ainda que com uma prevaléncia 14 pontos percentuais inferiores a identificada
na procura de trabalho.

Estes inquéritos europeus trazem ainda alertas muito relevantes quanto ao seguimento que 0s
inquiridos fizeram das suas experiéncias de discriminagao. Em concreto, aos inquiridos que reporta-
ram ter tido alguma experiéncia de discriminagdo com base na sua etnia ou origem, foi perguntado
se tinham apresentado ou formalizado queixa. Constata-se que, em 2016, em nenhum dos paises
onde foi aplicado o inquérito mais de 30% dos imigrantes africanos subsarianos e seus descen-
dentes que declararam ter sido discriminados apresentou queixa. Os paises onde os discriminados
africanos subsarianos formalizaram mais queixas foram na Finlandia (30% apresentou queixa), na
Irlanda (27% apresentou queixa) e na Suécia (25% apresentou queixa). Os restantes nove grupos
de imigrantes inquiridos no Reino Unido, Franga, Alemanha, Luxemburgo, Dinamarca, Malta, Portu-
gal, Itdlia, e Austria apresentam a menor prevaléncia de formalizacdo de queixas de discriminacao
(apenas entre 17% e 8% apresentaram queixa).

Este resultado é especialmente relevante para, como bem alertam os autores deste estudo, com-
preender a baixa prevaléncia de queixas formalizadas de discriminacao (nomeadamente na ver-
tente da procura de emprego e no trabalho), face a eventual realidade percecionada ou as efetivas
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prevaléncias de experiéncias de discriminagao de base racial ou étnica nos varios paises europeus,
nomeadamente em Portugal.

Deste modo, ainda que se possa fazer uma aproximacao a realidade da discriminacao de base
racial e étnica a partir da andlise de denincias e queixas de discriminagao que chegam aos orga-
nismos com competéncia legal para o combate a discriminagao e a promogao da igualdade, deve
reconhecer-se que esses dados de queixas nao esgotam a realidade da discriminagao por motivos
baseados na raga, cor, origem étnica, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem no pars.

Em Portugal as queixas de discriminagao por motivos baseados na raga, cor, origem étnica, nacio-
nalidade, ascendéncia e territério de origem devem ser formalizadas a Comissao para a Igualdade
e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR), 6rgao criado em 1999 (pela Lei 134/99, de 28 de
agosto) e presidido pelo Alto-Comissério para as Migragdes (ACM). Com a recente reforma intro-
duzida pela Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, a CICDR é hoje composta por 31 Conselheiros/as
(antes eram 18 Conselheiros) - representacdo de todos os grupos parlamentares da Assembleia
da Repliblica, das diversas areas do Estado (administracdo interna; justica; cidadania e igualdade;
educacao; ciéncia, tecnologia e ensino superior; trabalho, solidariedade e seguranca social; salde;
e cultura), dos governos regionais, das associacoes de imigrantes, antirracistas, de defesa dos
direitos humanos, das comunidades ciganas, das centrais sindicais, das associagdes patronais e
de personalidades de reconhecido mérito.

Em termos de competéncias, desde 2017 a CICDR assume poderes de determinacao e aplicacao
de coimas e sangdes acessorias, tendo 0 ACM a competéncia instrutdria, onde funciona o apoio
técnico e administrativo daquela comissao. A Lei de 2017 estabelece mecanismos de cooperagao
estreita entre 0 ACM e a Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT), tendo ainda outras insti-
tuicdes um papel relevante no ambito da intervencao na discriminagédo de base racial e étnica em
Portugal: o Provedor de Justiga recebe queixas atinentes a questdes de igualdade e ndo discrimi-
nagdo que surjam no contexto da administracdo pdblica, o Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ) é a entidade competente para receber queixas e tramitar os processos decorren-
tes de praticas discriminatdrias em espetaculos desportivos, cabendo 4 Entidade Reguladora da
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Comunicagao Social (ERC) entidade administrativa independente tramitar as queixas relativas aos
drgaos de comunicagao social. Funciona ainda em Portugal, na Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV), uma Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao (UAVMD),

Em matéria de discriminagao laboral, o tema em foco neste estudo, por forga do Cédigo do Traba-
lho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro), da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho) e da lei que proibe a discriminagao no trabalho independente (Lei n.°
3/2011, de 15 de fevereiro), a ACT permanece a entidade competente para o processamento de
dentincias e queixas, tendo a obrigacdo de comunicar a CICDR todas as decisdes comprovativas
de préticas discriminatdrias (artigo 23.° da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto). O enquadramento
legal em vigor (Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto) atende ainda a interseccionalidade da discrimi-
nacao, definindo sinergias entre a CICDR e a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG) e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), sendo que estas tltimas
coadjuvarao na introdugao de uma perspetiva de género na elaboragao anual de relatdrios sobre a
situagdo da igualdade e da ndo discriminacdo em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalida-
de, ascendéncia e territério de origem.

Entre 2005 e 2018, a CICDR acolheu 1.399 queixas, sendo 2017 e 2018 os anos de maior incre-
mento das queixas reportadas a esta comissao (179 em 2017 e 346 em 2018, quando entre 2005
e 2016 a média anual de queixas recebidas era de 80). Importa atender que este aumento significa-
tivo das queixas de discriminacéo de base racial e étnica em Portugal (+50,4% em 2017 face ao ano
anterior e +93% em 2018 face ao ano anterior) nado reflete necessariamente um aumento do racismo
no pais nesses anos, mas tem inerentes os impactos das recentes provisdes do regime juridico da
prevencao, da proibigdo e do combate a discriminagao, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacio-
nalidade, ascendéncia e territorio de origem (Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto), podendo ainda re-
fletir uma maior consciencializagdo para a formalizagao de experiéncias de discriminagdo e um maior
reconhecimento dos mecanismos e entidades que acompanham o combate a esta discriminagao.

Da andlise destas queixas acolhidas pela CICDR por rea de discriminagdo, identifica-se que as
queixas a reportar situacdes de discriminacao de base racial e étnica da area laboral, entre 2005
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€ 2017, assumiram o seu valor absoluto mais elevado em 2010 (26 queixas da area laboral, entre
um total de 77 queixas acolhidas pela CICDR) e o seu valor mais residual em 2014 (1 queixa entre
60). Nos anos mais recentes as queixas da area laboral foram cerca de duas dezenas (22 queixas
em 2015, 19 em 2016 e 20 em 2017), perdendo importéncia relativa face ao aumento do volume
global de queixas reportadas a CICDR.

Embora esta comissao acolha queixas de discriminagao de matéria laboral, sendo a ACT que cabe
a protecao dos trabalhadores e assegurar a igualdade de tratamento no acesso ao emprego e nas
condicdes de trabalho, é a ACT que reline o universo efetivo de queixas de discriminagao no traba-
Iho (incluindo a de base racial e étnica), sendo-lhe encaminhadas para a sua atividade inspetiva
também as queixas deste dominio formalizadas perante a CICDR.

Nos dados sistematizados no relatdrio anual dos indicadores de integracdo de imigrantes (Oliveira
e Gomes, 2017: 254 e 255), sdo reportados os dados da agdo inspetiva da ACT no dominio dos
trabalhadores imigrantes, no dominio da igualdade e nao discriminagao no trabalho e no emprego,
em funcdo da ‘nacionalidade’ e em funcdo da ‘raca’ (categorias da prpria ACT nos seus Relatdrios
da Atividade de Inspecdo no Trabalho), entre 2012 e 2016. Nos (ltimos anos observa-se uma di-
minuicao das visitas da agao inspetiva no dominio da igualdade e nao discriminagao no trabalho e
no emprego (de 183 em 2012 para 25 em 2015 e 17 em 2016, em fungado da nacionalidade, e de
22 em 2012 para 5 em 2016 em funcao da raca) e, consequentemente, verifica-se uma reducao
das infragdes autuadas no dominio da igualdade e nao discriminacdo no trabalho e no emprego
(de 85 em 2012 para 18 em 2016, em fungdo da nacionalidade, e de 9 em 2012 para 2 em 2016
em funcdo da ‘raca’).

Embora estes dados oficiais disponiveis acerca da discriminacao reportada e formalizada a partir
de queixas (nomeadamente na vertente laboral) permitam trazer importantes pistas para a com-
preensdo e andlise deste fendmeno social, na medida em que retratam apenas a realidade de
quem denuncia ou formaliza uma queixa - e esse (pelo que os dados da Agéncia da Unido Europeia
para os Direitos Fundamentais reportam no inquérito EU-MIDIS 11) é um universo mais limitado do
que esta realidade encerra -, deve reconhecer-se que continua a persistir caréncia de dados e de
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estudos acerca da discriminagao de base racial e étnica de uma forma geral, e sobre a sua preva-
Iencia no acesso ao mercado de trabalho em particular.

Este estudo assume exatamente o mérito de tentar responder a essa lacuna, tendo ainda a mais-
-valia de procurar aferir, de forma inédita em Portugal, a adogao de testes de discriminagao que
permitam ensaiar a monitorizagdo de procedimentos de recrutamento no acesso ao mercado de
trabalho por imigrantes e identificar potenciais riscos de discriminacao entre candidatos com iguais
competéncias e qualificagdes, seguindo nomeadamente o que tem sido recomendado neste domi-
nio pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

0 Observatdrio das Migragées agradece este contributo original e muito atual dos autores que con-
duz a reflexao e ao debate sobre o tema da discriminagao no recrutamento e acesso ao mercado
de trabalho de imigrantes em Portugal.

CATARINA REIS DE OLIVEIRA
COORDENADORA DO OBSERVATORIO DAS MIGRACOES
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INTRODUCAO

UMA APROXIMACAO AS PRATICAS DE DISCRIMINACAO
NO RECRUTAMENTO E ACESSO MERCADO DE TRABALHO
EM PORTUGAL

PEDRO GOIS, CARLA VALADAS, JOSE CARLOS MARQUES

0 presente estudo trata duas questdes centrais para as sociedades do nosso tempo, as migracdes
e o trabalho. De forma mais especifica, investiga a(s) forma(s) de recrutamento e acesso ao merca-
do de trabalho de um tipo particular de individuos: os migrantes de paises terceiros e os cidadaos
portugueses de origem estrangeira que residem em Portugal. A necessidade de integrar num mesmo
estudo estes dois grupos distintos imbrica diretamente na histéria das migragdes para Portugal e
na justaposicdo num mesmo espaco-tempo de fluxos e stocks migratdrios distintos. Com a Lei
de Nacionalidade portuguesa (Lei n.° 37/81, de 3 de outubro) e as suas sucessivas alteracdes
legislativas e regulamentares (Oliveira et al.,2017),* 0 acesso a nacionalidade portuguesa permitiu
a naturalizagdo de um nimero considerdvel de nacionais de paises terceiros sem que este facto
tenha substantivamente alterado as condicdes socioldgicas em que residem em Portugal. Uma
alteracdo juridica contribui para, mas, como desde ha muito sabemos, ndo altera a sociedade.
Também neste caso a nacionalidade portuguesa de que desfrutam muitos portugueses com na-
turalidade estrangeira nado altera, de forma significativa, o potencial de discriminagao sofrido no
recrutamento e acesso ao mercado de trabalho. Este estudo pretende fazer uma discussao inicial
neste tema e promover uma discussao societal que va além das alteracdes juridicas que enformam
esta tematica no nosso pais. Ha todo um caminho a fazer nas alteragdes socioldgicas que impegam
a existéncia de toda e qualquer discriminagdo no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho.
0 nosso contributo passa por colocar este tema na agenda socioldgica coletiva.

A andlise da integracdo dos imigrantes em Portugal deve comegar com um alerta sobre a natureza

e fiabilidade dos dados disponiveis a partir da informagao

1 Sobre a evolugio da Lei da Nacio-
nalidade em Portugal ver http://www.
pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.
php?nid=614&tabela=leis.

estatistica e administrativa disponivel. Face aos dados esta-
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tisticos e administrativos disponiveis em Portugal o principal critério para estimar a dimensao da
populacdo imigrante e as suas caracteristicas é, normalmente, o da nacionalidade dos individuos.
Este critério tem limitagdes que devem ser explicitamente enunciadas. Por um lado, ha cidadaos
com nacionalidade estrangeira que ja tendo nascido em Portugal, ndo tém qualquer experiéncia
migratoria, correspondendo nomeadamente a descendentes de imigrantes que herdam a nacionali-
dade estrangeira de origem dos seus pais. Por outro lado, verifica-se que o0s dados acerca de indivi-
duos com nacionalidade estrangeira podem excluir imigrantes de facto que adquiriram, entretanto,
a nacionalidade portuguesa e que, por isso, deixaram de integrar 0s dados acerca da populagdo
estrangeira residente em Portugal. Desta forma, os dados tratados a partir da nacionalidade dos
residentes em Portugal devem ser lidos apenas como uma aproximagao ao universo da imigragao,
bastante mais vasta do que podemos enunciar estatisticamente.

A imigracdo em Portugal constitui, neste sentido, uma realidade complexa e multidimensional: ca-
racteriza-se por uma imigracdo sazonal, sectorialmente determinada na agricultura ou no turismo;
por uma migragao temporaria (ainda que de médio prazo) que caracteriza as crescentes migragées
de estudantes; por uma imigracdo de longa duracéo tipica de migracdes laborais, que inclui a
migracao familiar. Também a imigracéo laboral ndo é um fenémeno novo em Portugal. Desde ha
décadas que o mercado de trabalho portugués incorpora cidaddos de paises terceiros que, na
sua maioria, tém origem num conjunto limitado de paises, designadamente, Unido Europeia (UE),
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), Ucrania ou China. Estas origens representam,
em conjunto, mais de dois tergos da imigragao atual em Portugal (SEF, 2017).

Desde meados da década passada, e em especial apds a crise econémica de 2008, Portugal as-
sistiu a uma alteracdo do niimero total e dos perfis de imigrantes e/ou de estranggiros residentes.
Se até meados da década passada as principais razoes eram laboralmente induzidas (e, sobretudo,
para o exercicio de uma atividade profissional subordinada), nos Gltimos anos, os fluxos de entra-
da passaram a estar associados principalmente ao estudo (no ensino superior) (SEF, 2013) e ao
reagrupamento familiar (Marques et al., 2014). Sem prejuizo de sinais recentes poderem indiciar
um novo ciclo de entradas de imigrantes para o exercicio de atividades profissionais subordina-
das (aliciado por uma aceleragdo da economia) ha que salientar o aparecimento de novos perfis
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migratérios, induzidos, desta vez, por uma nova estrutura fiscal para residentes nao habituais em
vigor desde 2009.2 Estes estrangeiros residentes em Portugal (ndo se auto consideram imigrantes,
mas sim expatriados) alcangam ja cerca de 0,5-0,7% do total da populacao residente em Portugal,
ou seja, 15% a 20% do total de estranggiros residentes no pais. Uma parte substantiva destes
estrangeiros é nacional de um pais da UE e, neste sentido, dificilmente captavel nas estatisticas
nacionais.

0 mercado de trabalho portugués, no que se refere aos imigrantes, foi caracterizado, no final dos
anos 90, como sendo um mercado de trabalho segmentado, quase bipolar, incorporando migrantes
tanto no seu segmento inferior (imigrantes que exerciam profissoes e fungdes pouco qualificadas)
como no segmento superior (imigrantes que exerciam fungdes altamente qualificadas) (Baganha,
1996). A explicacdo para esta polarizagdo encontra-se no facto de a economia portuguesa ser, a
época, uma economia em transicao em que, de acordo com alguns autores, se tendem a bipolarizar
os fluxos de imigrantes que atrai criando empregos/postos de trabalho como empregados de hotel
ou trabalhadores da construcao civil e lugares para gestores de topo e quadros altamente qualifi-
cados, enquanto os empregos/postos de trabalho intermédios sdo reduzidos de forma sustentada
e/ou nao estdo disponiveis para imigrantes (Cross e Waldinger, 1999: 55).

A primeira década deste século assistiu a uma mudanga na composicao dos fluxos migratérios para
Portugal, mas a maioria dos imigrantes em Portugal continuou a inserir-se no segmento inferior do
mercado de trabalho, com um grupo de imigrantes altamente qualificados a aceder ao mercado de
trabalho embora muitos sem o reconhecimento das suas qualificagdes originais (Géis e Marques,
2007, 2014). Acelerada pelo elevado niimero de obras publicas, pelo setor da construgao e pelo
setor do turismo, a atracdo de imigrantes para o mercado de trabalho portugués fez-se através do
recurso, mais uma vez, a estratégias tipicas de uma economia em transigao. Como exemplos desta
tendéncia podemos citar quer o incremento do outwork nas

indlstrias que o permitem, designadamente nas indistrias 2 ¢ cadigo Fiscal do Investimento, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 249/2009, de 23 de
Setembro (complementado com a Portaria

sas de subcontratagdo e/ou outsorcing (de servicos ou de ~ n-° 12/2010, de 7 de Janeiro), introduziu
no Coédigo do IRS um estatuto fiscal

fungdes) que permitem as empresas manter-se competitivas para residentes nao habituais que atraiu
para Portugal um significativo nimero de
estrangeiros.

téxtil ou de calcado, quer o desenvolvimento de formas diver-
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através de uma redugado dos custos de produgdo associados a mao de obra. Ao longo da primeira
década do novo milénio ocorreu uma transigao da economia informal (o segmento inferior do mer-
cado de trabalho), como regra para a insercao laboral dos imigrantes recém-chegados (em virtude
da adaptacdo das leis de estrangeiros a realidade nacional), para uma integragcao no mercado
laboral através de formas de contratagdo atipicas, recurso a cadeias de subcontratagdo e acesso
ao mercado de trabalho baseado em estruturas étnicas (sobretudo no caso dos imigrantes da CPLP
ou da China), ou do que ficou definido como a “industria das migracdes” no caso de imigrantes
com outras origens. O alargamento da ind(stria das migracdes aos contextos laborais do pais de
destino, a “etnicizacdo” de algumas profissdes ou setores, 0 encerramento de uma (ou numa) rede
social migratdria prolongada no tempo, criou sinergias potencialmente negativas no caso de imi-
grantes de alguns paises (e.g., Cabo Verde, Guiné Bissau) promovendo a sua continuada insercéo
em setores de baixo valor e baixo rendimento e sujeitando estes imigrantes a uma precariedade
radical (sem acesso a seguranga social, sem acesso ao Estado de Bem Estar e totalmente depen-
dentes de uma conjuntura economicamente favoravel).

Apesar dos imigrantes em Portugal ndo constituirem um grupo homogéneo e ser, por isso, possivel
detetar a coexisténcia de perfis migratdrios distintos entre os diversos grupos de imigrantes com a
mesma nacionalidade, pode afirmar-se que uma parte importante dos imigrantes se encontra inse-
rida em setores econémicos especificos do mercado de trabalho nacional. A etnicizagao de algumas
profissdes, ja indiciada no passado (Baganha, Marques, e Fonseca, 2000), pode ser parcialmente
explicada por um sistema de redes sociais concéntricas em torno de alguns pares setores eco-
némicos/nacionalidade (e.g., construgdo civil ou limpezas/cabo-verdiana; restauragéo ou lojas/
brasileira; trabalhador rural ou restauragao /nepalesa). A consequéncia desta etnicizacao é a fraca
mobilidade profissional e social dos imigrantes e seus descendentes sobretudo para 0s imigrantes
pouco ou nada qualificados. No que se refere aos imigrantes qualificados ou altamente qualifi-
cados, diferentes estudos realizados em Portugal (Géis e Marques, 2006, 2007 e 2010; Peixoto,
2005; Peixoto et al., 2010; Carneiro, 2006) mostram a existéncia, em proporcao varidvel segundo
0S grupos nacionais analisados, de uma evolugao positiva das situagoes de emprego ao longo da
experiéncia migratéria dos imigrantes. Estes estudos suportam a teoria sobre a mobilidade ocupa-
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cional dos imigrantes, segundo a qual os imigrantes qualificados ou muito qualificados registam
inicialmente uma mobilidade profissional descendente em resultado da imperfeita transferibilidade
do seu capital humano e, apés um periodo de permanéncia no pais de acolhimento, um processo
de mobilidade ascendente em fungdo dos investimentos implicitos e explicitos que realizam (Borjas,
1985, Chiswick et al., 2005, Friedberg, 2000). Este processo de inser¢do laboral dos imigrantes,
marcado por uma sucessao entre a mobilidade descendente e ascendente, tem sido ilustrado
graficamente através de uma curva em forma de ‘U’, em que o ponto de inversao no processo de
desqualificacao profissional ocorre quando o imigrante atinge um determinado nivel de integracao
a partir do qual consegue ultrapassar as suas desvantagens iniciais (Gois e Marques, 2018).

Recentemente, a grande crise econémica, financeira e também social que afetou a generalidade
dos paises a escala global (sobretudo em 2008 e anos seguintes), veio produzir mudangas no
modo como se organizam e funcionam os mercados de trabalho e, em alguns casos, contribuiu
para acelerar tendéncias ja antes em curso relacionadas com os avangos tecnoldgicos, 0 aumento
do desemprego e do trabalho precario, a fragmentacao das relagdes sociais, o retrocesso nos di-
reitos de cidadania entre muitos outros fendmenos. Simultaneamente, os fluxos de pessoas entre
paises distintos ndo s6 continuaram a existir como, em alguns casos, 0s destinos migratérios se
redirecionaram e, podemos mesmo dizer, intensificaram-se. Assinale-se a importancia da saida de
muitos portugueses (e de imigrantes em Portugal) para velhos e novos paises de emigracdo, como
também a vinda para a Europa (por vezes, apenas tentada) de milhares de pessoas provenientes
de paises afticanos ou do médio oriente num movimento de oferta continuada de mao de obra que
sustenta uma politica de saldrios baixos e constante substituicdo/rotacdo de trabalhadores em
algumas profissdes definidas agora como precérias ou sazonais.

Em sintese, com as mudangas verificadas nas Gltimas décadas, 0 mercado de trabalho em Portugal
alterou-se substancialmente. As migragoes formaram parte da mudanca e foram, por vezes, indu-
zidas, e noutras vezes, indutoras de alteragdes profundas no modo como a estrutura do mercado
de trabalho reagiu (ou acelerou alteragdes) na economia nacional. A segmentagao outrora bipolar
do mercado de trabalho dos imigrantes em Portugal tende agora a ser muito mais complexa e a
percorrer outras dreas. Ja ndo se restringe apenas aos imigrantes recém-chegados ao mercado de
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trabalho, mas aos que o mercado de trabalho define, conjunturalmente, como menos empregaveis
ou menos produtivos. Os jovens a procura do 1.° emprego, os maiores de 45 anos que procuram
reentrar no mercado de trabalho, os trabalhadores menos qualificados que procuram mudar de
emprego, o0s trabalhadores sobre qualificados que procuram um emprego estdo, hoje, sujeitos a
condicdes de trabalho e remuneracéo que antes definiamos como aplicadas apenas aos imigrantes
nao qualificados, isto é os empregos 3D (Dirty, Dangerous and Demeaning ou Dirty, Dangerous and
Demanding ou ainda Dirty, Dangerous and Difficult).

Com todas estas mudancas estruturais, 0 acesso ao mercado de trabalho é hoje muito diferente do
de hé duas décadas. A nossa hipétese de partida era a de que os imigrantes de paises terceiros
ao procurarem um emprego se deparam com situagoes de exclusao que os impedem de aceder ao
mercado de trabalho ou, quando o conseguem, se veem privados dos direitos constitucionais a um
emprego justo e a um salario justo. Foi no intuito de procurar aferir as condigdes de acesso deste
grupo de individuos ao mercado de trabalho que realizdmos, num periodo de tempo muito curto,
um estudo piloto sobre as condigdes de acesso ao mercado de trabalho por parte de nacionais de
paises terceiros e de portugueses de origem estrangeira em Portugal. Partimos de uma premissa:
uma das dreas que mais contribui para uma integracao social bem-sucedida dos imigrantes é a sua
integracdo laboral. Concomitantemente, um insucesso na insergao laboral contribui para o retorno
a um ciclo de exclusao social ou para uma inclusao social ineficaz (Kahanec e Zimmermann, 2011;
Zimmermann et al., 2008).

Neste estudo, pretendemos observar para além dos discursos oficiais e do enquadramento legal o
que, de facto, acontece no que respeita ao acesso de imigrantes de paises terceiros ao mercado
de trabalho portugués. Ter um emprego constitui um fator primordial de integracdo na sociedade e
0 acesso ao emprego (e a remuneragao) um primeiro nivel de inclusdo social. Os fluxos migratérios,
que ao longo das dltimas décadas se tém pluralizado e diversificado, demonstram, tanto no caso
dos fluxos de saida como no dos fluxos de entrada em Portugal, uma forte motivacao econémica
e estdo, portanto, muito dependentes de uma insercao laboral. Estas dindmicas tém sido ampla-
mente estudadas por diversos autores (Marques e Gois, 2012). Para além desta dimensao, existe
hoje um conjunto muito diversificado de estudos em que se analisa a situagao dos imigrantes na
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sociedade portuguesa sob mdltiplos angulos: participagao politica, dindmicas familiares, patrimé-
nio cultural, religido, integracao social e laboral, etc. (Baganha, Géis e Marques, 2006; e Machado,
Azevedo e Matias, 2009). Em muitos destes trabalhos, questdes em torno do preconceito, etno-
centrismo, racismo e discriminagdo sdo, com menor ou maior intensidade, abordadas (Lages et al.,
2006). Uma andlise mais fina da discriminagdo no mercado de trabalho numa etapa ex-ante, ainda
que fundamental, no processo de insercdo laboral de cidaddos provenientes de paises terceiros
como é o momento do acesso ao mercado de trabalho permanece, todavia, ausente dos estudos
sobre migracoes em Portugal. O estudo que agora apresentamos pretende ser uma primeira apro-
ximagao empirica a existéncia e extensao de praticas de discriminacdo no mercado de trabalho
face a grupos sociais especificos como séo os imigrantes e os portugueses de origem estrangeira.

Numa primeira parte, é apresentado o quadro tedrico e conceptual que estrutura a nossa analise
da discriminagao laboral de imigrantes ou portugueses de origem estrangeira. No capitulo 1 ana-
lisam-se os significados juridico, moral e socioldgico da discriminagdo e distinguem-se formas
de discriminacdo direta e indireta. Procura-se tambhém contextualizar o surgimento do tema e a
visibilidade que este assume na agenda politica em Portugal, por influéncia designadamente de
organizagoes internacionais como sdo a UE e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

0 capitulo 2 é dedicado ao enquadramento das novas dindmicas que configuram os mercados de
trabalho a nivel global e que produzem reflexos, muito em particular, num pais como Portugal. Neste
contexto, identificam-se e discutem-se os obstaculos de ordem macro, meso e micro que, em con-
creto, se colocam no processo de integracdo de imigrantes e de portugueses de origem estrangeira
no mercado laboral em Portugal.

No terceiro capitulo reconstitui-se, numa primeira parte, a evolugéo recente da populagao estran-
geira presente no territdrio portugués e, num segundo momento, sdo analisados dados estatisticos
provenientes do Inquérito ao Emprego do Instituto Nacional de Estatistica (INE). A partir destes
dados, caracteriza-se a situacao laboral de pessoas provenientes de paises terceiros em Portugal,
numa perspectiva que compara a situagao dos cidadaos da UE e a dos cidadaos provenientes de
paises terceiros, nos anos de 2008 e 2015.
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Um quarto capitulo é consagrado a andlise da legislagao reunindo uma discrigao do regime juridico
genericamente aplicavel ao trabalho em Portugal por cidaddos de estados terceiros e analisam-se 0s
mecanismos existentes na lei que permitem (ou que pretendem permitir) uma avaliagao da aplicagao
efetiva do regime legalmente consagrado. Da analise do quadro legal portugués e dos dados (in)exis-
tentes sobre a sua aplicagao conclui-se que, ndo obstante, existir em Portugal uma legislagao favora-
vel a0 acesso ao trabalho por nacionais de estados terceiros, na pratica, ndo existem mecanismos que
permitam monitoriza-la e concluir sobre a sua eficacia. Sdo ainda apresentados casos de legislagdo
e regulamentacao de acesso a profissdes que, salvo melhor opinido, parecem ser discriminatdrias.

A segunda parte do trabalho é dedicada a analise dos dados empiricos obtidos no projeto que
deu origem a este volume. No capitulo 5 descrevem-se os varios procedimentos metodoldgicos
adotados, as dificuldades na sua implementacao e as suas vantagens e desvantagens. No capitulo
6 apresentam-se 0s resultados de uma experiéncia situacional de aplicacdo de testes de discrimi-
nagdo com vista a uma primeira medi¢do da discriminagao no acesso ao mercado de trabalho de
migrantes e portugueses de origem estrangeira.

No ambito deste estudo, pretendeu-se averiguar se existiriam setores onde a discriminagao no
recrutamento pudesse nao existir. O futebol profissional, em concreto o recrutamento de jogadores
de futebol profissionais pelos clubes das ligas profissionais portuguesas, revelou-se um estudo de
caso a explorar. A visibilidade do futebol profissional em Portugal e 0 seu impacto publico justificam
esta analise. Assim, no capitulo 7, aborda-se a questao da discriminagdo no recrutamento no seio
de uma das inddstrias culturais e de contelidos com maior relevancia a escala mundial, o futebol.
A contextualizagdo da evolugédo do “futebol enquanto desporto” para o “futebol enquanto atividade
econdémica” é a principal explicacdo para o aparecimento do que o autor conceptualiza como uma
“discriminagdo ao contrario”. Neste caso, mostra-se, ndo a discriminagao no acesso de cidadaos
de paises terceiros, mas, diferentemente, a que existe no recrutamento de cidaddos portugueses
com base na regulamentacao existente. A discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho revela-
-se in absens, ndo no oposto do que a Lei determina (toda a discriminacéo é discriminatdria), mas,
ao contrario do que se esperaria, pela auséncia inesperada de discriminagao no recrutamento face
ao impacto do Acdrddo do caso Union Royale Belge des Sociétés de Football Association ASBL v
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Jean-Marc Bosman (1995) C-415/93 (Bozman Ruling). H& outros exemplos de discriminagao no
acesso a algumas profissées especificas que, sendo distintas, parecem ir no mesmo sentido. E o
caso, por exemplo, dos lojistas de comércio étnico (e.g., chineses, indianos, nepaleses ou turcos),
dos agentes de seguranca privada ou dos advogados (e.g., portugueses). Podendo representar,
todos eles, praticas discriminatdrias, o0 modo como estas se configuram implica uma mudancga na
forma como analisamos o que é ou nao discriminagao.

Na terceira e (ltima parte do estudo, sdo apresentadas as conclusdes e um conjunto de recomen-
dagdes, atualizadas a 2018 (face a anteriores recomendacdes constantes do relatério de 2015)
com o intuito de reformular e melhorar algumas das praticas ja existentes e delinear novas medidas
legislativas e agbes que previnam o aparecimento ou a pratica de atos e atitudes de discriminagao
no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho.

Neste estudo exploratdrio sobre a discriminagao no acesso ao mercado de trabalho face a este
grupo social especifico, as principais fontes de informagao usadas sao: dados estatisticos pro-
venientes do Inquérito ao Emprego do INE, do Relatério Anual de Imigragdo, Fronteiras e Asilo do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e do Relatdrio Estatistico Anual do Observatdrio das
Migracdes; analise de legislagdo antidiscriminacao; anélise de contelido das entrevistas realizadas
a imigrantes e outros interlocutores privilegiados e dados provenientes dos testes de discriminagao
ou situacao aplicados. Um dos instrumentos inovadores usados para medir a discriminacdo no
acesso ao mercado de trabalho consistiu, precisamente, na realizacdo de “testes de discrimina-
¢ao” (discrimination testing) ou “testes de situagdo” (situation testing). Estes testes sdo também
definidos como “testes de recorréncia” (recurrent tests); testes de comparabilidade (comparability
tests); testes de situagdo, entre outras designagoes. Para além de diferencas conceptuais e das
especificidades metodoldgicas que Ihes estdo associadas (Rorive, 2009), sumariamente, podemos
caracterizar o procedimento do seguinte modo: pares de candidatos com nacionalidades e perten-
cas étnicas distintas (e.g., brancos e negros, nacionais e nao nacionais) candidatam-se a ofertas
de emprego, avaliando-se a reagao dos potenciais empregadores a estas candidaturas. Daqui re-
sulta a possibilidade de mensurar a discriminacado a partir de casos reais e de extrair conclusoes
que permitam obviar a essa discriminagao em casos futuros.
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Para além de um enquadramento legal, quer a nivel nacional quer europeu, quer mesmo internacio-
nal, que visa garantir a igualdade de direitos e oportunidades, e que, na sua aplicagao quotidiana,
revela inimeras fragilidades e ineficiéncias, subsistem praticas sociais que, por vezes de forma
explicita, outras subterraneamente, geram diferencas e desigualdades nas mais diversas esferas
da vida social. Pensemos, em particular, nas Convengoes da OIT que visam garantir a igualdade de
tratamento e a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo no emprego (e.g., recrutamento,
relagdes contratuais, seguranga, acesso a formagao) subscritas por um vasto conjunto de paises.
De facto, sdo miiltiplos os campos de discriminagdo e desigualdade, em que a law in life/law in
practice nao concretiza a law in books, marcando uma distancia assinalavel entre os quadros ju-
ridicos e os seus potenciais efeitos. Além da ineficacia da legislacao e das politicas tragcadas para
a integragao de cidadaos de paises terceiros emergem, também, de andlises mais detalhadas,
obstaculos ou barreiras presentes no proprio quadro juridico dos paises, impedindo, de forma
mais ou menos expressa, mais ou menos constitucional, o acesso de individuos a certos direitos,
profissdes, etc.. Apesar do carater eminentemente exploratdrio deste estudo, que ndo pretende ser
representativo ou ter estudado de forma exaustiva esta realidade, é esperado que, a partir daqui
se possa alargar o conhecimento sobre o tema e se lancem as bases para futuras e mais desen-
volvidas investigagoes.
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CAPITULO 1.
DISCRIMINACAO: ENTRE A DEFINICAO JURIDICA,
A DEFINICAO MORAL E A DEFINICAO SOCIOLOGICA

Discriminar é, para o senso comum, diferenciar, distinguir. Em sentido socioldgico é uma acao ou ati-
tude negativa perante uma caracteristica especifica e diferente. Uma pessoa pode ser discriminada
em fungdo da sua “raga” ou da sua “etnicidade”, do seu género, orientagdo sexual, nacionalidade,
religiao, situagao social, etc. Uma atitude discriminatéria tem como resultado Gltimo a destruicdo ou
comprometimento dos direitos fundamentais de um ser humano, prejudicando um individuo no seu
contexto social, cultural, politico ou econémico e contribuindo para a exclusdo social do mesmo. A
discriminagdo, e 0 preconceito a que esta intrinsecamente ligado, sdo fenémenos sociais e sociold-
gicos que sempre aconteceram, em diferentes contextos, ao longo da histdria®. A discriminagéo, na
maior parte das vezes, tem origem num preconceito que desqualifica em fungao de ideias precon-
cebidas que assumem a superioridade de uns (individuos ou grupos) sobre outros (individuos ou
grupos) sem qualquer razdo que o justifique. A atencado que é concedida a cada um destes conceitos
e 0 modo como sao abordados apresenta iniimeras variagées que foram sendo analisadas por va-
rias disciplinas e autores. A discriminacéo foi objeto de andlise de um leque alargado de disciplinas
como a Sociologia, a Antropologia, a Ciéncia politica, a Psicologia, a Economia ou o Direito, todas
elas procurando explicar as causas da discriminagao, as circunstancias em que ocorre e se reproduz,
as suas praticas e as suas consequéncias. Por exemplo, Osin e Porat (2005), numa analise abran-
gente de textos juridicos demonstram que os textos constitucionais da maioria dos paises do mun-
do possuem normas antidiscriminacdo considerando-a merecedora de reptdio num sinal claro de
aceitacao da ndo-discriminacdo como regra social. Tal ndo significa, porém, que exista um consenso
sobre 0 que se entende ser discriminagao e sobre a punicdo de atos ou atitudes discriminatdrios. Na
verdade, Wouter Vandenhole numa revisdo dos tratados internacionais sobre este tema demonstra
que “ndo ha uma definicao universalmente aceite de discriminagdo” (2005: 33) embora existam de-
finicbes que vém sendo (cada vez mais) socialmente aceites

3 Para uma introdug&o ao tema ver Sociology

na definicdo de um minimo de direitos a ndo discriminagao, de A. Giddens (1997) em que o autor
L. L. X ) apresenta uma curta definicdo de ambos os
como parte do cardapio dos direitos humanos universais. conceitos e estabelece uma distingo entre

eles.
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Também a Sociologia ha varias décadas dedica atengdo ao tema. A discriminagao, em termos
socioldgicos, envolve sempre processos sociais complexos e ndo é explicavel (apenas) por atitudes
individuais. Dito de outro modo, a sociologia entende a discriminagao nao como um ato individual
isolado, mas como um sistema complexo de relagdes sociais que produzem injusticas em proces-
s0s de interagdo social. Numa aproximagao a definicdo socioldgica, entendemos que discriminagéo
€ uma agao ou uma pratica que exclui, cria uma desvantagem, ou diferencia entre individuos ou
grupos de individuos com base numa ou em vdrias caracteristicas reais ou percecionadas como
tal. A partir desta definicao, a Sociologia procurou estudar a discriminagdo enquanto varidvel de-
pendente e enquanto varidvel independente dividindo o estudo socioldgico da discriminagdo em
dois tipos: discriminagdo como fendmeno social e discriminagdo como explicagdo para outro (ou
outros) fendmenos sociais observados (Alport, 1954; Blank et al., 2004; Pager e Shepherd, 2008).

Na atualidade, apesar de este continuar a ser um fendmeno bastante generalizado, que tem na
sua origem diferentes fatores de ordem econdmica, politica, social e cultural, é frequentemente
considerado inexistente ou irrelevante por parte de pessoas e entidades que assumem um papel
preponderante na sociedade (e.g., politicos, empresarios, funcionarios publicos, os meios de comu-
nicacao social). Tal facto deriva de dois constrangimentos significativos: por um lado, a caréncia de
dados empiricos objetivos que permitam medir a discriminacao e a evolugcdo da sua dinamica; por
outro, condicionantes politicas e ideoldgicas que, embora considerando a discriminagdo contraria
aos valores e ao direito, nada fazem para proceder a uma alteragdo sociolégica ou social.

Explicar o conceito de discriminacdo nao é, como se compreende, uma tarefa facil, nem tdo pouco
absolutamente consensual. A preferéncia por uma das definigoes alternativas de discriminagao nao
tem apenas implicacdes tedricas, mas também implicagdes metodoldgicas, porque a definicdo de-
termina o ambito de aplicagdo da andlise e os métodos empiricos adequados para a identificagao
e estudo do fendmeno. Tendo em conta a multiplicidade de dimensdes de que a discriminacao se
reveste, alguns autores usam o conceito no plural (Allal, 2015) mostrando a sua complexidade.
A Sociologia distingue entre discriminacado direta e a discriminacdo indireta (Pettigrew, 1985). A
discriminacéo direta ocorre sempre que a desigualdade é gerada intencionalmente (por exemplo
através da Lei ou de regulamentos). Sempre que as decisdes sdo baseadas explicitamente na raca,
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género ou nacionalidade a discriminagao é direta (podendo ser positiva ou negativa). A discrimi-
nacdo indireta é a perpetuacdo ou ampliacdo do preconceito original. A discriminagdo é indireta
quando, por exemplo, um critério ostensivamente nao racial (e.g., 0 género ou a nacionalidade)
serve como um proxy ou determinante com consequéncias sociais reais.

As defini¢des socioldgicas mais inclusivas sobre discriminagdo assumem que as minorias raciais
ou étnicas, as mulheres, 0s imigrantes ou outros grupos sociais ndo possuem caracteristicas es-
senciais que impliquem uma integracdo social negativamente diferenciada. Neste sentido, toda a
desigualdade € vista como um legado de discriminagao e uma injustica social que deve (e pode)
ser socialmente corrigida.

Na verdade, sdo muitos os motivos/as causas que levam a que os individuos sejam tratados de
forma diferente e desfavoravel em fungéo de critérios que sdo considerados infundados, proibidos
perante a lei e que, portanto, podem/devem dar lugar a sancdes e repreensdes. Varias convengdes
internacionais refletem estas defini¢des e regulamentam a sua defini¢ao. Por exemplo, concentran-
do-nos doravante nas questoes laborais ou de acesso ao emprego, de acordo com a Convengéo n°
111 da OIT, de 1958, o conceito de discriminacao refere-se a qualquer tipo de distingao, exclusao
ou preferéncia baseada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social
que tenha por efeito anular ou por em causa a igualdade de oportunidades ou de tratamento no
emprego ou no trabalho.

A discriminagdo tem sido uma matéria a qual a Unido Europeia tem dedicado especial atencao,
nomeadamente na aplicagdo do principio da igualdade de tratamento entre as pessoas, sem dis-
tingdo de género (Diretiva 2006/54/CE, de 5 de Julho de 2006), origem racial ou étnica (Diretiva
2000/43/EC, de 29 de Junho de 2000), ou no estabelecimento de um quadro geral de tratamento
no emprego e na atividade profissional (Diretiva 2000-78-CE, de 27 de Novembro de 2000). Em
Portugal, séo de referir, designadamente, os contributos da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, ao
transpor para a ordem juridica interna as Diretivas Europeias

2000/43/EC (Diretiva sobre Igualdade Racial*), 2000/78/ 4 Sublinhe-se que o artigo 4.° da Diretiva

2000/43/EC apenas legitima a diferenca de

EC (Diretiva da Igualdade no Emprego) ou a Lei n.® 7/2009  tratamento com base na raga ou etnicidade
quando se tratar de um requisito genuino e

de 12 de Fevereiro de 2009 que transpde a 2006/54/EC determinante para o exercicio da fungdo/

ocupacao.
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(Diretiva de igualdade de oportunidades). Estas Diretivas contém disposicoes legislativas impor-
tantes contra a discriminacdo, opondo-se a 4 tipos de discriminacdo em concreto: discriminagao
direta e indireta, assédio e instrugdes para discriminar (instructions to discriminate) (Rorive, 2009).
Recentemente, a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto veio estabelecer o regime juridico da preven-
¢do, da proibicdo e do combate a discriminagdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionali-
dade, ascendéncia e territdrio de origem. Ao definir, no seu artigo 3.° o conceito de «Discriminagao»
e diferenciar entre: a) «Discriminacdo»; b) «Discriminagao direta»; ¢) «Discriminagao indireta»; e de
d) «Discriminacao por associacdo» a legislacdo tem o cuidado de enquadrar miiltiplos perfis que
podem ser assumidos pelo ato ou atitude discriminatério®®.

Tal como no caso da definicdo socioldgica de discriminagdo, mas num sentido diverso, também aqui
se sublinha a existéncia de discriminacdo indireta’ e se constrdi uma legislagdo que proibe esta
prética. A discriminacdo direta reporta a situagdes em que um individuo é tratado menos favoravel-
mente do que outro, sendo as condigdes iniciais de ambos comparaveis entre si. A titulo de exemplo,
veja-se 0 caso de um anincio em que seja referido de forma explicita que os cidadaos estrangeiros

“ndo sdo bem vindos”, ou em que se nega a possibilidade de

5 A legislaio pode ser acedida através de
http://data.dre.pt/eli/
lei/93/2017/08/23/p/dre/pt/html

6 Importa atender que a Lei n.° 93/2017
de 23 de agosto nao se aplica a contexto
laboral. Nos termos do disposto no n.° 1
do art.° 2.° aplica-se: a) a protecdo social,
incluindo a seguranca social e os cuidados
de saidde; b) aos beneficios sociais; ¢) a
educacdo; d) ao acesso a bens e servicos
e seu fornecimento, colocados a disposicao
do pdblico, incluindo a habitacdo; e) a
cultura. Em matéria laboral deve atender-se
ao disposto no Cddigo do Trabalho, na Lei

candidatura a quem ndo possua determinadas caracteristicas
que nao dependem de formagdo ou educagao escolar ou de
experiéncia prévia (e.g., idade, género, lingua materna, etc.). A
discriminacao indireta distingue-se da anterior ja que nao estd
necessariamente ligada a nenhum intento discriminatério. Po-
demos pensar em situagoes, praticas, critérios que (apesar de
aparentemente neutros) colocam os individuos pertencentes a
um determinado grupo (étnico, racial) numa condigao desfavo-

Geral do Trabalho em Funcdes Publicas e na
Lei n.° 3/2011, de 15 de fevereiro, no que
concerne a protegdo contra a discriminagao
na area do trabalho e do emprego, e do
trabalho independente, conforme prevé o
n.° 2 do artigo 2.° da lei 93/2017 de 23
de agosto.

7 Esta distingdo parece-nos bastante dtil
e foi tida em atengdo nas nossas proprias
observagdes empiricas como descreveremos
adiante.

ravel, em funcdo de aspetos como a religido, a idade, a orienta-
¢ao sexual, a nacionalidade. Por exemplo, quando o cddigo de
conduta de uma empresa ou organizagao nao admite altera-
¢Oes no hordrio de trabalho, etc. e/ou 0 uso de determinadas
pecas de vestuario ligadas a habitos e praticas religiosas (e.g.,
periodo do Ramadao, uso do véu). No caso do assédio, um
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tipo especifico de discriminagao, estamos perante comportamentos que pdem em causa a dignidade
da pessoa humana, criando um ambiente ofensivo, intimidatdrio, hostil®°. Finalmente, um tipo de dis-
criminagéo (in)direta, mas muito dificil de provar, é o caso das instrugdes dadas por exemplo a uma
agéncia ou empresa de trabalho tempordrio por parte de um empregador que diz explicitamente ndo
pretender contratar pessoas “ndo brancas” ou de certas nacionalidades em concreto (e.g., brasileiros,
cabo verdianos), ou que, ao contrario, s6 quer trabalhadores de uma nacionalidade (por serem mais
“ddceis” ou “mais trabalhadores”). Estas enquadram o (ltimo tipo de discriminagao, o qual viola a
legislagdo antidiscriminagao existente, quer a nivel nacional, quer a nivel europeu.

Como veremos no topico seguinte, as preocupacdes que estdo por detrds destas normas e orien-
taces provém da jurisprudéncia e dos avancos na legislagdo alcangados em foruns internacionais
ou instituigdes com os quais Portugal mantém uma relacao privilegiada (e.g., Comissao Europeia,
Tribunal Europeu de Justiga, Organizagao Internacional do Trabalho) e também da experiéncia que
foi sendo acumulada em relagao, especificamente, a discriminagdo com base no género/sexo.

1. A DISCRIMINAGAO NA AGENDA PUBLICA, A CRIACAO DE MECANISMOS OFICIAIS
E DE POLITICAS PUBLICAS

As preocupacgdes de combate a discriminacdo baseada na nacionalidade, cor ou origem étnica
ganharam maior proeminéncia politica na segunda metade da década de 1990, a semelhanca
do que aconteceu com as politicas de igualdade de género. Como refere Monteiro “a emanagao
internacional de uma mensagem politica forte e sustentada desde as recomendagdes da Confe-
réncia de Pequim (...) intensificou os efeitos da globaliza¢do

e transnacionalizacéo das politicas (...) e do novo paradigma 8 Em algumas das entrevistas que reali-

. pp zdmos foi-nos reportado que, sobretudo
transnacional sobre os agentes politicos portugueses em | .o mais recentes. este é o fator

matéria de igualdade” (Monteiro, 2011: 382). Ora se este foi ~ Preponderante que esta na origem de queixas
de discriminagdo em contexto laboral.

0 periodo que Maria Stratigaki (2008) designou de “século 9 As definicdes insitas a Lei n.° 93/2017,
.. . . de 23 de agosto ndo tém aplicacdo, s.m.o.,
d’ouro” das “politicas de igualdade de género” na Europa, em no campo da discriminacéo laboral, devendo

P T ~ . nesta sede recorrer-se ao Cdigo do Trabalho
materias de combate a discriminagao com base na naciona-  (arigo 23.°) ou 4 Lei Geral do Trabalho em

. . P . 2 . Funcdes Publicas, leis especiais no que ao
lidade, cor e origem étnica, este foi também um periodo de o ool iz respeito, as quais preveem

forte impulso internacional, com fortes ecos internos. nos seus clausulados definigdes do conceito
de discriminacgao.
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Um conjunto de circunstancias politicas, mas também sociais e culturais associadas, neste caso, a
crescente diversificagdo da populagao estrangeira presente no territério nacional contribuiram para
que a percegao de existéncia de discriminagdo com base nesses critérios se destacasse. Neste
periodo, assinala-se também o interesse que o tema mereceu junto de investigadores, associacées
antirracistas, associagoes de imigrantes, comunicagao social, entre outras entidades. Destaca-se
a maior centralidade que o tema comegou a assumir nas politicas publicas/acdo governamental,
num momento em que Portugal havia vivido uma viragem governativa para um partido de centro-
-esquerda®®, tendencialmente mais facilitador das agendas da igualdade do que acontece com
partidos de centro-direita (Lovenduski, 2007).

No caso portugués, um fator decisivo, tal como aconteceu no caso das politicas de igualdade
de género, foi a influéncia das orientagdes internacionais provenientes das instituicdes euro-
peias. No ano de 1997, os entdo 15 Estados-membros adotaram a chamada Estratégia Euro-
peia de Emprego (EEE), um vasto plano de agao que visava resolver 0s problemas de emprego
na Europa e de que faziam parte varias iniciativas no dominio do emprego distribuidas por 4
pilares de acado. O 4.° pilar destinava-se especificamente a promover a igualdade de oportuni-
dades entre homens e mulheres. Apds a incorporagao da EEE numa agenda politica mais alar-
gada, a Estratégia de Lisboa no ano de 2000 e do processo de revisdo que ocorreu em 2005,
alguns dos mecanismos que visavam, entre outros objetivos, o reforco da empregabilidade e
o0 retorno ao mercado de trabalho de certos grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade
passaram a incluir de forma explicita as mulheres, os trabalhadores mais idosos, os deficientes
ou os imigrantes (Valadas, 2012: 355). Para além de politicas especificas, é nesta altura que a
estratégia de mainstreaming ou transversalizagao nas politicas setoriais ganha também relevo.
E nessa linha que sdo produzidos Planos Nacionais de combate & discriminacdo e promogéo
da igualdade. Na Cimeira de Lisboa de 2000 e em outras Cimeiras subsequentes, definiram-se
também metas quantitativas como fontes de pressdo para a acdo de cada Estado-Membro.
Na sequéncia destas orientagdes e do Método Aberto de Coordenagao (MAC), Portugal adotou
Planos Nacionais primeiro no dominio do emprego (o primeiro PNE surgiu em 1998) e depois
10 Reforimonos. a0 Xl Gowerno. consi no da inclusao social (o primeiro PNAI data de 2001). Tal

tucional (1995-1999), liderado pelo socia- como sucedeu em outros paises europeus (Rubery, 2002),
lista Antonio Guterres.
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a EEE foi aquela que mais impulsionou as questdes da igualdade de mulheres e homens!!
(Ferreira et al., 2007).

No dominio das migracdes, apenas uma década depois, em 2007, surgiu o primeiro “Plano para a
Integracdo de Imigrantes (PIl)”, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007.'2 Este pla-
no revela uma preocupacao crescente por parte do governo portugués com o processo de integracao
dos imigrantes na sociedade portuguesa. O Plano para a Integracao dos Imigrantes (PIl) foi aprovado
pelo Governo a 3 de maio de 2007. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, Série I,
define, para o triénio 2007-2010, um roteiro de compromissos concretos na integracao dos imigran-
tes. O PIl identifica um conjunto de 120 medidas, distribuidas por diversas areas setoriais verticais
e transversais, que defendem a plena integragdo dos imigrantes na sociedade portuguesa assentes
em principios orientadores, entre 0s quais: a igualdade de oportunidades para todos, com particular
expressao na reducao das desvantagens no acesso a educacao, ao trabalho, a salide, a habitagéo
e aos direitos sociais, rejeitando qualquer discriminagdo em fungdo da etnia, nacionalidade, lingua,
religido ou sexo e combatendo disfungdes legais ou administrativas. O Plano pretendia “atingir niveis
superiores de integracdo, quer numa perspectiva setorial, designadamente nas areas do Trabalho, Ha-
bitacdo, Salde e Educagao, quer numa perspectiva transversal no que toca as questées do racismo
e discriminacao, igualdade de género e cidadania”. A 12 de agosto de 2010, através da Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 74/2010 foi aprovado o Il Plano

para a Integracdo dos Imigrantes 2010-2013, composto por 11 S6 no PNAI 2006-08 foi explicitada

em alguns pontos a “igualdade de género”

90 medidas distribuidas por 17 dreas de intervencao entre as
quais uma drea dedicada ao racismo e discriminacdo®®. Neste
plano, varias sdo as areas em que o combate a discriminagao
se apresenta como transversal as politicas de integracdo mas,
em especial as medidas 54 a 57, tém importancia essencial
no combate a discriminacdo em Portugal. Em 2015, através
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12-B/2015 de
20 de marco, ocorre a aprovagdo do Plano Estratégico para as
Migragdes'* onde se explicita que “O pais precisa de reforcar a
prevencao e luta contra a discriminacéo racial, particularmente

(Ferreira et. al, 2007), no ambito do qual
alids surge a figura de Conselheiros/as para a
Igualdade nas Redes Sociais locais.

12 Ver hitp://www.portaldasaude.pt/NR/
rdonlyres/CACE7427-2E68-469B-AA29-
DE5E8CB5AF69/0/00020023.pdf
(consultado a 30 de julho de 2015).

13 Ver “Il Plano para a Integracdo dos
Imigrantes  2010-2013”.  Disponivel em:
https://dre.pt/application/dir/pdflsdip/
2010/09/18200/0409704116.pdf.
(consultado a 30 de julho de 2015).

14 Ver “Plano Estratégico para as Migra-
coes”.  Disponivel  em:  http;//www.acm.
gov.pt/documents/10181/42225/Plano
+Estratégico+para+tas+Migracdes+%28
PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-
81cflc7bb91c. (consultado a 30 de julho de 2015).

Discriminacao no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira (39)


https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2010/09/18200/0409704116.pdf
https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2010/09/18200/0409704116.pdf
http://www.acm.gov.pt/documents/10181/42225/Plano+Estratégico+para+as+Migrações+%28PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-81cf1c7bb91c
http://www.acm.gov.pt/documents/10181/42225/Plano+Estratégico+para+as+Migrações+%28PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-81cf1c7bb91c
http://www.acm.gov.pt/documents/10181/42225/Plano+Estratégico+para+as+Migrações+%28PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-81cf1c7bb91c
http://www.acm.gov.pt/documents/10181/42225/Plano+Estratégico+para+as+Migrações+%28PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-81cf1c7bb91c
http://www.acm.gov.pt/documents/10181/42225/Plano+Estratégico+para+as+Migrações+%28PEM%29_RCM.pdf/b6375f51-53e2-4d88-9783-81cf1c7bb91c

em contexto de trabalho, combater situagdes de exploracao de mao-de-obra sazonal, melhorar a inte-
ragao com 0s servigos e agentes piblicos, descentralizar intervengdes publicas, e direcionar recursos
para medidas de educacao, formagao e capacitagao dos imigrantes e seus descendentes”.

A evolugdo, entre 2007 e 2015, dos diferentes planos de integracdo de imigrantes demonstra a
preocupacao do Estado para com a problematica da discriminagdo através da inclusdo sucessiva
de um conjunto de iniciativas que promovam a ndo discriminacdo. A este corpo regulamentar junta-
-se a legislacdo nacional antidiscriminacao que serd analisada mais a frente neste trabalho. Sendo
uma tarefa permanente, este combate ndo estd ainda concluido e no subcapitulo de recomenda-
¢0es apresentaremos algumas sugestdes do que poderia ser melhorado.

2.AS ESTRUTURAS EXISTENTES E O RESPETIVO PAPEL NA LUTA CONTRA A DISCRIMINACAO

A criacdo de mecanismos oficiais para a igualdade tem sido mais uma forma de os paises respon-
derem as exigéncias das institui¢des internacionais, consubstanciando e materializando a imple-
mentacado das politicas definidas. A sua existéncia, ndo sendo s6 por si, um garante absoluto de
progresso na promocao da igualdade e de combate a discriminacdo, marca de forma decisiva a
acao dos varios atores, sejam eles instituicdes publicas, Organizagdes Nao Governamentais (ONG)
e associacdes da area, comunidades académicas, organismos de poder local, entre outros. Sdo
eles que, com maior ou menor eficécia e eficiéncia, tornam efetivas as politicas nacionais em
matéria de igualdade, e que fazem a articulagdo com as instancias internacionais na traducao das
suas orientacdes e demandas bem como na denominada accountability.

No dominio da integracdo das minorias étnicas e dos imigrantes, o Alto Comissariado para as
Migracbes (ACM, I.P) (anteriormente, ACIME e ACIDI), criado em 2014, tem desempenhado um
papel importante como ponto focal das politicas nacionais para estes grupos. As suas fungées sao
amplas, cabendo-lhe designadamente “Combater todas as formas de discriminacao em funcao da
cor, nacionalidade, origem étnica ou religido, independentemente do meio em que ocorram, atra-
vés de acdes, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica, bem como através do
processamento das contraordenagdes previstas na lei” (alinea k), art.® 36 do Decreto-Lei n.° 126-
A/2011, de 29 de dezembro, na redacdo que Ihe é dada pelo art.® 13.° do Decreto-Lei 31/2014,
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de 27 de fevereiro). Atualmente as competéncias do ACM em matéria de combate a discriminagao
racial previstas neste decreto-lei sao balizadas pela Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto.

3.A COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL (CICDR)

Junto do ACM funciona a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial (CICDR), o 6rgdo
especializado em Portugal na prevencao e combate a discriminagdo por motivos de cor, nacionalidade
ou origem étnica. A CICDR foi criada em 1999, pela Lei n.° 134/99, de 28 de agosto'® (antecipando-
-se a diretiva 2000/43/CE que combate a discriminacao racial e étnica, conhecida como a diretiva
‘Raga’)”. e em 2002 (Decreto-Lei n.° 251/2002, 22 novembro) passou a integrar a estrutura do Alto
Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME), atual ACM, I.P A Lei n.° 93/2017, de 23
de agosto, veio designar a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial (CICDR) como
a entidade a quem compete acompanhar o regime juridico da prevencao, da proibicao e do combate
a discriminagéo, em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de
origem*®. Esta Comissao é independente e tem por objeto prevenir e proibir a discriminagéo racial sob
todas as suas formas e sancionar a pratica de atos que se traduzam na violagdo de quaisquer direitos
fundamentais ou na recusa ou condicionamento do exercicio de

quaisquer direitos econémicos, sociais ou culturais, por quais- 15  Ver https://dre.pt/application/dir/

~ . . pdflsdip/1999/08/201A00/59455947.
quer pessoas, em razdo da sua pertenca a determinada origem, g consultado a 30 de Julho de 2015,

16 A CICDR jé tinha esta competéncia ao
abrigo da lei anterior, no entanto, antes da
entrada em vigor da Lei n.° 93/2017 ainda
A CICDR tem como principal missdo acompanhar a aplicacao nao estavam previstas a “ascendéncia e

. . . . - . territorio de origem” como caracteristicas
da legislacao de combate ao racismo e a discriminac&o racial, protegidas. A Lei n.° 93/2017, veio
reajustar o regime juridico as orientagbes
das politicas publicas nacionais, europeias e

cor, nacionalidade ou etnia’.

designadamente a Lei n.® 93/2017 que no seu artigo 1.° a

presente lei estabelece o regime juridico da prevengdo, da  "ternacionais, introduzindo, inter alia, novas
competéncias, reforcando outras, ou criando

proibi¢do e do combate a qualquer forma de discriminagao novos conceitos.
17 A CICDR desenvolve a sua prética nos
em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascen- termos e limites da Lei n.° 93/2017 de
A o . 23 de agosto, excluindo, de acordo com
déncia e territdrio de o”gem- um parecer de juristas do ACM, a matéria
laboral (que cabem a ACT - Autoridade para
Segundo a anterior legislacao (Lei n.° 134/99), a CICDR @ Condicoes do Tabalho) das situaoes
que devem ser acompanhadas pela CICDR.
tinha como competéncias e atribuicbes, nomeadamente:  FEsta discussdo, que ndo cabe no ambito
deste estudo, limita a capacidade de uma
comissdo como a CICDR .
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1) recolher informagdes relativas a prética de atos discriminatdrios e a aplicagao das respetivas
sangoes; 2) recomendar a adogao de medidas legislativas, regulamentares e administrativas que
considere adequadas para prevenir a pratica de discriminagdes por motivos baseados na raga, cor
ou nacionalidade, ou origem étnica; 3) promover a realizagdo de estudos e trabalhos de investiga-
¢do sobre a problematica da discriminacao racial; elaborar e publicar um relatdrio anual sobre a
situagdo da igualdade e da discriminagao racial em Portugal. Ja de acordo com a Lei em vigor as
suas competéncias sao alargadas. Define a Lei n.° 93/2017, no seu Artigo 8.° as competéncias

que a CICDR deve assumir:
“1-A Comissdo promove a igualdade e a néo discriminagéo em razao dos fatores indicados no artigo 1.°
2 - Para efeitos do niimero anterior, compete a Comissdo, nomeadamente:

a) Aprovar o seu regulamento interno, o qual deve ser homologado pelo membro do Governo responsavel
pela érea da cidadania e da igualdade;

b) Recolher toda a informacao relativa a praticas discriminatorias e a aplicagdo das respetivas sangoes;

c) Tornar publico, por todos 0s meios ao seu alcance, 0s casos de efetiva violagdo da presente lei e nos
termos nesta definidos;

d) Recomendar a adogdo das medidas legislativas, regulamentares e administrativas que considere ade-
quadas para prevenir, proibir e combater a discriminacao em razao dos fatores indicados no artigo 1.°
e formular recomendagdes ao Governo sobre qualquer questao relacionada;

e) Propor medidas que visem suprimir disposigoes legislativas, regulamentares e administrativas contrarias
ao principio da igualdade e da ndo discriminagao;

f) Promover a realizacéo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre a discriminagdo em razao dos
fatores indicados no artigo 1.°;

8) Prestar as vitimas de discriminagdo a informagdo necessdria para a defesa dos seus direitos;

h) Encaminhar as partes, prestado o respetivo consentimento, para processos de mediacao, sem prejuizo de
meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos que sejam obrigatdrios nos termos da lei;

i) Receber dendncias e abrir 0s respetivos processos de contraordenagao;

j) Solicitar informag0es e pareceres, bem como a realizagdo das diligéncias probatdrias que considere
necessarias as autoridades policiais ou a outros 6rgaos ou servigos da administracao direta ou indireta
do Estado, das regides auténomas ou das autarquias locais, para efeitos de instru¢do dos processos
de contraordenagéo;

k) Decidir e aplicar as coimas e sangdes acessdrias no dmbito dos processos de contraordenagdo;

1) Articular com os d0rgdos competentes na drea da néo discriminagdo em razao de fatores diferentes dos
indicados no artigo 1.°, em casos de discriminagdo mdltipla;

m) Elaborar informagéo estatistica de carécter periddico;
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n) Promover a educacao, formagao e sensibilizagao sobre direitos humanos e a prevencao e combate a
discriminagdo em razao dos fatores indicados no artigo 1.°;

0) Promover a criagao de codigos de boas préticas na luta contra a discriminagao em razao dos fatores
indicados no artigo 1.°.
3 - Sem prejuizo do disposto no regulamento interno da Comissdo, sdo competéncias da comissao
permanente as previstas nas alineas h), i), j), k) e I) do nimero anterior, nos termos da presente lei.
4 - Compete ainda a Comissao elaborar um relatério anual sobre a situagdo da igualdade e da nao dis-
criminacao em razao dos fatores indicados no artigo 1.°, incluindo informagao recolhida sobre préticas
discriminatdrias e sancoes aplicadas, bem como a avaliagdo do impacto de medidas tomadas sobre
homens e mulheres, para este efeito articulando com a Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de
Género e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.
5 - 0 relatdrio referido no niimero anterior deve ser remetido a Assembleia da Repiblica e ao membro
do Governo responsével pela drea da cidadania e da igualdade até ao final do primeiro trimestre de cada
ano, e, em seguida, publicado no sitio na Internet do ACM, I. R.”

A sua composicao é plural integrando a CICDR?® distintos representantes da Assembleia da Repu-
blica, do Governo, das associacdes de imigrantes, antirracistas, dos parceiros sociais, de associa-
coes de defesa dos direitos humanos, de outras organizagdes da sociedade civil e personalidades
independentes co-optadas pelos restantes membros. O artigo 7.° da Lei n.° 93/2017 Artigo 7.°
define a composicao e o perfil dual assumido pela CICDR. Assim, na alinea 1 afirma que a CICDR
tem formacao alargada e formacao restrita sendo a formacao restrita, como se compreende, me-
nos diversa do que a composicao alargada. Na alinea 2 estipula que na sua formagéo alargada, a

Comissao é .composta por:

“a) 0 Alto-Comissario para as Migragoes, que preside;

b) Um representante indicado por cada grupo parlamentar da Assembleia da Republica;

c¢) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela area da administragdo interna;

d) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela area da justica;

e) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela drea da cidadania e da igualdade;

f) Um representante a designar pelo membro do Governo responsével pela érea da educagao;

g) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela érea da ciéncia, tecnologia e
ensino supetrior;

h) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela area do trabalho, solidariedade
e seguranga social;

i) Um representante a designar pelo membro do Governo respon- 18 Mais informacéo sobre a composigio, o

savel pela area da salde; funcionamento e a atuagdo da CICDR pode
ser consultada em http://www.cicdr.pt/a-
COoMissao.
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j) Um representante a designar pelo membro do Governo responsavel pela area da cultura;
k) Um representante do Governo Regional dos Agores;

1) Um representante do Governo Regional da Madeira;

m) Dois representantes das associagoes de imigrantes;

n) Dois representantes das associacoes antirracistas;

0) Dois representantes das associagoes de defesa dos direitos humanos;

p) Um representante das comunidades ciganas;

q) Dois representantes das centrais sindicais;

r) Dois representantes das associacoes patronais;

s) Trés personalidades de reconhecido mérito, cooptadas pelos restantes membros”.

No alinea 3 é definida a composicao da comissao permanente que é “composta pelo Presidente e
por dois membros eleitos pela Comiss&o.”

Com a entrada em vigor da Lei n.° 18/2004, de 11 de maio'®, que transpds para a ordem juridica
nacional, a Diretiva n.® 2000/43/CE, do Conselho de 29 de junho, conhecida como “Diretiva
Raca”, a CICDR viu o seu papel reforcado como 6rgao especializado na luta contra a discrimina-
¢do. Esta Lei veio colocar a CICDR como drgdo especializado no combate a discriminacéo, a par
de outras na rececdo de queixas e seu envio ao organismo competente pela instrugao. A Lei n.°
93/2017 veio alterar estes pressupostos e estabelecer, no seu artigo 18.°, as competéncias e
poder sancionatdrio da CICDR que definem que:

1 - A abertura do processo de contraordenagdo compete ao presidente da Comissdo [Alto Comissario
para as Migragoes];
2 - Ainstrucao do processo compete ao ACM, I.P;
3 - A decisdo do processo, incluindo a aplicagdo das coimas e sangoes acessorias, compete a comissao
permanente.”
19 Diretiva 2000/43/CE, do Conselho, de 29
de Junho, que aplica o principio da igualdade

de tratamento entre as pessoas, sem distingao  Jagte regime juridico e, a0 mesmo tempo, passa a ser a enti-
de origem racial ou étnica, e tem por objetivo

estabelecer um quadro juridico para o dade de fiscalizagao e sancionamento do mesmo em primeira
combate a discriminacéo baseada em motivos

de origem racial ou étnica. instancia sendo, contudo, passivel de recurso as decisoes e
20 Ver http://refugiados.net/ 1cpr/www/ . )

legislacao/leis/111_00.html (consultado a sangoes enunciadas.

30 de Julho de 2015).

21 Ver http;//www.pgdiisboapt/leis  Conforme estipulado pelo Decreto-Lei n.° 111/2000, de 4
/lei_mostra_estrutura.php?

A CICDR passa a assumir o lugar central de acompanhamento

tabela-leis&artigo id-230 A0010 &nid=  de julho® (que regulamenta a lei antidiscriminacdo, Lei n.°
230&nversao=&tabela=leis&so_miolo= . .
(consultado a 30 de Julho de 2015). 134/99%), qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha
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conhecimento de uma prética discriminatdria pode dirigir uma queixa a CICDR ou a inspegao-ge-
ral competente na matéria que é objeto de infragdo. Caberia as inspecdes-gerais competentes a
instrucdo dos processos de contra ordenacao que, posteriormente, seriam enviados a CICDR para
a sua Comissao Permanente (artigos 5.°, 6.° e 7.°) se pronunciar sobre a definicdo da medida
das sancdes e a aplicacdo da coima e das sancdes acessorias correspondentes. Desta forma, e
conforme previsto na legislacédo, a CICDR, para além de tomar conhecimento dos processos que
iam sendo instruidos pelas inspecdes-gerais competentes, reunia de forma privilegiada informacao
relevante sobre praticas discriminatdrias (alvo de denlncia) e sangdes aplicadas em matéria de
discriminagao racial e étnica. Para além da CICDR, também recebiam denlncias em matéria de
discriminagdo racial e étnica: a Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminagdo Racial
(UAVIDRE) que funcionava junto da APAV; o Provedor de Justica ou as autoridades policiais.

0 artigo 17.° da Lei em vigor (Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto), amplia e alarga as fungdes da
CICDR, estipulando como funciona a dentincia e participacdo de atos discriminatdrios. Assim, de

acordo com a alinea 1:
“ ...qualquer pessoa, singular ou coletiva, que tenha conhecimento de uma prética discriminatdria, nos
termos da presente lei, pode denuncig-la & Comissao.

2 - Quando a dendncia for apresentada a uma entidade diferente da Comissao, deve a mesma, ao abrigo
do principio da colaboragao, remeté-la @ Comissao no prazo maximo de 10 dias.

3 - Quando a dentncia respeitar as areas do trabalho e do emprego e do trabalho independente, deve a
Comissao remeté-la a Autoridade para as Condigoes do Trabalho (ACT), no prazo maximo de 10 dias.

4 - Todas as entidades publicas, designadamente as integradas na administragao direta ou indireta do Es-
tado, regioes auténomas, autarquias locais, outras pessoas coletivas da administragao auténoma, bem
como as autoridades administrativas independentes e demais pessoas coletivas publicas, tém o dever
de participar a Comissao os factos de que tomem conhecimento suscetiveis de serem qualificados como
préticas discriminatorias ao abrigo da presente lei.”

Desde 2007, a CICDR passou a ser coordenada pelo (entdo) Alto Comissariado para a Imigragao e
o Didlogo Intercultural (ACIDI), por Decreto-Lei n.° 167/2006, de 27 de outubro) atual ACM. Com a
aprovacao do Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro, que determina a organica do ACM-I.P,
entre outras alteracdes, destaca-se o alargamento do ambito de atuagdo do até entdo ACIDI. Nos
termos do disposto na alinea 1) do n.° 2 do artigo 3.°) do Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de
fevereiro, atribui-se competéncia ao ACM, I.P, para tomar conhecimento de factos que indiciem a
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ocorréncia de praticas discriminatdrias, competindo-lhe coordenar o funcionamento da CICDR e
assegurar 0 apoio logistico e necessario ao seu regular funcionamento.

Segundo dados disponibilizados pela CICDR, entre 2005 e 2014, foram instaurados por esta enti-
dade 212 Processos de Contra ordenacdo, e recebidas 675 queixas distribuidas por 12 areas de
discriminacgdo: laboral; comércio; forcas de seguranca; media; difamacao pdblica (internet); trans-
portes; vizinhanca; educacao; habitacao; salide; poder local; outros servicos (Tabela 1). Em 2016
foram recebidas pela CICDR 119 queixas de discriminacdo de base racial e étnica, refletindo um
aumento de +42% face ao ano de 2015, quando se contabilizaram 84 queixas. As 119 alegadas
situagdes discriminatérias distribuem-se por vérias dreas: laboral, forgas de seguranca, salde, trans-
portes, media, internet, vizinhanca, educacéo, comércio, habitacdo, juntas de freguesia/camaras
municipais, entre outras. Em 2016, as queixas por discriminagdo nos media (cerca de 35%) foram
as mais frequentes, seguindo-se as participacdes por discriminacdo na drea laboral (16%). Nas
posicoes imediatamente a seguir, encontram-se as situagées de discriminagao pelas forcas de segu-
ranga (9%), em estabelecimentos comerciais (7%) e as queixas de discriminacdo na internet (6%).

Destacamos da andlise da tabela 1 uma quebra consecutiva entre 2010 e 2014 no ja reduzido
ndmero de queixas por matéria de discriminacao laboral (14 em 2005; 26 em 2010; 5em 2013 e
apenas 1 em 2014). Nos dois Ultimos anos disponiveis o niimero de queixas relacionadas com dis-
criminagao laboral volta a nimeros na ordem das duas dezenas anuais. No total acumulado do pe-
riodo 2005-2016, as queixas em matéria de discriminagao laboral representam cerca de 19,1% do
total, no Gltimo ano com estatisticas oficiais (2016), no total do ano apenas representam 16,1%.

Segundo informacao recolhida numa das entrevistas realizadas no ambito do presente estudo (En-
trevista #30) a quebra registada deve-se a transferéncia de competéncias para a ACT (Autoridade
para as Condigdes do Trabalho) das questdes de discriminagao laboral de imigrantes ou minorias
étnicas. Também em outras entrevistas foi possivel constatar algumas das dificuldades que esta
entidade vai observando no cumprimento das suas atribuigdes. Em primeiro lugar, percebemos que
existe um pronunciado desconhecimento do mecanismo de denuncia de discriminagdo por parte
dos seus potenciais utilizadores. Em segundo lugar, a centralizagdo em Lisboa das instituigdes
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responsaveis pela recolha e tratamento das dendncias de discriminagao, contribuird para este
desconhecimento, bem como a ineficaz divulgagdo do mesmo, comprovada até pela insuficiente
visibilidade do mecanismo no website do ACM, I.P no momento em que foi realizado o trabalho de
campo deste estudo (2014-2015).%2. A deslocalizacao para outros territérios de equipas da CICDR
ou o mainstreaming da ideia de nao discriminagdo em atividades varias dos diferentes organismos
e instituicoes do Estado portugués contribuiria para uma muito melhor divulgacao deste tema.

Embora exista um site dedicado a CICDR para os nacionais de paises terceiros e outros migrantes,
dificilmente se poderd afirmar que esta é uma escolha acessivel em termos de informagao. Ha uma
sobreposicdo entre o papel/visibilidade do ACM e da CICDR que ndo contribui para os objetivos de
tornar a usabilidade e praticabilidade da informagao disponibilizada. Uma das ideias enfatizadas
nas entrevistas realizadas diz respeito a necessidade de “ampliar o conhecimento da CICDR peran-
te a opinido publica” ja que “o facto de as pessoas desconhecerem como atuar leva-as a nao apre-
sentar queixa. A divulgacao e a sensibilizagdo sdo, portanto, importantes” (Entrevista #30). Parte
da leitura que fazemos do escasso niimero de queixas/dentincias de discriminagdo apresentadas
deriva, pensamos, da falta de divulgacao da existéncia de Leis, instituicoes, e mecanismos de pe-
nalizagao dos/das infratores/as. Enfatizamos o facto de ndo bastar disponibilizar a legislacao exis-
tente, mas ser também necessario encontrar formas comunicacionais adaptadas ao publico a que
esta se dirige. Tal significa, neste caso, uma adaptagao da
linguagem para que possa ser inclusiva, apelativa e dirigidaa 22 Este foi objeto de alteragdes em
junho de 2015. A visibilidade desta &rea
uma populagao especifica numa situagao de vulnerabilidade. foi  incrementada  (https://www.acm.
gov.pt/-/0-que-fazer-caso-seja-vitima-

ou-tenha-conhecimento-de-praticas-

Para em certa medida, colmatar esta lacuna, em 2015 foi  gscriminatorias-). A linguagem utilizada e as

lancada a campanha “Descobre a tua cor”, com a dupla fun- ~ 'ineuas em que a informacao é disponibiizada
sao ainda pouco comunicativas e devem ser
¢ao de sensibilizar contra a discriminacao racial e o precon- adaptadas aos diferentes tipos de imigrantes

e cidadaos estrangeiros residentes em
ceito, e dar a conhecer a CICDR. Em concreto, a campanha Portugal.

23 Cada utilizador era desafiado a clicar
foi langada no dia 21 de margo (“Dia Internacional para a Eli- num pixel da sua imagem de perfil ou outra &
sua escolha e nesse momento era informado
do exato pantone da sua cor. Em seguida
online http://www.descobreatuacor.pt/, difundida nas redes ~ era-lhe perguntado: se ‘agora que descobriu

a sua cor, mudou alguma coisa na sua vida?
sociais®. Uma das mensagens que se pode ler na aplicacao Infelizmente ha pessoas que vém os seus

direitos negados por esse motivo, se €és

vitima de discriminacdo...".

minac¢ao da Discriminacdo Racial”) e baseia-se na aplicacao
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é: “Junta-te a nés na Campanha de sensibilizagao do “Dia Internacional para a Eliminagao da
Discriminagao Racial”, 21 de marco. Se és vitima, ou presenciaste praticas de discriminacdo com
base na origem racial, étnica ou nacionalidade, denuncia. O Alto Comissariado para as Migracoes,
através da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, pode ajudar”. Segundo
dados fornecidos pelo ACM, I.P, a campanha chegou a mais de 60.000 pessoas, sendo que de-
zassete mil concluiram o QUIZ e partilharam a aplicacdo a partir da pagina do Facebook do ACM.
Voltaremos a este tema mais a frente.

Tabela 1. Queixas recebidas pela Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial (CICDR),
por area de discriminacao, entre 2005 e 2016

Anos Total

Area de 2005-2016
Discriminagao 2005, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 N %

2006
Laboral 14 12 17 19 26 18 13 5 1 22 19 166 19,1
Comércio 9 17 7 9 5 11 9 9 5 8 8 97 112
Forgas 14 8 12 3 9 11 8 10 5 9 11 100 11,5
de Seguranca
Media 5 8 10 - 3 7 6 5 3 5 42 94 10,8
Educacgao 5 4 10 6 6 2 5 2 53 6,1
Vizinhanca 6 9 7 4 - 3 5 - 4 1 5 44 51
Difamacéo - - 1- - 1 1 15 10 14 6 54 6,2
Publica
(Internet)
Saide 3 3 - 3 4 6 2 2 4 4 3 34 39
Habitagao - - - 4 - 10 7 - 3 5 3 32 3,7
Transportes - - 3 5 3 2 2 2 1 4 24 2,8
Autarquias - - 2 - 2 1 - 1 3 2 2 13 1,5
Outros 29 22 6 8 15 17 6 10 7 3 3 126 1455
servigos**
Nao - - 5 - 1 1 3 1 3 10 8 32 3,7
especificada
Total*** 85 84 73 62 7 95 78 60 59 78 118 878 100

Fonte: Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial - CICDR (sistematizado in Oliveira e Gomes, 2014 e 2017).
// Notas: *Entre setembro de 2005 e o ano de 2006. **Servigos piblicos e privados: recintos culturais, bancos, tribunais.
***Inclui outras categorias ndo apresentadas nesta tabela
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CAPITULO 2.

A DISCRIMINACAO LABORAL DE IMIGRANTES
OU PORTUGUESES DE ORIGEM ESTRANGEIRA
E AS FORMAS DE A MEDIR

De acordo com Riach e Rich (2002b), as primeiras experiéncias de campo realizadas com o ob-
jetivo de medir a discriminacao no acesso ao mercado de trabalho tiveram inicio nos anos 60 do
século XX. Os primeiros testes foram realizados por sociélogos britanicos, que procuravam medir a
discriminagdo no mercado de trabalho e no acesso a habitacao. Tratava-se, no essencial, de um
procedimento préximo de uma metodologia das “experiéncias naturais” ou de um método experi-
mental. Consistia na utilizagdo de dois ou mais individuos de teste (um pertencente ao grupo maio-
ritario e outro ao grupo minoritario) que partilham niveis de formagao e experiéncias profissionais
semelhantes para se candidatarem ao mesmo emprego. A partir do sucesso ou insucesso de cada
um destes individuos eram depois retiradas ilagdes sobre as formas de tratamento dos diferentes
grupos em estudo (Wrench, 2011).

Nos anos 80, esta técnica de investigagdo ganhou lugar de destaque sobretudo na economia. Na
década de 1990 foram realizados varios estudos sob supervisao da OIT e a inovadora metodologia
experimental desenvolvida por Bovenkerk (Bovenkerk, 1992) para medir, na pratica, o comporta-
mento discriminatério com o objetivo de ajudar os governos dos paises membros e 0s parceiros
sociais a reconhecer e compreender a discriminagao no mercado de trabalho (Simeone e Taran,
2007). Nos anos 90 e seguintes varios estudos foram desenvolvidos designadamente na Bélgica
(Arrijn, Feld e Nayer, 1998), Franca (Cediey e Foroni, 2007), Alemanha (Goldberg, Mourinho e Kulke,
1995), Itdlia (Allasino, et al., 2004), Holanda (Bovenkerk, Gras, e Ramsoedh, 1995), Espanha (Pra-
da et al., 1996), Suécia (Attstrom, 2007) ou nos Estados Unidos (Bendick, 1996) mas também
por investigadores independentes na Dinamarca (Hjarng e Torben, 1997) ou na Suica (Fibbi, Kaya
e Piguet, 2003). Na maioria desses estudos foi possivel comprovar que os individuos com origem
no grupo minoritario tendem a ter um desempenho mais negativo no processo de contratacao (Ja-
cquemet e Yannelis, 2012). Confrontavam-se e desafiavam-se, na pratica, duas das macro teorias
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das ciéncias sociais: as teorias do capital e as teorias da dominagao social. As teorias do capital
humano concentram-se no capital humano frequentemente inferior das minorias (imigrantes ou mi-
norias étnicas) em comparagao com 0s Seus concorrentes maioritarios para explicar a sua situagao
de desvantagem no mercado de trabalho, observando fatores como a idade, o nivel de educagao, a
experiéncia de trabalho, ou a satde dos individuos (Andriessen, Dagevos, e Ledema, 2008). Nestas
teorias alega-se que os individuos pertencentes a minorias étnicas, em média, tém niveis de educa-
¢ao escolar mais baixos, ndo estao familiarizados com as instituicdes do pais de acolhimento, ndo
sdo fluentes na lingua, ou ndo possuem as redes sociais que 0s ajudem na procura de emprego. As
teorias da dominagao social, por seu turno, afirmam que os grupos sao nao apenas distinguiveis
(em termos da sua presenca no espaco publico) mas sdo também classificados de acordo com
sua posicao social e os esteredtipos negativos com eles relacionados, daqui resultando - deste
duplo posicionamento negativo - uma hierarquia de estatuto que, na pratica, tende a reproduzir as
desigualdades sociais preexistentes apesar das variaveis individuais (Zschirnt, 2016).

0 conjunto dos estudos realizados sob a chancela da OIT e do Instituto Urbano de Washington con-

feriram a este tema uma nova centralidade, permitindo a OIT promover uma nova area de trabalho:
“Therefore, the ILO has launched a global programme to combat discrimination against migrant workers
and ethnic minorities in the world of work. This programme, which focuses on industrialized migrant-re-
ceiving countries, aims at tackling discrimination by informing policy makers, employers, workers and
trainers engaged in anti-discrimination training on how legislative measures and training activities can
be rendered more effective, based on an international comparison of the efficacy of such measures and
activities. The programme covers four main components: (i) empirical verification of discrimination; (ii) re-
search to assess the scope and efficacy of legislative measures designed to combat discrimination; (iii)
research to document and to evaluate training and education in anti-discrimination or equal treatment;
(iv) seminars to disseminate and draw conclusions from the research findings.” (Abell et al., 1997: v)

Na prética, o objetivo prosseguido com os testes desenvolvidos sob a chancela da OIT é o de
permitir medir quantitativa e qualitativamente comportamentos discriminatdrios visando auxiliar
0S governos e 0s parceiros sociais na desocultacdo de formas de discriminagdo no acesso ao
mercado de trabalho, permitindo uma melhoria da legislagdo nacional, das medidas administrati-
vas e das praticas das partes interessadas - governo, empregadores e trabalhadores (Simeone e
Taran, 2007). Quando sdo testadas diferencas no acesso ao mercado de trabalho em condigoes
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empiricas proximas da realidade a visibilidade de problemas até entdo ndo apreendidos como
importantes tende a surgir na sua verdadeira dimensao.

Este método experimental estabelecido para identificar e quantificar a discriminacdo em diferentes
situacdes (por exemplo, procurar alojamento ou habitacdo, entrada em clubes ou bares noturnos,
pedidos de emprego, etc.) assume varios e, por vezes, distintos nomes?* embora as técnicas utili-
zadas pressuponham o mesmo objetivo. Testes situacionais?; testes de discriminagdo; testes de
correspondéncia ambicionam um mesmo designio, mas seguem metodologias distintas ainda que,
por vezes, complementares entre si (Rorive, 2009)%,

De acordo com diversos autores, 0s testes de discriminagao permitem aos investigadores ultrapas-
sar obstdculos decorrentes da utilizagdo de outras técnicas, designadamente: i) a realizagao de
entrevistas a candidatos e empregadores, que impedem uma correta medicao da discriminagao; ii)
0s inquéritos sobre as atitudes relativas as minorias étnicas

no mercado, aplicados por cientistas sociais, ja que estes 24 Exstem ainda outras designagdes
possiveis. Por exemplo: “testes praticos”,

“testes em pares” (paired testing). Segundo
Rorive (2006, 2009) o seu uso remete para
diferentes “tradicdes” nacionais (por exemplo,
em Franga é recomendado que se use o
conceito de test de discrimination).

25 0O trabalho de Rorive (2009) descreve
a experiéncia de vdrios paises da UE
onde é utilizada a metodologia de “testes

nao sao suscetiveis de produzir respostas honestas e preci-
sas, por um lado, porque os membros das minorias podem
sobrevalorizar ou desvalorizar os fenémenos de discriminagao
em andlise e, por outro lado, porque os empregadores podem

nao expressar atitudes consistentes com o seu comporta-
mento; iii) ou as técnicas baseadas em analises regressivas,
recorrentemente utilizadas por economistas, porque estas co-
locam em questdo a escolha das varidveis e a sua influéncia
no resultado (Carlsson e Rooth, 2007; Riach e Rich, 2002a,
2002b).

0Os grandes desafios advém: dos mecanismos de selegao dos
candidatos; dos procedimentos de selecao; do treino e com-
binacdo dos pares de modo a garantir a sua semelhanga em
todas as caracteristicas exceto a varidvel em estudo, e tornar

situacionais”.

26 Sobre os testes situacionais (situation
testing ou audit testing, na designacao norte
americana) ver também Daniel (1968);
Mcintosh e Smith (1974); Brown e Gay
(1985); Turner et al. (1991); Nunes e Seligman
(1999, 2000); Pager e Quillian (2005); Henry
e Ginzberg (1985); Simeone e Taran (2007);
Ward (1969); Riach e Rich (2002b). Sobre os
testes de correspondéncia (correspondence
testing) ver Prescott-Clarke (1969); Hubbuck
e Carter (1980); Bertrand e Mullainathan
(2004); Riach e Rich (1991); Carlsson e Rooth
(2007, 2008); Eriksson e Lagerstrdm (2007).
Sobre discriminagdo estatistica ver Phelps
(1972) e Bertrand e Mullainathan (2004).
Sobre a mesma metodologia, mas para uma
avaliacdo de diferentes varidveis, ver também
Riach e Rich (2006).
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esta varidvel explicita para o empregador; em garantir um desempenho idéntico em contexto de
entrevista, sobretudo tendo em consideragao que os elementos das minorias podem ter tendéncia
a demonstrar a existéncia de elementos de discriminacdo que podem constituir fatores de enviesa-
mento dos resultados (Riach e Rich, 2002b). Apesar destes aspetos, a utilizacdo da metodologia
na medigao da discriminagao no acesso ao mercado de trabalho permite, a nosso ver, testar a
discriminacdo em todas as fases do recrutamento (Riach e Rich, 2002b).

1.A EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE MEDIR A DISCRIMINACAO NO ACESSO A0 MERCADO DE
TRABALHO

Séo vérias as possibilidades e metodologias ja testadas em diferentes paises que nos permitem
(re)desenhar a metodologia e a sua adaptacao ao caso portugués. Na maioria dos casos, a utiliza-
cao de pares de candidatos a ofertas reais de emprego constitui um patamar minimo de afericao
das modalidades de discriminagao existente, mas as especificidades contextuais de cada mercado
de trabalho e de cada momento da execugao do estudo permite aferir a dificuldade de aplicar de
forma direta as metodologias ja adotadas. Em seguida selecionamos alguns dos estudos que, em
certa medida, influenciaram o modo como (re)desenhamos a aplicacdo da metodologia no caso
portugués.

1.1. 0 caso Sueco

Em 2002, 12% da populacdo Sueca era composta por estrangeiros, com problemas de integragao
no mercado de trabalho, nomeadamente, no que respeita ao processo de recrutamento, as eleva-
das taxas de desemprego, sobretudo entre 0s estrangeiros nao europeus, e as diferencas salariais
mais ou menos acentuadas dentro de um mesmo setor laboral.

Utilizando a metodologia dos testes de discriminagao, Carlsson e Rooth (2006) criaram perfis para
trinta ocupacoes diferentes - especializadas e semiespecializadas - em Estocolmo e Gotemburgo.
Para um total de 1.614 ofertas de trabalho, em 527 casos, pelo menos um dos candidatos foi
chamado para a entrevista de sele¢do. Descobriu-se que 29% dos empregadores discriminavam
os candidatos com nome arabico e que a discriminacao era mais evidente nas profissdes pouco
qualificadas. Foram ainda realizadas entrevistas aos empregadores que chamaram pelo menos um
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dos candidatos para a entrevista de selegao, por forma a compreender os métodos de selegao e
decisdo no decurso dos processos de recrutamento, que indicaram favoritismo pelos trabalhado-
res suecos. Os autores esclarecem, no entanto, que as ofertas de trabalho selecionadas nao sao
representativas do mercado de trabalho como um todo, que a Gltima fase de recrutamento nao foi
considerada no estudo - embora reconhegam a existéncia de discriminagdo na fase das entrevis-
tas?, verificada em estudos semelhantes - e que o estudo ndo mede a extensao dos fendmenos de
discriminacao associados aos preconceitos dos empregadores.

0 estudo foi conduzido entre maio de 2005 e fevereiro de 2006, periodo no qual foram recolhidos
todos os antincios disponiveis para as profissdes selecionadas na pagina de internet da agéncia
sueca para 0 emprego. Foram enviados 3.228 curriculos para 1.614 ofertas de trabalho. As convo-
cacdes para entrevista foram rececionadas por telefone, correio eletronico e correio e declinadas
de seguida. Os curriculos foram construidos, e posteriormente ajustados, de acordo com perfis
disponiveis na agéncia sueca para o emprego, com um enfoque na escolha dos nomes que iden-
tificassem claramente os nativos suecos e 0s estrangeiros e nos locais/paises de obtengao das
qualificacGes.

Os resultados do estudo ndo permitiram, porém, clarificar, por um lado, se os imigrantes estdo ex-
postos a uma maior discriminagao do que os nativos de origem estrangeira e, por outro lado, quais
os fatores que podem conduzir a discriminacdo dos imigrantes (Carlsson e Rooth, 2007, 2008).

Bursell (2007), por seu turno, procurou medir a discriminagao no acesso ao mercado de trabalho
sueco utilizando a metodologia dos testes de correspondéncia, que compara a taxa de resposta a
candidaturas ficticias na primeira fase de recrutamento. Para tal, entre margo de 2006 e setembro
de 2007, foram enviadas 3.552 candidaturas, correspondendo a um total de 1.776 ofertas de
trabalho para a drea geografica de Estocolmo, que foram selecionadas a partir do maior site de
ofertas de trabalho sueco segundo 15 categorias profissionais: professores do ensino secundario;
profissionais das tecnologias da informacéo; economistas,

enfermeiros, educadoras de infancia, engenheiros, rececionis- 21 Os autores demonstraram que a

probabilidade de os individuos serem

tas, cozinheiros, vendedores, armazenistas, motoristas, caixei- chamados para uma entrevista é 10%
L . . inferior no caso de um nativo de origem
ros, carpinteiros, assistentes de enfermagem e limpadores,  étnica de um pais do médio oriente do que

de origem sueca.
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representativas do mercado de trabalho sueco publico e privado, que incluem na sua constituicao
homens, mulheres e imigrantes e que requerem diferentes niveis de qualificagao.

Para além de testar a discriminagao étnica, a autora procurou analisar a possibilidade de os can-
didatos serem selecionados de acordo com o sexo, origem social e nivel de qualificagao, segundo
a hipdtese de que é mais provavel um empregador contratar um trabalhador nativo sueco, homem,
com um contexto social de status reconhecido e com um curriculo altamente qualificado.

No estudo, a varidvel “etnicidade” é garantida através da combinagdo de pares de candidatos,
um com nome marcadamente sueco e outro de origem estrangeira, com conotagao arabe, sem
mais nenhuma referéncia a origem do candidato. O empregador pode aferir 0 tempo de perma-
néncia dos candidatos na Suécia através do diploma do ensino secundario, emitido por uma
instituicao sueca, e pela fluéncia na lingua nativa, explicitada no CV. Por outro lado, a andlise
da varidvel sexo, ausente em outros estudos sobre a discriminagdo no acesso ao mercado de
trabalho, é testada através do envio de quatro candidaturas, compostas por dois homens e duas
mulheres, cuja taxa de resposta para cada grupo é estatisticamente analisada. A origem social é
estudada atribuindo a um dos candidatos uma morada correspondente a uma zona pobre e um
diploma do secundério na mesma area geogréafica e ao outro candidato a morada de uma zona
privilegiada com frequéncia do ensino secunddario na mesma drea geografica. Cada candidatura
é composta por uma carta de apresentacao e um CV que vao sendo ajustados de acordo com
as ofertas.

De acordo com a autora, as varidveis em analise podem ser divididas em duas categorias, umas
relacionadas com o empregador - dimensdo da empresa, drea de atividade, se 0 nome do CEO
é sonante nativo ou estranggiro e taxa de desemprego por operacdo e por més - e outras com as
caracteristicas do candidato - sexo, etnia, origem social e qualificagdes (Bursell, 2007).

Os resultados do estudo de Bursell comprovam a existéncia de um nivel elevado de discriminacao,
0s quais ndo podem, no entanto, ser comparados aos obtidos em outros estudos devido as dife-
rengas no modo como a metodologia foi desenhada, nem tdo pouco generalizados ao mercado de
trabalho sueco na sua totalidade.
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1.2. 0 caso Australiano

Num estudo de caso sobre a captagdo de méo de obra qualificada, nas dreas da contabilidade e
das tecnologias da informacao, para a Australia, através de programas formais de recrutamento,
0s autores procuram compreender a inser¢ao destes imigrantes no mercado de trabalho nacional,
com enfoque no papel desempenhado pelos empregadores no processo de recrutamento e a sua
influéncia na gestdo dos recursos humanos (Almeida et al., 2012).

Os autores salientam que, além da questdo do reconhecimento dos diplomas, da experiéncia de
trabalho e das competéncias linguisticas, é necessario compreender a influéncia da discriminacao
e do preconceito, baseados na heranga cultural, etnicidade, nomes e, de uma forma menos eviden-
te, na religido, neste processo (Almeida et al., 2012). Embora o estudo referido procure analisar 0s
mecanismos de acesso ao mercado de trabalho pelos imigrantes, a metodologia utilizada remete
para a experiéncia do empregador e para os fatores organizacionais orientadores do processo de
recrutamento e que resultam na discriminagao e exclusao dos trabalhadores imigrantes de acordo
com uma ldgica especifica de gestdo de recursos humanos (Almeida et al., 2012).

1.3. 0 caso Suigo

Na Suica, um estudo desenvolvido por Rosita Fibbi e colaboradores (2006) centra-se na experién-
cia vivenciada por um conjunto de jovens (20-24 anos) do sexo masculino nascidos na Suiga, mas
de ascendéncia portuguesa, turca e jugoslava de lingua albanesa. Os autores procuram verificar e
medir a discriminagao vivenciada por estes jovens no acesso ao mercado de trabalho, por com-
paracdes com jovens nativos de origem suica. Para tal, recorreram a metodologia dos “testes de
situagao” (practice testing), sendo as caracteristicas dos candidatos semelhantes, variando apenas
no que respeita ao pais de origem.

0 estudo foi levado a cabo em quatro dreas geograficas suicas: Genebra e Lausanne - francéfonas
- e Zurique e Argdvia - germanicas. Os pares eram constituidos por jovens nativos e de origem por-
tuguesa, turca e jugoslava (de lingua albanesa). As ofertas de trabalho foram selecionadas de entre
anlncios de jornais respeitantes as posicoes de pasteleiros, pedreiros, embaladores, armazenistas,
mecanicos, relojoeiros, rececionistas, empregados de mesa, secretarios e assistentes de vendas.
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Foram utilizados nomes prdprios e de familia caracteristicos de cada pais, que constituiram indi-
cadores étnicos fundamentais. Os testes apenas contemplaram a realizagéo da “primeira fase” da
metodologia, isto €, 0 envio dos curriculos, rejeitando todas as propostas de entrevista.

De acordo com os resultados obtidos, os filhos de imigrantes portugueses nao registaram um nivel
de discriminacao significativo, enquanto os turcos residentes nas areas germanicas sofreram de
discriminacéo e os jugoslavos de lingua albanesa registaram niveis de discriminagdo severa em
todas as areas geograficas testadas. Os autores salientam, assim, que os jovens de origem nao
europeia, embora em niveis diferentes, sofrem de discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho,
mesmo que apresentem niveis de escolarizacao, qualificacdo e dominio da lingua semelhantes aos
dos nativos de origem suica (Fibbi, Lerch, e Wanner, 2006).

1.4. 0 caso Grego

Na Grécia, Drydakis (2012), recorrendo a experiéncia de imigrantes provenientes da Albania e
de individuos nativos do sexo feminino, procurou explicitar os mecanismos de discriminagdo no
acesso ao mercado de trabalho grego, apds a adocgdo das diretivas europeias de igualdade racial
e no trabalho. Para tal, realizou uma investigacdo com enfoque nas diferengas étnicas, utilizando a
metodologia dos “testes de correspondéncia” (correspondence tests), por meio da qual imigrantes
e mulheres nativas com as mesmas qualificagbes, formacao, idade e estado civil, se candidatam,
simultaneamente, a8 mesma oferta de trabalho (Drydakis, 2012).

As ofertas de trabalho foram selecionadas a partir de jornais online, correspondendo a empregos
no setor privado, pouco especializados e em horario completo, nomeadamente nas areas do se-
cretariado, inddstria, restauragao e vendas. Os pares de candidatas, neste caso, candidatam-se a
oferta de trabalho enquanto: mulheres nao qualificadas, de 20 anos, naturais de Atenas, ou que
emigraram com a familia da Albania com 1 ano de idade, que acabaram o ensino secundario ha
dois anos, com formagao basica em inglés, conhecimentos certificados em informatica e dois
anos de experiéncia em cargos similares, moradas proximas, hobbies e caracteristicas pessoais
semelhantes, distinguindo-se apenas através das suas caracteristica étnicas aferidas pelo nome
préprio e de familia.
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Os resultados da pesquisa demonstram o forte impacto da etnicidade no processo de recrutamento
das mulheres albanesas, relativamente as nativas - teste chi quadrado indica a existéncia de uma
forte correlagdo entre a etnicidade e a discriminagdo -, assim como uma segregacao no acesso as
profissdes com melhor estatuto, que as remetem para empregos de baixa remuneragao e estatuto,
indicando a necessidade de revisdo da legislacdo antidiscriminacdo adotada no pais (Drydakis,
2012).

2. 0 DESAFIO DAS QUESTOES ETICAS

Embora o interesse pelas experiéncias de campo no mercado de trabalho tenha ganho destaque
na Ultima década do século XX, as questdes éticas inerentes nunca foram exploradas em detalhe
até uma determinada altura. Isto acontece, apesar de estarem em causa situagdes ficticias que
nado permitem aos envolvidos prestar consentimento informado do seu envolvimento nos estudos
(Riach e Rich, 2002a).

Baseando a sua propria reflexdo nas ideias do percursor da metodologia Bovenkerk (1992) e tam-
bém de Fix, Glaster e Struyk (1993), Riach e Rich (2002a) procuram explicar a auséncia de discus-
sédo ética em torno dos testes de discriminagdo com base nos argumentos seguintes: nenhum dos
elementos envolvidos é identificado ao longo da pesquisa; no decurso da mesma nao decorre dano
para 0 empregador nem para nenhum dos candidatos a oferta de trabalho; ndo existir expectativa
de confidencialidade no recrutamento, uma vez que se trata de atos publicos para quais os gover-
nos e 0s drgaos internacionais adotaram medidas que visam garantir a igualdade de oportunidades
e a nao discriminacao (Riach e Rich, 2002a: 3-4).

0 tema &, porém, bastante mais controverso uma vez que, na pratica, se trata de uma experiéncia
quase laboratorial em que uma parte dos participantes detém toda a informagao sobre o processo
(os candidatos a emprego) enquanto que a outra parte (os empregadores) nao tém consciéncia
do seu papel na mesma.

Para além disso, como refere Bursell (2007), destaca-se desde logo uma questdo cara aos cien-
tistas sociais, bastante delicada quando se estudam pessoas que tem a ver com o consentimento
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prévio das pessoas envolvidas e que, neste tipo de estudos, ndo (pode) acontecer. Em paises como
a Suécia, os fins do estudo podem, eventualmente, justificar a sua realizagdo apesar da auséncia
de consentimento dos participantes, devendo a decisao ser sujeita a aprovacdo de um comité
regional de ética. Voltaremos a este tépic

3. UMA PRIMEIRA UTILIZACAO DOS TESTES NA ANALISE DA DISCRIMINAGAO NO ACESSO A0
MERCADO DE TRABALHO EM PORTUGAL

Como vimos acima, sdo muitas as dificuldades em observar diretamente a discriminagdo no mo-
mento de candidatura e eventual contratagao de trabalhadores. A semelhanca do que foi feito em
outros paises da OCDE, procurdmos neste trabalho desenvolver, pela primeira vez em Portugal, um
conjunto controlado de experiéncias num contexto real de candidatura (ficticia) a um emprego,
em que dois candidatos ficticios com qualificagdes e caracteristicas semelhantes se candidatam
a um antncio/lugar. A comparagdo dos resultados (e.g., obtidos em vérias fases) permite retirar
conclusdes sobre a existéncia de discriminagao, na medida em que se procura assegurar que todos
os fatores sdo constantes com excecdo de um: a nacionalidade?.

Por esta via é possivel observar a discriminagdo direta no momento da sua ocorréncia. Uma vez que
as entidades responsaveis pelo recrutamento e selecdo de candidatos nao estao ao corrente da
implementacdo da metodologia, os resultados obtidos ndo sdo enviesados por eventuais respostas
ou comportamentos “desejaveis”. Ainda assim, 0 recurso aos testes de discriminagao apresenta,
também no caso portugués, algumas limitagdes. Uma das dificuldades prende-se, desde logo, com
a possibilidade de se apresentarem caracteristicas de facto idénticas em todos os aspetos relevan-
tes das candidaturas. Outro problema deriva do facto de, em particular, no decorrer da entrevista de
emprego, o candidato pertencente ao grupo minoritario (neste caso de nacionalidade estranggira)

pretender comprovar a existéncia de discriminagao, seja de

28 A caracteristica distintiva também pode . . ) .
ser, por exemplo, 0 sexo, a etnia, a idade UMA forma consciente ou inconsciente, e por conseguinte (re)

(Rorive, 2009). ~ .
29 Esta limitagio ¢ apontada por outos  @0€QUAT 0 S€U cOMportamento em fungao disso mesmo (e.g.,

autores que, inclusive, sublinham os riscos  tendo um “mau”/menos bom desempenho) (Bursell, 2007:
inerentes a contratacdo de atores que,

conhecendo & partida as intencdes do  5)?°, Note-se também o custo elevado associado a imple-
estudo, podem (re)agir em funcdo dos

resultados esperados (Jacquemet e Yannelis,

2012).
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mentagao dos testes, onde se incluem eventuais despesas de deslocagdo, e de contratagao de
colaboradores (e.g., jovens universitarios, atores).

Por fim, subsistem limitacdes de ordem tedrica e metodoldgica que derivam, designadamente:
1) da complexidade que caracteriza as situagoes de face a face/interacdes sociais e que pode
determinar a escolha de um candidato em detrimento de outro por outras razbes que ndo apenas
a nacionalidade; 2) de condigdes e circunstancias especificas do mercado de trabalho que podem
levar, por exemplo, 0s potenciais empregadores/empregadores a pretenderem tdo s realizar uma
prospec¢ao de mercado e/ou selecionar candidatos para bolsas de recrutamento; e 3) questoes
éticas ja que estd em causa uma espécie de “jeux de role”, de interpretagdo por um conjunto de
atores ou de pessoas especialmente contratadas com esse fim sem que tal seja conhecido por
parte de todas as entidades envolvidas (e.g., 0s empregadores)*°.

Note-se que, neste estudo, pretendeu-se, ndo sé proceder ao envio de candidaturas, mas contem-
plar também as fases subsequentes do processo de recrutamento, incluindo: o envio posterior de
dados, a entrevista de selecéo, o recrutamento. Como veremos no ponto seguinte, isto aconteceu
apenas num grupo muito reduzido de testes. Esta escolha metodolégica resultou do modo como,
em geral, se organizam os processos de selecao e contratacdo de trabalhadores (e.g., nos setores e
profissdes selecionados) em Portugal e quis também ir ao encontro dos objetivos iniciais da equipa
de investigacdo. Ao tratar-se de um estudo piloto, era nossa intencdo perceber as especificidades
e também os obstaculos que acontecem ao longo de todo o processo de selecado de trabalhado-
res ndo nacionais e que culmina (ou ndo) no recrutamento dos candidatos. O tempo escasso de
realizagdo do estudo (e o facto de este ter, inclusivamente, sido reduzido devido as regulamenta-
¢Oes associadas ao mecanismo financiador) teve implicacdes ao nivel da tomada de decisdes. Em
conjugacao com outros fatores, de ordem conjuntural e estrutural muito especificos, isto podera ter
contribuido para a inexisténcia de resultados significativos na fase 3 (recrutamento).

Diferentemente, existem outros estudos em que apenas se procedeu ao envio de candidaturas,
sem considerar as etapas subsequentes do processo de recrutamento. Neste caso estamos pe-
rante os chamados “testes de correspondéncia” e, em geral,

30 Estas limitagdes serdo desenvolvidas no
capitulo 5 deste trabalho.
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as conclusoes que é possivel retirar tém um alcance diferente, subavaliando ou sobre avaliando a
discriminagao (Jacquemet e Yannelis, 2012).

4. A INTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO COMO FATOR PREFERENCIAL DE INTEGRACAQ
SOCIAL

Ter um emprego remunerado e com determinadas regalias sociais constitui um elemento privile-
giado de integragdo dos imigrantes na sociedade. Através da participagao ativa no mercado de
trabalho é possivel aos individuos provenientes de outros paises ter acesso a cidadania social.
Porém, as mudancas que tém vindo a ocorrer ao nivel do (modelo de) emprego e ao aumento sem
precedentes do desemprego tém efeitos muito significativos, quer para as pessoas que ja estdo
inseridas no mercado de trabalho quer para aqueles que pretendem fazé-lo ou que a ele desejam
regressar. Estudos recentes (Cerdeira, 2013; Oliveira e Gomes, 2014; Valadas, Géis e Marques,
2014) mostram que, em Portugal, 0s imigrantes sdo um dos grupos sociais mais afetados pelo
aumento do desemprego e também por condicdes de trabalho precarias que tém proliferado com
especial intensidade desde a grande crise de 2008 (Peixoto, 2013). Esta situagao esta associada,
como demonstramos neste estudo, também a fenémenos de discriminagdo no acesso ao emprego
que, por sua vez, tém implicagdes na integragao dos imigrantes no dominio laboral, e que podem
gerar eventuais tensdes sociais e inclusive perdas (e.g., de competitividade, recursos humanos)
por parte das préprias empresas e/ou de outras entidades, quando estas ndo sabem ou nado
podem aproveitar as competéncias e/ou qualificagbes de potenciais colaboradores por falta de
(re)conhecimento ou mesmo de atitudes discriminatdrias. As dificuldades especificas que, em
Portugal, os cidadaos provenientes de paises terceiros apresentam quando pretendem obter um
emprego resultam da conjugacao de varios fatores que podemos classificar em trés niveis - ma-
cro, meso e micro - (tal como discutimos mais a frente neste capitulo), sendo que alguns deles
estdo eminentemente ligados a dindmicas e transformacgdes de ordem global com as que em
seguida identificamos.

Algumas das mudancas que tém vindo a afetar os mercados de trabalho em particular nos paises
de desenvolvimento avancado estao ligadas a fendmenos como a inovacao tecnoldgica, as novas
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formas de produgdo e organizacdo adotadas nomeadamente pelas chamadas “donut corpora-
tions”®* (Janoski, Luke e Oliver, 2014), a expansdo do setor dos servigos, entre muitos outros.

A forte competicdo a que estdo sujeitos os mercados dos diferentes paises estd associada ao
surgimento de novos setores de atividade e ao declinio de setores “mais tradicionais”. O papel pre-
ponderante do setor dos servigos leva, por um lado, a uma perda de postos de trabalhos em outros
setores (e.g., agricultura, indlstria) que empregavam um nimero elevado de trabalhadores com
baixas qualificacdes que agora tém dificuldade em se readaptar e/ou reaprender e/ou desenvolver
novas competéncias. Simultaneamente, os avangos tecnoldgicos permitem também, por um lado,
que as grandes empresas que operam, de forma crescente, a escala transnacional, necessitem de
um ndmero (mais) restrito de trabalhadores e, por outro lado, que estas recorram a estratégias
de outsourcing e offshoring como forma de reduzir custos e aumentar 0s respetivos lucros. Este
tipo de estratégias faz com que os beneficios recaiam sobre um grupo relativamente restrito de
pessoas (e.g., 0s acionistas, os administradores, os técnicos altamente qualificados) e, ao mes-
mo tempo, torna 0s mecanismos “tradicionais” de regulagao (e.g., por parte dos Estados) menos
eficazes. Note-se como a responsabilidade sobre 0 modo como os trabalhadores sao contratados,
as condicoes de trabalho que Ihes sdo oferecidas passa a recair sobre a empresa ou a corporagao
subcontratada e nao mais sobre a “empresa mae”.

Estes fendmenos, aqui sucintamente enumerados, estdo associados a proliferacdo de empregos
de baixa remuneracao, inseguros (pela facilidade de despedimento e/ou pela curta duragao) e
também, em muitos paises como Portugal, a niveis de desemprego muito elevados que tenderdo a
permanecer durante periodos de tempo relativamente longos. Como defendem Janoski, Luke e Oli-
ver (2014), as causas para o0 desemprego - que reportando a realidade norte americana os autores
consideram ser estrutural - devem ser encontradas na conjugacdo de midltiplos fatores e o 6nus
nao deve recair unicamente sobre os desempregados e/ou os individuos a procura de emprego,
culpabilizando-os, em certa medida, pela situagao e/ou pela incapacidade que manifestam na sua
superagao. Porém, esta ndo tem sido a abordagem dominante, inclusivamente, no dominio das
politicas de emprego que se tém generalizado também entre

31 Alguns exemplos de empresas multina-

nés ao |ong0 dOS l]ltlmos anos. cionais (e.g., Nike, Apple) que correspondem
a designacédo donut Corporation sdo apresen-

tados por Janoski, Luke e Oliver (2014).
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Estas (ltimas transportam consigo uma abordagem eminentemente individualista que sublinha a
necessidade de alterar o comportamento, a motivagao e as atitudes dos individuos, em particular,
a responsabilidade individual pela integragao (e sobrevivéncia) no mercado de trabalho (Barbier,
2015; Seeleib-Kaiser, 2008; Serrano Pascual, 2007; Peter Taylor-Gooby, 2001). Ao conceito de
“empregabilidade”, hoje usado de forma generalizada, subjaz a ideia de que os individuos séo
responsaveis pelo desenvolvimento das suas competéncias e pela manutencdo e/ou criacdo do
seu préprio emprego (Mcquaid, Green e Danson, 2005). Aplica-se tanto aos desempregados a
procura de emprego como aos individuos empregados que estdo a procura de um emprego melhor
(Andrew, 2009: 347). Sao, neste caso, as suas responsabilidades (e ndo as do Estado) que sao
enfatizadas, sendo, portanto necessario, designadamente, por parte das entidades com competén-
cia no dominio das politicas de emprego e formagao, fornecer-lhes os instrumentos necessarios
para a gestao do risco.

Complementarmente, generaliza-se 0 modelo da “flexiseguranga” que como vimos acontecer em
paises como 0 nosso nao parece, de facto, conciliar flexibilidade da economia e seguranga no
emprego (Costa, 2009). Para além das dimensdes, que no dominio da seguranga do emprego,
cada vez menos, parecem aplicar-se de forma conjugada (e.g., rendimento, possibilidade de ma-
nutengdo do posto de trabalho), também as atuais préticas de flexibilidade parecem assentar,
dominantemente, em esquemas de flexibilizagdo numérica ou contratual (trabalho temporario ou a
termo certo) e temporal ou financeira (diversificagdo e imprevisibilidade dos horarios de trabalho
e individualizagao dos salarios), recorrendo-se muito pouco a flexibilidade funcional (esbatimento
das estruturas hierarquicas, polivaléncia) e registando-se uma expansao consideravel do trabalho
tempordrio, dos contratos a termo e do trabalho independente (Goudswaard e Nanteuil, 2000). A
apologia da mudanga e da mobilidade, do “trabalhador némada” e do “trabalhador descartavel”
(Fialho et al. 2011), da incerteza em todas as areas, inerente a este tipo de retdrica, inscreve-se
no novo espirito do capitalismo (Boltanski e Chiappello, 1999) e estd hoje muito presente nas
formas de organizacdo do trabalho e nas estratégias de criacdo de emprego implementadas em
Portugal. Neste plano discursivo de construcdo das identidades, tende a ganhar forca a ideia de
que se esta a assistir a emergéncia de um mercado de trabalho onde todos serdo mdveis, poderdo
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livremente valorizar as suas competéncias e desenvolver carreiras “sem fronteiras”, deixando aber-
tas todas as possibilidades, mas também todas as incertezas e insegurangas. Ora, se atendermos
as debilidades estruturais de que padece o nosso tecido produtivo (setores de ponta e de forte
incorporagao tecnoldgica a par de outros onde fatores como a organizagao, inovacao e tecnologia
ndo estdo ainda eficazmente conjugados) e que continuam a traduzir-se num clmulo de baixas
qualificacdes (ndo sb dos trabalhadores como dos préprios empresdrios) e de estratégias de re-
conversao profissional e/ou de melhoria das qualificacdes ineficazes (e.g., programas de formacao
e educacao), percebemos como aquele é um modelo onde sé devera caber um ndmero (muito)
restrito de trabalhadores.

5. 0BSTACULOS (MACRO, MESO E MICRO) A INTEGRAGAO SOCIO PROFISSIONAL DE IMIGRAN-
TES E DE PORTUGUESES DE ORIGEM ESTRANGEIRA

Para além dos efeitos muito negativos da crise no que diz respeito a diminuigdo das ofertas de em-
prego e também a precarizagao das condicdes de trabalho que, mesmo depois de ultrapassado o
periodo mais critico, continuaram a ser oferecidas a generalidade dos trabalhadores, existem outros
fatores que fazem com que as dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho para alguns
grupos sociais sejam mais pronunciadas. Em seguida analisamos os obstaculos de ordem macro,
meso e micro que interferem na insergdo laboral de pessoas provenientes de paises terceiros.

5.1. Obstaculos macro

Como referimos acima, a conjuntura econémica e financeira negativa com repercussdes a escala
global produziu, com efeitos imediatos na vida de muitos cidadaos, perda de empregos, degrada-
¢ao das condicdes de trabalho e, de um modo geral, 0 aprofundamento das desigualdades sociais.

Uma das ideias que salientamos é a de que 0 aumento do desemprego e o aumento do emprego
precario sdo determinados por fatores de ordem econdmica e financeira (como aqueles que acima
mencionamos) mas resultam também de escolhas politicas. Neste dltimo caso, devemos ter em
atencdo condicionantes de ordem estrutural que, por um lado, determinam um conjunto de orien-
tagdes comuns (e.g., ligadas ao modo como bens, servigos e pessoas circulam a escala mundial,
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normas e instrumentos juridicos que influenciam ou constrangem as préprias legislagdes interna-
cionais) e que, em simultaneo, produzem efeitos diferenciados nos varios paises.

No caso portugués, assistimos ao aumento massivo e continuo do desemprego (atingindo um
pico no ano de 2013), afetando, com especial intensidade, certos grupos sociais (e.g., entre eles
o0s imigrantes), ligado a restruturacao dos segmentos laborais, com um correspondente aumento
dos escaldes de diferenciagao internos e com uma complexificagdo da segmentacao laboral em
funcdo de caracteristicas cada vez menos visiveis. Assistimos, também, a generalizagao de formas
de emprego precdrias e a reconfiguragao dos setores de atividade nos quais os imigrantes e 0s
portugueses de origem estrangeira tradicionalmente se inseriam com um fechamento maior de
certas profissoes a tipos especificos de trabalhadores e, desta forma, afastando outros do mercado
de trabalho nacional.

5.2. Obstaculos meso

De entre os obstaculos de nivel meso que podemos apontar destacam-se alteragdes nos setores de
atividade e mudancas nos modos de organizagao e funcionamento do préprio mercado de trabalho.
Nos anos mais recentes, 0 nosso pais assistiu a mudancas significativas no que diz respeito ao
papel e formas de intervengdo das empresas e organismos publicos que intervém nos processos de
selecdo e recrutamento de pessoas a procura de emprego ou que pretendem mudar de emprego.

De entre estas alteracoes salienta-se o papel preponderante que assumiram as empresas de traba-
Iho tempordrio (ETT), numa légica de outsourcing, ou seja, de transferéncia de responsabilidades a
varios niveis, desde logo, na (pré)selecdo dos candidatos a um posto de trabalho.

As alteragdes na legislacao laboral contribuiram para a criacdo de um novo enquadramento legal
que, por um lado, tornou mais céleres os despedimentos em determinadas circunstancias e, por
outro lado, promoveu o recurso, por exemplo, a medidas de ajustamento do volume de emprego
face as necessidades conjunturais das empresas através, designadamente, do recurso (intensivo)
ao trabalho temporario.

A respeito do papel das ETT, assistiu-se a uma profissionalizacao e especializacao crescente das
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mesmas. Na sua forma de operacionalizagao distinguem-se algumas estratégias muito precisas
como seja uma resposta direcionada para o cliente, orientada por critérios de eficiéncia e rapidez
(méaxima).

Algumas destas empresas operam hoje a escala mundial e movem-se, em alguns setores de ati-
vidade restritos. Em algumas areas de atividade muito especificas, procedem ao recrutamento
(quase) individualizado e fazendo uso de critérios muito restritos, de candidatos com um perfil-tipo
(em alguns casos até exclusivo). Ou entdo dirigem-se a grandes massas de trabalhadores menos
qualificados e indiferenciados. Neste caso, as estratégias de recrutamento usadas sdo distintas.
Um dos procedimentos habituais consiste no recurso as bases de dados existentes. Apenas em
casos pontuais (e.g., picos de trabalho) existird o recurso desempregados inscritos nos Centros de
Emprego por exemplo®2.

Para além das ETT, destacamos também outra entidade com responsabilidades na colocagéo de
desempregados no mercado de trabalho, o Servigo Plblico de Emprego (SPE). Em Portugal, o prin-
cipal operador plblico em matéria de emprego e formagao profissional é o Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP). Em 2006, foi criado o portal IEFP NETemprego (http://www.netem-
prego.gov.pt) o qual é dominio do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Para além das alteragdes associadas ao modo de intervir e ao papel desempenhado pelas duas
entidades acima mencionadas, importa destacar também as mudancas associadas as proprias
estratégias de procura e divulgacdo de empregos.

A par das estratégias de tipo mais “tradicional”, como seja 0 uso das redes familiares/redes ét-
nicas/de amigos ou os antincios divulgados por organismos publicos e privados (e.g., Centro de
Emprego, as proprias empresas, as associagdes do terceiro

setor, Gabinetes de Insercdo Profissional das autarquias), 32 Esta ideia foi comprovada por dois
dos nossos entrevistados que apontaram

existem hoje outras vias (e.g., plataformas eletronicas, redes . g cecionalidade do recurso s bases de

sociais e profissionais virtuais mais ou menos restritas) que ~ ¢2dos de pessoas inscritas nos Centros de
Emprego. Uma das razdes apontadas esta

devem ser exploradas e, mesmo no quadro de acado de algu- ligada a (in)disponibilidade das pessoas que
recebem prestacdes sociais (e.g., subsidio

mas instituicdes com responsabilidades ao nivel do registo de desemprego) e que, em muitos casos, nao
estdo disponiveis para uma entrada imediata
no posto de trabalho.

Discriminacao no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira (65)


http://www.netemprego.gov.pt
http://www.netemprego.gov.pt

dos individuos a procura de emprego e da divulgacao de ofertas de emprego como é o caso do IEFP,
existem diferencas nos procedimentos. Um dos recursos eletronicos que ganhou proeminéncia na
divulgagao de ofertas, consulta de perfis, etc. sdo as redes sociais como o facebook, o linkedin, etc..

Para os trabalhadores a procura de emprego provenientes de paises terceiros, estas novas vias po-
dem, por um lado, ser atrativas dada a sua rapidez, acessibilidade, flexibilidade e informalidade. Por
outro lado, representam riscos acrescidos (e em muitos casos desconhecidos) na medida em que
as formas de regulacéo e controlo das condi¢es de trabalho e do cumprimento das leis laborais
em geral ndo sao exercitadas pelas entidades competentes (e.g., ACT) por meio dos procedimentos
habituais de que dispdem.

Outro fator que devemos considerar diz respeito as mudangas na configuracdo das proprias poli-
ticas pablicas, quer naquelas que visam promover a (re)integracao dos trabalhadores no mercado
de trabalho, quer nas que garantem aos trabalhadores o acesso a protecdo social (e.g., subsidio
de desemprego; bolsa de estagio). O tipo de apoios concedido, as caracteristicas especificas dos
participantes, a duragdo, 0s montantes financeiros envolvidos véao ter implicacdes nos processos
de recrutamento.

5.3. Obstaculos micro

A juntar, em muitos casos, a fatores de ordem macro e meso, existem aspetos de ordem individual
que podem tornar mais dificil o acesso ao mercado de trabalho por parte de trabalhadores prove-
nientes de paises terceiros.

Um dos aspetos que, de forma consensual, é visto como um obstaculo que interfere na selecdo
de candidatos a emprego ndo nacionais esta associado ao seu estatuto legal. Ou seja, os estran-

geiros que se encontram numa situacao irregular veem as
Ain im mitim

:fism :fgufas ";arzgm tdeos|ib(ll:§adpe°s,f2 suas possibilidades de acesso ao mercado de trabalho mais
modo como 0s préprios processos de
recrutamento/legalizacdo decorrem, ja que,
em alguns casos, uma eficiente e proxima
atticulagio entre as diversas entidades  Existem também outros fatores que interferem neste pro-
com responsabilidades a esse nivel, pode e .
originar que o cidaddo estranggiro obtenha, cesso, alguns dos quais sdo idénticos aos dos demais tra-
concomitantemente,  autorizacdo  para
trabalhar e um emprego.

condicionadas®.
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balhadores®*, outros que dizem respeito especificamente aos cidaddos estranggiros. Neste caso,
salientam-se obstaculos relacionados com o reconhecimento dos diplomas obtidos nos paises de
origem; dificuldades no dominio (ou mesmo desconhecimento) da lingua portuguesa e dos habitos
culturais num sentido mais amplo; fraco capital social/redes sociais fracas.

De entre as varias experiéncias pessoais que alguns dos trabalhadores estrangeiros que entrevista-
mos apontam, a questdo do desconhecimento da lingua a que se juntam algumas particularidades
da sociedade portuguesa (e.g., na area da cozinha, o conhecimento da cultura gastronémica; as
formas de lidar com o publico) sdo apontadas como um obstaculo.

Podemos considerar que, em muitos casos, estas sdo desvantagens cuja superagao depende da
vontade e capacidade dos préprios individuos. No entanto, ultrapassa-las ou suavizar o0 seu impac-
to carece de um enquadramento legal mais favoravel*® e, por conseguinte, da vontade e decisdo
politicas.

Existem ainda outras caracteristicas especificas do modo de funcionamento do mercado de tra-
balho em Portugal que importa ter em atengdo. Uma delas consiste no recurso as relages inter-
pessoais (a vulgarmente conhecida “cunha”) nos processos de sele¢ao e recrutamento. Apesar de
serem regular e tradicionalmente apontadas como um entrave ao desenvolvimento do préprio pais
e a criacao de um mercado laboral aberto e transparente, nao foram ainda ultrapassadas. No caso
dos cidadaos provenientes de outros paises a sua ativagao pode tornar-se mais dificil pela ausén-
cia de uma rede de suporte familiar ou relagdes de amizade

e vizinhanga sélidas. A existirem estas podem, em contrapar- 34 Veja-se, por exemplo, a questio das

qualificacdes escolares e profissionais desa-

dequadas.

e/ou escolha de potenciais empregos.” 35 Um dos exemplos consiste no reconhe-
cimento de diplomas e/ou certificacdo profi-
ssional de forma mais célere e eficaz.

As questdes do preconceito racial e étnico também deviam 36 Sobre este tema ver trabalho anterior de

P Valadas, Géis e Marques (2014) no qual se
ser apresentadas como obstaculos, por parte de empregado-  ogiapelecem distincaes entre alguns grupos.

res, chefias e colegas. Apesar do néo reconhecimento formal ~ Por exemlo, no caso da comunidade cabo-
verdiana, presente desde longa data no

destas praticas por parte, designadamente, das entidades  tenitdrio portugués, as redes de contactos
podem, numa situacdo de desemprego,

responsaveis pelo recrutamento, persistem formas de rela- ser contraproducentes no sentido em que
limitam e/ou restringem as possibilidades
de reinsercéo laboral.

tida, ter efeitos perversos na determinacao do tipo de ofertas
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cionamento entre os cidadaos nacionais e 0s imigrantes e/ou portugueses de origem estrangeira
em que estes (ltimos sdo remetidos para as posicdes mais instaveis e precarias do mercado de
trabalho nacional®’.

Tendo em conta as especificidades do tecido empresarial portugués reconhece-se que alguns em-
pregadores ainda temem a multiplicidade de culturas dentro da empresa, ao invés de aproveitarem
esta mais valia para a melhoria do desempenho global da organizagao.

Quando se combinam alguns dos obstaculos acima apresentados, constata-se que 0 acesso ao
mercado de trabalho é mais dificil, ou apenas se torna possivel por via da informalidade. Devemos
também ter presente que, durante o periodo mais critico da crise, muitos dos fatores acima assi-
nalados assumiram um peso maior devido, por um lado, @ maior escassez de oferta de postos de
trabalho e, por outro lado, ao ndmero mais elevado de candidatos a um emprego. Mesmo com a
alteracao recente das condicdes do mercado de trabalho, importa compreender quais as dificulda-
des especificas de insercao laboral dos individuos em situacdo de vulnerabilidade e de que forma
estas podem ser minoradas ou mesmo eliminadas por via, nomeadamente, de politicas publicas
mais eficazes.

37 Uma das situacdes relatada por um
dos nossos entrevistados estd associada a
algumas experiéncias de trabalho na area da
restauracao em que, na sua percecao, existia
uma diferenciacdo clara entre as tarefas
desenvolvidas pelos trabalhadores de origem
estrangeira e os trabalhadores nacionais.
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CAPITULO 3.
CARACTERIZACAO DA IMIGRACAO E DOS PORTUGUESES
DE ORIGEM ESTRANGEIRA

Neste capitulo apresentamos alguns dados respeitantes a evolugao recente da populagdo estran-
geira em Portugal para, num segundo momento, caracterizarmos a insercao laboral dos cidadaos
provenientes de paises terceiros, por comparagao com a dos cidadaos da UE com base nos dados
resultados do Inquérito ao Emprego do INE para os anos de 2008 e 2015. Ao individualizarmos 0s
cidadaos nacionais de paises terceiros estamos a ir ao encontro do foco do programa FEINPT (que
cofinanciou este estudo) na tentativa de compreender se existe uma objetividade analitica de isolar
este grupo do de outras nacionalidades, ou de nacionais portugueses de origem estranggira, ou até
de descendentes de imigrantes em Portugal. No caso portugués, tradicionalmente, a imigragao nao
contemplava a inclusdo de nacionais de paises da UE15, designadamente de cidaddos do Reino
Unido ou de Espanha, que ndo eram considerados imigrantes. Com o alargamento da UE e, em
concreto com a UE28, esta realidade tende a ser socialmente construida de forma diversa ja que
cidaddos da Roménia ou da Bulgaria tendem a ser considerados imigrantes, gerando uma ambigui-
dade na forma como vém sendo abordados em termos estatisticos e/ou académicos.

1. EVOLUCAO RECENTE DA POPULAGAO ESTRANGEIRA EM PORTUGAL

A populagéo estranggira a residir em Portugal manteve-se até meados da década de 70 do século
XX em niveis numéricos pouco relevantes. Os dados do X Recenseamento Geral da Populagao
indicam que, em 1960, residiam no pais 29.579 cidadaos de nacionalidade estrangeira, sendo a
maioria destes de origem Europeia (67%). Dos restantes estrangeiros, 22% eram de nacionalidade
Brasileira e, somente, 1,5% provinha de um pais africano (Esteves, 1991: 161). A revolucdo de 25
de Abril de 1974 e os subsequentes processos de descolonizagdo marcaram uma alteragao pro-
funda dos movimentos migratérios com destino a Portugal caracterizada, sobretudo, pelo aumento
slibito da populagao estrangeira a residir no pais e pela alteragao do perfil sécio demografico dos
imigrantes. Entre 1975 e 1980, a populagao estrangeira passou de 32.000 para 58.000, passando
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a ser constituida maioritariamente por cidadaos de origem africana (48%), grande parte dos quais
(98%) provenientes das antigas possessdes ultramarinas portuguesas em Africa.

Durante os anos 80 nota-se um novo aumento significativo na populagéo estrangeira a residir em
Portugal, ultrapassando, no final da década, pela primeira vez a centena de milhar. O desenvolvi-
mento positivo da populagao estrangeira tornou-se ainda mais intenso no decurso dos anos 90,
tendo a proporcdo de estrangeiros na populagao total passado de 1,1%, em 1990, para 1,9%,
em 1999. Esta evolugao foi particularmente sentida entre a populagao proveniente do continente
africano e do continente europeu que, em 1999, representavam 76,6% do total de imigrantes pre-
sentes em territério nacional. A adicdo de todos os imigrantes provenientes de um pais de lingua
portuguesa mostra que este grupo de paises representa, em 1999, aproximadamente 55% da
populacao estrangeira a residir legalmente em Portugal, 0 que constitui um importante indicador do
significado do passado colonial portugués e da manutengao de contactos sociais e culturais entre
estes paises e Portugal na constituicdo e consolidacao deste fluxo migratdrio.

Em termos globais, pode afirmar-se que, até ao final do século XX, a presenca de imigrantes em
Portugal era “relativamente fraca e a maioria dos movimentos que ocorriam podiam atribuir-se dire-
tamente ao nosso passado colonial, as nossas relagoes histdricas e culturais bem como as nossas
relagdes econémicas” (Baganha, Marques, e Gois, 2004: 24).

0 ano 2000 marca o inicio de um processo de transformagao das origens geograficas dos imigran-
tes que comegam a provir maioritariamente da Europa do Leste, em especial da Ucrania e do Brasil.
Elementos distintivos deste fluxo, em particular do de origem Leste Europeia, sdo a sua forte inten-
sidade e a sua concentragdo num periodo temporal relativamente curto (2 a 3 anos, entre 2000
e 2002). Trata-se de um fluxo que s6 se tornou estatisticamente importante apds a concessao, ao
abrigo do artigo 55 do Decreto-Lei 4/2001, de 10 de janeiro, de 126.901 autorizagdes de per-
manéncia a trabalhadores imigrantes que se encontravam ilegalmente no pais. Em consequéncia
deste processo de “regularizacdo” o niimero de imigrantes a residir legalmente em Portugal passou
de 208.198, em 2000, para 350.503, em 2001, o que significa que o volume da populagao es-
trangeira com residéncia legal aumentou cerca de 68% (Baganha et al., 2004: 26). Em 2003, os
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imigrantes provenientes da Ucrania passaram a constituir o grupo mais numeroso, seguido pelos
brasileiros e pelos cabo-verdianos. Em conjunto, estas trés nacionalidades representavam nesse
ano 52,6% do total de imigrantes de paises terceiros a residir legalmente em Portugal.

A preponderancia destes trés grupos nacionais no total da populagao estrangeira a residir legal-
mente em Portugal mantém-se até ao presente, alterando-se, somente, a importancia relativa de
cada uma das nacionalidades. Assim, em 2012, os imigrantes brasileiros representavam 25,3%,
0s ucranianos 10,6% e os cabo-verdianos 10,3% do total de 417.042 imigrantes presentes em
Portugal.

Em suma, em resultado de diversos fluxos imigratérios a composicao nacional dos estranggiros a
residir em Portugal é atualmente mais diversificada do que durante as décadas anteriores, com-
preendendo para além de uma proporcao significativa de imigrantes das ex-coldnias portuguesas
e da UE, uma parte substancial de imigrantes provenientes de paises com os quais Portugal ndo
tinha, até ao final dos anos 90, quaisquer ligages histéricas, econémicas ou politicas significativas
e de imigrantes provenientes do Brasil.

A este grupo de estrangeiros a residir em Portugal hé a acrescentar, para efeitos do presente estudo,
o conjunto de individuos que, por diferentes razdes, ndo constam, ou deixaram de constar, das esta-
tisticas portuguesas relativas a populacao estrangeira. Referimo-nos aos imigrantes que adquiram,
nas Ultimas décadas, a nacionalidade portuguesa em resultado de um processo de naturalizacao,
aos descendentes de imigrantes nascidos em territdrio nacional que podem (ou nao) deter a nacio-
nalidade portuguesa e, por (ltimo, os cidadaos portugueses em que pelo menos um dos progenito-
res tenha nascido fora do territério nacional (e.g., em Macau, Angola, Mogambique ou india (Goa).

No periodo de 30 anos, entre a primeira Lei de Estrangeiros (1981) e a atualidade, ocorreu uma
mudanca significativa na paisagem imigratdria nacional, indiciando, por um lado, uma aceleracéo e
diversificagao dos ciclos imigratdrios e, por outro, um processo de heterogeneizagao da populagdo
estrangeira residente em varias das suas caracteristicas principais. Em resultado de diversos fluxos
imigratérios, a composi¢do nacional dos estrangeiros a residir em Portugal é, atualmente, mais
diversificada do que foi durante as décadas anteriores. Hoje compreende, para além de uma pro-
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porcao significativa de imigrantes das ex-coldnias portuguesas (PALP e Timor-Leste), do Brasil e da
UE, uma parte substancial de imigrantes provenientes de paises com os quais Portugal ndo tinha,
até muito recentemente, quaisquer ligagdes histdricas, econémicas ou politicas significativas. 0s
dados estatisticos revelam, desde 2011, uma tendéncia para a diminuigao do total de estrangeiros
com estatuto legal de residente, que se acentua ainda mais em 2015. Este facto, em fungao da
tendéncia decrescente da populagado estrangeira em Portugal que se tem verificado nos dltimos
anos implica que, pela primeira vez desde 2002, 0 nimero de estrangeiros residentes seja inferior a
quatro centenas de milhar, totalizando 383.759 cidadaos de nacionalidade estrangeira legalmente
residentes em Portugal (diminui¢do de 13,3% face a 2011).

Figura 1. Populagao estrangeira com titulo de residéncia em Portugal, 2001-2015
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Fonte: INE, Base de dados, a partir de dados do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Como principais fatores explicativos para o decréscimo do niimero de cidadaos estrangeiros resi-
dentes em Portugal, convergem: uma diminuicao do fluxo de entradas; a aquisicdo da nacionali-
dade portuguesa dos cidadaos estrangeiros residentes; a alteragao das origens e tipos dos fluxos
migratérios; e o impacto da crise econémica no mercado laboral que, aparentemente, nao gera
emprego capaz de atrair fluxos migratérios significativos (pelas remuneragdes oferecidas ou pelo
tipo de emprego criado).
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As principais nacionalidades em Portugal permanecem, em 2015, lideradas por Brasil (21,5%),
Cabo Verde (10,1%) e Ucrania (9,3%) sendo que as 10 principais nacionalidades agregam 73,2%
da populacdo estrangeira total. Neste grupo, 3 nacionalidades pertencem a paises da UE28: Ro-
ménia (8,0%), Reino Unido (4,5%) e Espanha (2,6%).

A distribuicdo geografica da populagdo estrangeira residente mostra uma consistente e elevada
concentragao especialmente nos distritos do litoral, sendo que, em 2015, 70,0% dos estrangeiros
legalmente residentes estavam registados nos distritos de Lisboa (173.521), Faro (58.246) e Se-
tlibal (36.994), totalizando 268.761 individuos.

2.A INSERCAO DE CIDADAOS DE PAISES TERCEIROS NO MERCADO DE TRABALHO PORTUGUES

Ainsercao dos imigrantes no mercado de trabalho portugués constitui uma das mais importantes
dimensdes do processo de integragdo na sociedade de acolhimento. Tem sido objeto de varios
estudos ao longo da Ultima década (Corkill, 2001; Baganha et al., 2002; Dias et al., 2002; Fellini
et al., 2003; Carvalho, 2004, 2007; Carneiro, 2006; Géis, 2006; Géis e Marques, 2007, 2014;
Oliveira, 2004, 2005; Peixoto, 2002, 2004, 2007, 2011; Peixoto et al., 2006). A maioria destas
investigagdes mostra que a integragdo dos imigrantes nao constitui uma realidade homogénea,
sendo diferenciada em fungdo de um conjunto variado de fatores (e.g., género, nacionalidade,
qualificaces, data de entrada em territorio nacional, estatuto legal, fendtipo, redes sociais em que
se insere, etc.).

Apesar dos imigrantes em Portugal ndo constituirem um grupo homogéneo e ser, por isso, possivel
detetar a coexisténcia de perfis migratdrios distintos entre os diversos grupos de imigrantes, pode
afirmar-se que uma parte importante dos imigrantes se encontra inserida em setores econémicos
especificos do mercado de trabalho nacional.

Nos dltimos anos, a sociedade portuguesa tem sido, de forma esparsa, mas com alguma regula-
ridade, confrontada, sobretudo através de relatos mediaticos, com a desigualdade de tratamento
de alguns grupos de imigrantes nas diversas esferas da vida social. De entre as situagdes mais
frequentemente relatadas encontram-se as que ocorrem a nivel laboral. Trata-se de formas de
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relacionamento entre 0s portugueses e 0s imigrantes que tendem a remeter estes Gltimos para as
posicdes mais instaveis e precdrias no mercado de trabalho nacional, na verdade, para o designado
segmento secundério do mercado de trabalho. A recorrente visibilidade mediatica das situacées de
discriminacao laboral ndo tém, contudo, correspondido analises empiricas sobre a dimensao e a
extensdo das praticas de tratamento desigual no mercado de trabalho.

A inadequacao do sistema estatistico nacional para fornecer dados sobre algumas das caracteris-
ticas da populagdo imigrante (em especial no que se refere a participacao laboral dos imigrantes)
tem contribuido para a auséncia quase absoluta de estudos quantitativos sobre a discriminagao
dos imigrantes no mercado de trabalho, limitacdo da anéalise da participagdo laboral dos imigran-
tes aos aspetos relacionados com a sua posi¢do no mercado de trabalho e a comparagao desta
posi¢do com uma amostra de trabalhadores nacionais. As formas de discriminagdo dos imigrantes
no mercado de trabalho sdo, no entanto, muito mais diversificadas do que os aspetos menciona-
dos sugerem, podendo assumir uma multiplicidade de formas: discriminagdo no recrutamento, no
salario auferido, na progressao profissional, no tipo de trabalhos executados, nas condigoes de
trabalho oferecidas, no acesso a formacgao profissional, etc. (Piguet, 2001). Todas estas formas
de discriminagao encontram-se ainda insuficientemente analisadas em Portugal e, atendendo aos
dados disponiveis, continuardo muito provavelmente sub-estudadas.

Na auséncia de informagdo quantitativa fidedigna sobre a discriminacao laboral, é natural que 0s
principais indicadores utilizados para, de alguma forma, conhecer estas situagdes assentem na
avaliacao da percecdo de discriminagdo por parte dos proprios individuos considerados como mais
afetados pelas praticas discriminatérias infligidas pela populagao portuguesa. A percegao da discri-
minacdo pelo proprio é, obviamente, um aspeto relevante na analise dos processos de integracao
dos imigrantes, dado que, como demonstram vdrios investigadores, influencia o relacionamento
interpessoal e intergrupal dos individuos que se auto percecionam como vitimas de discriminacao
(Branscombe et al., 1999; Leonardelli e Tormala, 2003). No entanto, trata-se, em geral, de indica-
dores bastante subjetivos que apenas fornecem dados sobre a observacao da discriminacdo por
parte dos migrantes e nada informam sobre as condigdes em que essa observacao é realizada,
nem sobre as formas de enviesamento a que essa observacdo podera ter estado sujeita. Por exem-
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plo, a afirmagao comum de que um imigrante recebe um salario inferior a um trabalhador portugués
pelo mesmo trabalho ndo informa sobre as qualificagdes de um e de outro para o desempenho
dessa tarefa, nem sobre a experiéncia de ambos, nem, ainda, sobre a antiguidade de cada um na
profissao, fatores que poderao co-explicar a discrepancia de rendimentos relatada pelo imigrante.

Para além destas andlises, existe um conjunto de estudos® em que a referéncia a discriminagao
dos imigrantes se baseia em métodos indiretos que medem as diferengas nas taxas de ocupacao,
de desemprego, etc. de diferentes grupos de imigrantes e interpretam as eventuais variagoes esta-
tisticas em termos de discriminagao.

3. UMA ANALISE COM BASE NOS DADOS DO INQUERITO AO EMPREGO

0Os dados do Inquérito ao Emprego permitem, dada a regularidade da sua publicagao, aferir a
situacao laboral dos residentes em Portugal. A semelhanca de outras fontes, estes dados apresen-
tam algumas limitagdes que é necessario tomar em atencdo quando, a partir deles, se pretende
caracterizar a situagao dos imigrantes no mercado de trabalho nacional. A principal desvantagem
decorrente do recurso a esta fonte de informacgao para o presente estudo relaciona-se com a
reconhecida deficiente cobertura de segmentos particulares das populagdes estrangeiras, apresen-
tando, assim, erros de amostragem significativos para esta populagao. Nao obstante se reconhecer
a dificuldade em generalizar para todos os cidadaos de paises terceiros a informagao recolhida
através do Inquérito ao Emprego, julgamos importante apresentar os principais dados relativos a
dois momentos temporais especificos, 2008 e 2015%. A selecdo destes dois anos justifica-se por
permitir conhecer a situagdo dos cidadaos de paises terceiros, 0 primeiro no momento anterior a
crise e ao programa de assisténcia financeira de 2011 e o
segundo no periodo final desse programa de intervengdo, em 38 Uma sintese destes estudos pode ser
encontrada em OECD. “Discrimination against

que ainda se faziam sentir os efeitos das medidas de auste- Immigrants - Measurement, Incidence

. . and Policy Instruments.” International Migra-
ridade decorrentes desse programa. Em resultado da crise € 4, Ouﬂoyok 2013, 191-230. doi:10.17§7/

das medidas de austeridade, um niimero indeterminado de ~ MiGR-OUTLOOK-2013-T-EN.
39 E importante reconhecer que no 1.°

cidadéos de paises terceiros regressou ao seu pais de origem, ~ timestre de 2011 0 INE introduziu alteracdes
no questionario, no modo de recolha e na

ou remigrou para outros paises. Este facto tem uma implica- amostra usada no Inquérito a0 Emprego, o
que limita a comparacao dos dados de 2008
com os publicados apds 2011.
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¢ao direta na comparabilidade dos dados entre os dois anos em estudo. O regresso e a remigragao
contribuiram para a diminuicdo do niimero (ja de si reduzido) de estranggiros inquiridos pelo In-
quérito a0 Emprego. Acresce que este nimero se reduziu, também, por um fator ndo diretamente
relacionado com a crise econémica e financeira. Em resultado da aprovagdo da nova lei da nacio-
nalidade em 2006, que criou condigdes mais favoraveis a aquisi¢ao da nacionalidade portuguesa
por parte dos estrangeiros residentes em territdrio nacional, registou-se um aumento significativo
dos processos de naturalizagao. Também este fator contribuiu para a redugao do nimero de cida-
daos de paises terceiros presentes na amostra do Inquérito Emprego. Assim, enquanto em 2008 a
amostra incluia 905 individuos de paises terceiros, em 2015 este niimero reduziu-se para 718.%

Perante os condicionalismos referidos, os dados apresentados de seguida devem ser interpretados
com algum cuidado. Eles sdo, contudo, relevantes para uma aproximacao inicial a caraterizagdo
da situagao laboral dos cidadaos de paises terceiros e para a afericdo da evolugdo desta situagéo
num periodo marcado por uma intensa crise econémica.

3.1. Indicadores da situacao laboral dos cidadaos de paises terceiros

Os niveis de participacdo na atividade econémica dos cidaddos de paises terceiros situam-se,
como mostra a figura seguinte, em valores mais elevados do que o0s dos restantes cidadaos. Apesar
da reducéo da taxa de emprego verificada entre 2008 e 2015 ter sido comum a ambos 0s grupos
de cidadaos, ela foi mais intensa para os cidadaos de paises terceiros. No mesmo periodo regis-
tou-se também um aumento significativo da proporcdo de desempregados de origem estrangeira.

3.1.1. Situagao na profisséo

Dos inquiridos que se encontravam empregados, a maioria trabalhava por conta de outrem nos dois

periodos em andlise. As diferencas entre cidadaos extracomu-
40 Em termos totais, o erro relativo de oy se . ~ ~ .
amostragem de ambos 0 valores situa-se nitarios e os cidadaos da UE mantém-se sensivelmente cons-
no intervalo de 5% a 10% o que, segundo
as notas metodoldgicas do Inquérito ao
Emprego, ainda autoriza que se considere um ligeiro aumento dos trabalhadores por conta de outrem,
fidvel a informacdo apresentada. Contudo, . . . o
para varidveis especificas  abordadas isto €, um maior grau de dependéncia laboral. Os trabalhadores
ao longo deste texto o erro relativo de . . Lo
amostragem 6 superior, o que limita a isolados e os empregadores registam uma diminuicdo durante

fiabilidade da informacao apresentada.

tantes entre 2008 e 2015, notando-se em ambos 0s grupos

(76) Discriminagao no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira



0 espaco de tempo em estudo, a qual é mais pronunciada no caso dos cidadaos de paises terceiros.
Esta diminuicdo da independéncia laboral e do empreendedorismo imigrante dos nacionais de paises
terceiros podera estar ligada a crise econdmica e a crise setorial de alguns dos setores de inser¢do
dos imigrantes, designadamente, do setor da construcao civil e do setor do comércio e servicos.

Figura 2. Condigao perante o trabalho dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
em Portugal, 2008 e 2015 (em %)
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Figura 3. Situagao na profissao dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
em Portugal, 2008 e 2015 (em %)
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3.1.2. Profissao

A analise da profissdo dos inquiridos realizada a partir dos grandes grupos da Classificagcdo Na-
cional de Profissdes (CNP) permite notar a producao de alteracdes relevantes entre 2008 e 2015
e a existéncia de estruturas profissionais com importantes diferengas entre cidadaos comunitarios
e nao-comunitérios. Os cidaddos de paises terceiros registam uma reducédo dos ativos no grande
grupo profissional dos quadros e dirigentes e no grupo dos operarios, enquanto os cidaddos comu-
nitarios apresentam uma evolugao positiva no primeiro dos grupos e uma reducdo mais acentuada
no segundo dos grupos referidos (figura 4). No grupo profissional dos profissionais pouco ou nada
qualificados, a evolucdo é no sentido de um ligeiro aumento da concentracdo dos trabalhadores
extracomunitarios (de 29,6%, em 2008, para 30,2%, em 2015) e de uma reducdo da proporgao
de cidadaos comunitdrios (de 16,1% para 11,3%).

Em termos de estrutura profissional é possivel verificar que os cidaddos de um pais ndo membro
da UE apresentam uma maior presencga nos grupos profissionais situados na base da piramide pro-
fissional e uma menor propor¢ao de ativos nas profissoes de topo. Contudo, seria falacioso falar de
uma concentracao destes cidadaos em profissdes menos qualificadas, atendendo a que mais de
metade dos inquiridos se posicionam em grupos profissionais intermédios e superiores (0s grupos
profissionais 1 a 8, incluem 70,5% dos ativos em 2008 e 69,8% em 2015).

A diferenca nos niveis de escolaridade de ambos os grupos é comumente apresentada como fator
explicativo da diferenga na estrutura profissional de diferentes grupos de trabalhadores. Poderia-
mos admitir que os trabalhadores com menores qualificagdes tenderiam a ocupar posi¢des menos
qualificadas do que os trabalhadores mais qualificados (e vice-versa). A andlise do perfil qualifica-
tivo mostra, contudo, que a proporcdo dos detentores de formacao de nivel secundario ou superior
¢ mais elevada entre os cidadaos de paises terceiros (33,6%, em 2008, e 51,0%, em 2015) do
que entre os cidadaos de paises comunitdrios (respetivamente, 18,1% e 32,5%). Parece, assim,
existir uma inadequacao entre a qualificacdo detida pelos imigrantes e as profissdes que tendem a
ocupar no mercado. Esta situacdo de desqualificacao, ja referida noutros estudos (Géis e Marques,
2007,2014), pode ser confirmada pelos dados das Tabelas 2 e 3 que cruzam, para cada um dos
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grupos em andlise, o grupo profissional com o nivel mais elevado de escolaridade completado
pelos inquiridos. Conforme é mostrado, a percentagem de detentores de um nivel de formacgao
superior a trabalhar numa profissao nao qualificada, ou como operarios, € significativamente mais
elevada entre os cidadaos ndo comunitérios do que entre os cidaddos comunitarios (respetivamen-
te, 32,9% e 1,2%, em 2008 e 21,6% e 0,5%, em 2015*'). Este dado parece configurar alguma
inabilidade de o mercado de trabalho portugués capitalizar alguns dos recursos laborais que nele
se inserem, mostrando um desperdicio de capital humano com consequéncias inevitaveis na pro-
dutividade do fator trabalho.

Figura 4. Grupo profissional dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE, em Portugal,
2008 e 2015 (em %)

Cidadaos UE

2015

Cidadaos paises i ool

Cidadéos UE

2008

Cidadaos paises terceiros

0 10 20 30 40 50
O Trabalhadores ndo qualificados (GG9)

B Operarios, operadores, artifices e similares (GG7+GG8)

BTécnicos, profissionais de nivel intermédio, pessoal administrativo, dos servigos e vendedores (GG3
+GG4+GGD)
DO Quadros Superiores, dirigentes e especialistas (6G1+GG2)

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015

3.1.3. Setor de atividade

Em relagdo a distribuicdo da populagao ativa por setor de atividade é possivel notar que os traba-
Ihadores captados pelo Inquérito ao Emprego apresentam estruturas de insergao laboral distintas,
conforme se trate de cidaddos de paises terceiros ou de ci-

dadaos da Unido Europeia (Tabela 4). Os primeiros encon- 41 0Os dados relativos a 2015 devem ser

interpretados com algumas reservas dado

tram-se, sobretudo, em dois grandes setores de atividade: o o reduzido nimero de cidadéos de paises
terceiros que satisfazem as condicoes para
serem incluidos nesta tabela.
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setor da construgao e o setor do alojamento, restauragao e similares (42,4% em 2008 e 29,9% em
2015). Os segundos dispersam-se por um maior nimero de setores e apresentam percentagens
importantes em setores em que a presenga dos primeiros é praticamente residual (por exemplo, no
setor da agricultura, pescas e similares e no setor das atividades artisticas, desportivas e recreativas).

Tabela 2. Grupo profissional dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
segundo o nivel de escolaridade, em Portugal, 2008 (em %)

Nivel de escolaridade

Ensino Basi-  Ensino secun-

Inferior L. . Ensino
co (1.°0,2.° dario e pos- R Total
a0 4.° ano . L. Superior
e 3.° ciclo) -secundario
Cidadaos 9.7
Quadros superiores, paises 0 50 74 391 (n=;50)
dirigentes terceiros
e especialistas 16,8
Cidadaos UE 5,6 8,0 13,9 64,8
idadaos (n=2715)
Técnicos, profissionais Cidadaos 300
de nivel intermédio, paises 13,0 28,1 36,9 281 (n=1]55)
pessoal administrati- terceiros
vo, dos servicos o 95 374
¢ vendedores Cidadaos UE 11,8 32, 68,3 33,9 (n=6046)
Cidada
i a' dos 306
Operérios, operado- paises 13,0 36,3 275 18,38 (n=158)
res, artifices terceiros
e similares 29,6
Cidadaos UE 34,6 39,5 11,2 0,8
(n=4778)
Cldadaos'pal— 73.9 306 282 141 29,8
Trabalhadores ses terceiros (n=154)
ndo qualificados Cidadaos UE 47,9 20,2 6,6 0,4 16,1
idadaos , , , , (n=2607)
Cidadaos pai- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total ses terceiros (n=23) (n=281) (n=149) (n=64) (n=517)
ota
Cidados UE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(n=482)  (n=10927) (n=2466)  (n=2271) (n=16146)

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008
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Tabela 3. Grupo profissional dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
segundo o nivel de escolaridade, em Portugal, 2015 (em %)

Nivel de escolaridade

) Ensino Basi- Ensino secun- ]
Inferior Ensino

co (1.°,2.° dario e pos- ) Total
a0 4.% ano e 3(." c;clo) -secund';rio Superior
Cidadaos 75
Quadros superiores, Dal'S.eS 0,0 1,2 13 351 (n=’15)
dirigentes terceiros
© especialistas Cidadaos UE 0,0 3,5 10,8 74,4 24,5
(n=2932)
Técnicos, profissionais ~ Cidadaos 3392
de nivel intermédio, paises 0,0 271 493 162 66
pessoal administrati- terceiros
vo, dos servigos 40,1
e vendedores Cidadaos UE 14,4 35,5 68,7 24,0 (n=2895)
Cidadaos 291
Operarios, opera- pal’s.es 0,0 31,8 28,0 21,0 (n=58)
dores, artifices e terceiros
similares L 24,2
Cidadaos UE 36,7 41,3 15,6 1,00 (n=2895)
Cidadé&os pai- 30,2
Trabalhadores ses terceirr)os 100,0 400 21,3 216 (n= 60)
nao qualificados L 11,3
Cidadaos UE 48,9 19,7 5,0 0,5 (n-1353)
Cidadaos pai- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ses terceiros (n=2) (n=85) (n=75) (n=37) (n=199)
fotal Cidadsios UE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(n=141) (n=5805) (n=2947) (n=3289) (n=12182)

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2015

0Os dados permitem verificar que a reducdo da atividade da construgdo civil durante o periodo
em analise refletiu-se com mais intensidade nos cidaddos de paises terceiros que, deste modo,
experimentaram uma reducao significativa nas probabilidades de insercdo no mercado de trabalho
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nacional (um dado que pode, também, ser confirmado pelo aumento significativo de desemprego
entre estes cidadaos, referida anteriormente).

Tabela 4. Setor de atividade dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
em Portugal, 2008 e 2013 (em %)

2008 2015
idada P I B
Cida aos. paises Cidadios UE C|dadaos_ paises Cidados UE
terceiros terceiros
Agricultura, pesca e similares 0,9 13,8 5,4 9,6
IndUstria transformadora 6,4 15,0 13,2 14,1
Comeércio e reparagdo de automdveis 10,5 14,1 12,8 15,0
Transportes e armazenagem 3,8 3,2 2,3 3,8
Alojamento, restauragao e similares 14,7 6,8 15,9 6,4
A.t|V|d‘a.\des delcolnsultadona, 15 26 27 36
cientificas e similares
Ativi e
|V|dade§ admlnlstra-twaS 22 6.0 78 3.1
e de servicos de apoio
Ativi - -
t|V|dad§s artisticas, desportivas 1.7 6.9 16 9.1
e recreativas
Construgao 27,7 10,6 24,4 5,8
Outros 26,7 10,6 14,0 29,6

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015

Em sintese, os dados relativos a situacdo laboral mostram que os cidaddos de paises terceiros
apresentam uma menor taxa de emprego €, em especial em 2015, uma taxa de desemprego bas-
tante elevada, uma maior preponderancia nos grupos profissionais pouco ou nada qualificados nao
coincidente com o seu perfil educativo e uma insercdo em setores de atividade particularmente
afetados pela crise dos Ultimos anos.

3.2. Indicadores da relagao laboral dos cidadaos de paises terceiros

A situacdo laboral dos cidadaos de paises terceiros constitui apenas uma das dimensdes da sua
insercdo no mercado de trabalho. E necessario completar esta descrigao com informacao relativa

(82) Discriminacao no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira



as caracteristicas da relagao laboral de modo a obter uma melhor percegao das eventuais dispa-
ridades de participacdo no mercado de trabalho existentes entre cidadaos de paises terceiros e
cidaddos de paises comunitarios.

3.2.1.Tipo e duracéo de contrato

0 primeiro indicador a arrolar para este efeito € relativo ao tipo de contrato que enquadra a rela-
¢ao laboral dos inquiridos pelo Inquérito ao Emprego. A partir da analise dos dados da figura 5 é
possivel afirmar que os cidadaos de paises terceiros apresentam, ao longo do periodo em analise,
uma relagdo contratual menos estavel do que os cidadaos comunitarios. No entanto, para ambos
0s grupos considerados, entre 2008 e 2015, regista-se um aumento dos contratados permanentes
e, concomitantemente, uma reducao dos tipos de contratagdo menos estaveis sendo a diminuigao
da contratagdo ndo permanente mais pronunciada no caso dos imigrantes de paises terceiros.

Figura 5. Tipo de relagao contratual dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
em Portugal, 2008 e 2015 (em %)

78,8 80,2

59,4

Cidadaos UE Cidadaos UE
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terceiros

Cidadaos paises
terceiros

2008 2015

BContrato Permanente @ Contrato a Prazo B 0utro*

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015
Nota: * inclui trabalho a recibo, sazonal e pontual

Dos inquiridos com um contrato de trabalho ndo permanente, a maioria dos cidadaos de paises
terceiros tem contratos de duracado igual ou inferior a 6 meses ou entre 0s 7 € 12 meses, 0 que
assinala a presenca de situacoes de elevada precariedade neste grupo de cidadaos. Os contratos
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com duragao superior a 12 meses sao residuais neste grupo de cidadaos. Verifica-se ainda que
o0s contratos de menor duracdo (até 12 meses) registam uma reducao, ainda que ligeira, entre 0s
cidadaos de paises terceiros.

Figura 6. Duragao dos contratos ndao permanentes dos cidadaos de paises terceiros
e dos cidadaos da UE, em Portugal, 2008 e 2015 (em %)
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Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015

3.2.2. Horas habituais de trabalho

A maioria dos inquiridos afirma trabalhar entre 36 e 40 horas por semana (a excegdo é formada
pelos cidaddos comunitarios em 2013). Nota-se que, em termos agregados, os cidadaos comuni-
tarios apresentam, em 2008, uma percentagem maior de trabalhadores com jornadas de trabalho
semanais inferiores a 36 horas e os cidaddos extracomunitarios exibem uma maior percentagem
de trabalhadores com hordrios habituais de trabalho superiores a 40 horas semanais. Em 2015,
o0s cidaddos comunitarios apresentam uma maior percentagem de trabalhadores com duragoes
semanais de trabalho inferiores e superiores ao intervalo de 36 a 40 horas. Estas diferencas pa-
recem nao ser muito significativas quando analisadas a partir dos intervalos de horas de trabalho
considerados na figura 6 e parecem sugerir, em 2015, uma periodo de trabalho mais longo por
parte dos trabalhadores comunitarios. Contudo, o cdlculo da duragdo média da semana de tra-
balho de ambos os grupos em anélise permite notar que os cidaddos extracomunitarios tém uma
semana de trabalho que é, em 2008, 1,3h superior a média de duracdo da semana de trabalho
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dos cidaddos comunitarios. Em 2015, a diferenca reduz-se, sendo a jornada média de trabalho
dos primeiros de 39,7h e a dos segundos 38,9h (uma diferenca de 0,7h). Conforme é possivel
verificar nas figuras 8 e 9, esta disparidade nos horarios de trabalho médios entre os dois grupos
é transversal a todos os grupos profissionais. A excegdo é formada pelo grupo dos quadros supe-
riores, dirigentes e especialistas e, embora em menor grau, pelo grupo dos operarios, em que, em
2015, os cidaddos comunitarios apresentam um média de horas de trabalho semanal superior
aos restantes cidadaos.

Figura 7. Duracao habitual da semana de trabalho dos cidadaos de paises terceiros
e dos cidadaos da UE, em Portugal, 2008 e 2015 (em %)
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Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015

Figura 8. Duragao média habitual da semana de trabalho dos cidadaos de paises terceiros
e dos cidadaos da UE, por grupo profissional, em Portugal, 2008
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DOCidad&os paises terceiros B Cidaddos UE

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008
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Figura 9. Duragao média habitual da semana de trabalho dos cidadaos de paises terceiros
e dos cidadaos da UE, por grupo profissional, em Portugal, 2015
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Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2015

3.2.3. Niveis de rendimento

A maior duracdo da semana de trabalho dos cidaddos de paises terceiros ndo corresponde, em
termos agregados e conforme é possivel verificar na figura 9, um maior nivel de rendimento. Es-
tes auferem, geralmente, em maior percentagem, vencimentos mais baixos (até aos 852€) e, em
menor proporgao, vencimentos situados acima daquele valor. A diferenca entre os dois grupos em
andlise torna-se mais evidente ao analisar-se o salario médio auferido por cada um destes grupos.
Assim, 0 salario médio dos trabalhadores de paises terceiros era, em 2008, de 640,0€, enquanto
o0s cidadaos comunitdrios tinham um salario médio de 711,7€. Em 2015, a diferenga entre ambos
0s grupos alarga-se, registando os primeiros uma reducao do seu salario médio (para 602,3€) e
0s segundos um aumento dos vencimentos mensais (para 816,2€). Em termos de salario por hora
de trabalho, esta disparidade significa que, enquanto em 2008, os trabalhadores comunitarios
recebem em média 4,4€ por hora de trabalho, os trabalhadores ndo-comunitarios recebem 3,9€
pela mesma hora de trabalho. Em 2015, esta diferenca agrava-se passando os primeiros a receber
5,2€ por hora e o0s segundos 3,9€ por cada hora de trabalho.

Atendendo a que, como referido atras, os cidaddos extracomunitarios trabalham, em média, mais
horas por semana, os dados relativos aos vencimentos auferidos apontam para uma valorizagao
divergente do trabalho realizado pelos cidadaos dos dois grupos de nacionalidades que se tem
vindo a analisar.
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Figura 10. Escalao de rendimento dos cidadaos de paises terceiros e dos cidadaos da UE,
em Portugal, 2008 e 2015 (em %)
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Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015

Segundo a teoria do capital humano, as diferengas de rendimento observadas podem resultar da

posse de diferentes varidveis que compdem o capital humano de

cada pessoa (as mais relevantes

sao a formacao escolar, a experiéncia profissional e a antiguidade na empresa atual - como me-

dida do capital especifico de um dado emprego). Uma andlise de regressdo miiltipla, realizada de

forma bastante simples para os efeitos desta se¢ao, permite observar a agao que cada uma destas

varidveis tem sobre o rendimento dos dois grupos em andlise*.

Um dado interessante que resulta desta analise é que 0 modelo que combina as trés varidveis

frequentemente usadas para aferir 0 capital humano dos
trabalhadores é particularmente adaptado a explicagdo da
variacdo do saldrio/hora dos trabalhadores comunitarios. As-
sim, 64% dessa variacao, em 2008, e 66%, em 2015, é da
responsabilidade do nivel de escolaridade e da experiéncia
profissional (total ou no emprego atual). J& no que se refere
aos trabalhadores de um pais terceiro o contributo destas
varidveis para a variacdo do saldrio/hora é menor (respe-
tivamente, 37% e 40%)*, o que parece indicar a acdo de
outros fatores na determinacgao da variabilidade salarial dos

42  De forma simples, a equagdo que
procura dar conta desta relacdo pode,
seguindo o modelo da equacao salarial
usada pela teoria do capital humano, ser
representada da seguinte forma:

LogSH = o + B, x Form + 3, x Expert_total +
B3, xExpert_actual em que LogSH representa
o0 Logaritmo do salério/hora, Form o nimero
de anos de escolaridade completados,
Exper_total, os anos de experiéncia
profissional e Exper_atual, os anos de
experiéncia no atual emprego.

43 Dado o reduzido niimero de observacdes
referentes aos trabalhadores de paises
terceiros, 0s dados relativos a estes devem
ser interpretados com naturais reservas.
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trabalhadores de cada um destes paises. Particularmente ilustrativo da diferente agdo do capital
humano sobre a variagdo dos rendimentos é o relacionamento existente entre o salario/hora e a
formacao dos inquiridos. Enquanto para os trabalhadores comunitarios cada ano suplementar de
formacao escolar significa, em 2008, um aumento de 3,5% no seu salario/hora, para os traba-
Ihadores extracomunitarios o ganho com cada ano suplementar de formacdo é menos de metade
daquele valor (1,5%). Em 2015, esta diferenga torna-se ainda mais expressiva, sendo cada ano
adicional de formagao “compensado” com um aumento de 3,6% no salario/hora dos primeiros e
de apenas 1,1% nos segundos.

Tabela 5. Diferencas no logaritmo do saldrio hora entre cidadaos comunitarios e cidadaos de paises
terceiros, em Portugal, em 2008 e 2015, controlada por um conjunto de variaveis explicativas

Variaveis 2008 2015
Total Cidadaos ’Cidadios. Total Cidadaos )Cidadéos-
EU paises terceiros EU paises terceiros

Formacao 0,034 0,035 0,015 0,036 0,036 0,011
Experiéncia total 0,004 0,004 0,002 0,004 0,004 0,001
Anos no emprego atual 0,004 0,004 0,007 0,009 0,009 0,007

R2 0,636 0,645 0,369 0,660 0,663 0,397

N 10.084 9.762 322 12132 11.946 186

Fonte: Inquérito ao Emprego, 1.° trimestre de 2008 e 2015, calculos dos autores

A varidvel de capital humano que surge, ainda que marginalmente, como mais favoravel aos tra-
balhadores extracomunitdrios é a relativa a antiguidade no emprego atual. Cada ano adicional de
antiguidade no emprego significa, em 2008, um aumento de 0,7% no saldrio/hora para os traba-
Ihadores de um pais terceiro e 0,4% para os trabalhadores de um pais da UE. Em 2015, a diferenca
inverte-se, correspondendo a um aumento de, respetivamente, 0,7% e 0,9%. Este resultado parece
indicar que a antiguidade no emprego constitui uma forma dos trabalhadores extracomunitarios ul-
trapassarem uma menor valoracao atribuida quer a sua formagao académica, quer a sua experién-
cia profissional total, indiciando que 0 acesso ao emprego e a permanéncia no emprego constituem
varidveis relevantes para a integracdo laboral destes trabalhadores.
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CAPITULO 4.

A DISCRIMINACAO LABORAL DE IMIGRANTES
OU PORTUGUESES DE ORIGEM ESTRANGEIRA
NA LEGISLACAO E JURISPRUDENCIA

Neste capitulo, procedeu-se a uma andlise exaustiva dos textos legislativos que enquadravam o
tema da discriminacgao laboral em 2014-2015. Foram analisadas leis nacionais e internacionais
(e.g., europeias) que Portugal, enquanto membro de organizages internacionais como a UE e a
OIT, por exemplo, se vé obrigado a cumprir e, em alguns casos, a transpor para 0s seus proprios
textos juridicos. De entre os instrumentos Juridicos Internacionais cuja aplicagdo se destaca no
caso portugués identificamos, desde logo: a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(art. 21.°); a Declaragdo Universal de Direitos Humanos (art. 2.°); a Carta dos Direitos Funda-
mentais da Unido Europeia (art. 21.°); a Convencao Internacional sobre a Eliminacao de todas as
formas de Discriminacgao Racial. No caso das convengdes da OIT destacamos: a Convengao n.° 97,
sobre os Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949; a Convencédo n.° 111, sobre a Discriminacdo
(Emprego e Profissdo), 1958; a Convencdo n.° 118, sobre Igualdade de Tratamento dos Nacio-
nais e Nao-Nacionais em Matéria de Previdéncia Social, 1964; a Convengao n.° 143, relativa as
Migracdes em Condigdes Abusivas e a Promogao de Igualdade de Oportunidades e de Tratamento
dos Trabalhadores Migrantes; a Convengao n.° 157, sobre Manutencao dos Direitos em matéria
de Seguranga, 1982. No &mbito da Organizacdo das Nagdes Unidas podem ainda ser referidas: a
Convencao Internacional sobre Eliminagado de Todas as Formas de Discriminagao Racial, 1965; o
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, 1966; o Pacto Internacional sobre 0s Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, 1966; e a Convencao Internacional sobre a Protecdo dos Direitos
de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias, 1990.%

1. DA NOCAO DE “ESTRANGEIRO”

44 As diversas convengdes ratificadas

Ainda antes de iniciarmos a analise sobre 0 atual enquadra- por Portugal encontram-se disponiveis no
site  https://www.dgert.gov.pt/convencoes-

ratificadas-por-portugal.
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mento juridico do direito de acesso ao emprego por trabalhadores estrangeiros, importa delimitar o
ambito da definicdo de “estrangeiro” para efeitos do presente texto.

Até a entrada em vigor da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho® o legislador nacional estabelecia o
conceito de estrangeiro pela negativa. Até entdo, nos termos do artigo 2.° tanto do Decreto-lei n.°
59/93, de 3 de margo, como do Decreto-Lei n.° 244/98, de 4 de agosto, considerava-se estran-
geiro todo “aquele que ndo provasse possuir a nacionalidade portuguesa”®. A nog¢ao de estranggiro
apresentava-se, assim, COMo uma no¢ao negativa, porque operava por exclusao de partes. Para a
verificacdo da aplicacdo do “regime juridico dos estrangeiros” o legislador nacional considerava
entdo apenas o bindmio: “cidaddo nacional” ou “cidadao estrangeiro”.

Este bindmio deixou, no entanto, de ser rigoroso com a entrada em vigor do Tratado da Unido
Europeia (TUE). Com efeito, logo na sua versdo inicial o TUE instituiu a “cidadania europeia”,

”u

definindo como “cidadao da Unido” “qualquer pessoa que tenha a nacionalidade de um Estado-

-membro”™¥.

Esta cidadania, complementar da cidadania nacional*®, atribui assim um complexo de direitos a
todos os que “tenham a nacionalidade de um Estado-membro”, consagrando uma cidadania supra-
-nacional que, consequentemente, “acentua a discriminagdo que sofrem 0s nacionais de terceiros
paises, ainda que integrados nas economias e espagos juridicos nacionais” (Gorjao-Henriques,
2001: 349).

Com a consagracao da cidadania europeia, a definicdo de “estrangeiro” passa assim a colo-

car-se perante um trinémio: “cidaddo nacional”, “cidadao

45 Lei que estabelece o Regime da Entrada, o - .
Permanéncia, Saida e Afastamento de europeu” e “estrangeiro”. Compreende-se, por 1sso, que na

Estrangeiros do Territério Nacional, alterada ino i i
el Leis .9 20/2012, de 8 de agsta, n.® Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, o legislador tenha optado

26/3200(:5,.deh23 de junho, e n.® 63/2015, por alterar o paradigma que vinha sendo adoptado na le-
e e junho.

46 Este foi, alids, o conceito que foi sendo gislagdo anterior, ndo consagrando um conceito (nico de
construido também pela doutrina. Vide neste
sentido a nogao de estrangeiro de Gomes
Canotilho e Vital Moreira, segundo os quais,
estrangeiro “é todo aquele que tem cidadania
diferente da portuguesa tendo outra ou ndo aplicacdo a:
possuindo qualquer cidadania” (s.d.: 357).

47 Cf. artigo 8.° do Tratado de Maastricht.

estrangeiro. Pelo contrario, no seu artigo 4.° o legislador
delimita 0 ambito de aplicagao desta Lei, excluindo a sua
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“a) Nacionais de um Estado membro da Uniao Europeia, de um Estado parte no Espago Econémico Euro-
peu ou de um Estado terceiro com o qual a Comunidade Europeia tenha concluido um acordo de livre
circulacéo de pessoas;

b) Nacionais de Estados terceiros que residam em territdrio nacional na qualidade de refugiados, bene-
ficidrios de protecao subsididria ao abrigo das disposi¢coes reguladoras do asilo ou beneficiarios de
protecao temporaria;

c¢) Nacionais de Estados terceiros membros da familia de cidadao portugués ou de cidadao estrangeiro
abrangido pelas alineas anteriores”.

Acresce que a propria Constituicdo, no seu artigo 15.°, sob a epigrafe “Estrangeiros, apatridas,
cidadaos europeus” refere, no seu n.° 3, que os “cidadaos dos paises de lingua portuguesa” sao
titulares de um estatuto distinto do estatuto dos estrangeiros.

Constatamos assim que, face ao ordenamento juridico portugués e ao direito comunitdrio, existem

diversas categorias de “estrangeiros”, que, de comum, tém o facto de ndo serem detentores da

nacionalidade portuguesa, mas relativamente aos quais vigoram diferentes regimes. Esta diferen-

ciacao pode resultar:

a)do facto de as pessoas em causa serem ou ndo nacionais de paises terceiros,

b)da regularidade da entrada e da estada, tendo em atencao o titulo de permanéncia;

c) do pais de origem, uma vez que o regime aplicavel varia em funcao dos Acordos de Associacdo
e de Cooperacao, firmados entre os seus paises de origem e as Comunidades Europeias;

d)da atividade profissional desenvolvida,

e) do titulo profissional e do respectivo regime;

f) do estatuto familiar, etc.

Perante esta diferenciacdo e a consequente complexidade e dispersao dos diferentes regimes
aplicaveis a estas diferentes categorias de “estrangeiros”, optaremos, no presente texto, por definir
0 regime juridico do acesso ao emprego por estrangeiros que nao se encontrem abrangidos por
“regimes especificos”. Delimita-se, portanto, 0 ambito do presente texto ao ambito de aplicacao
da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, excluindo desta analise as situacdes sujeitas a regimes es-
pecificos.
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2. 0 DIREITO DE ACESSO A0 TRABALHO POR ESTRANGEIROS NO DIREITO INTERNACIONAL

“0 reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos seus direitos
iguais e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz do mundo”. (Declara-
¢ao Universal dos Direitos Humanos)

Assim se inicia o preambulo da Declaragao Universal dos Direitos do Homem (DUDH), numa afir-
macao que se reproduzird ao longo de varios textos do direito internacional®.

A consagragao da dignidade do Homem como um principio juridico inalienével, existente para
além do estatuto de cidaddo nacional e que tem subjacente uma visdo de protecdo universal e
de atribuicao de direitos iguais a todos, independentemente da sua nacionalidade, conduz-nos a
conclusdo inequivoca de que o direito internacional consagra um principio de ndo discriminacdo
em razdo da nacionalidade. Com efeito, nos principais textos do Direito Internacional Pblico uni-
versal convencional encontramos uma referéncia expressa a proibicdo da discriminagao em razdo

da “origem nacional”. O artigo 2.° da DUDH estabelece que:
“Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente Declara-
¢do, sem distin¢ao alguma, nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido po-
litica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situagdo”.

Do mesmo modo, 0 n.° 1 do artigo 2.° do PIDCP estabelece que:
“Cada Estado Parte no presente Pacto compromete-se a respeitar e a garantir a todos os individuos
que se encontrem nos seus territdrios e estejam sujeitos a sua jurisdigao os direitos reconhecidos no
presente Pacto, sem qualquer distingéo, derivada, nomeadamente, de raga, de cor, de sexo, de lingua, de
religiao, de opiniao politica, ou de qualquer outra opinido, de origem nacional ou social, de propriedade
ou de nascimento, ou de outra situagéo.”

0 artigo 14.° da Convencao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH) estabelece também que:

“0 gozo dos direitos e liberdades reconhecidos na presente
48  Conforme se esclareceu na redagao Convencdo deve ser assegurado sem quaisquer distingoes, tais
deste artigo conferida pelo Tratado de oo a5 fundadas no sexo, raga, cor, lingua, religido, opinides
Amesterddo (com a renumeracao do TUE . . . )
pelo Tratado de Amesterdao o artigo relativo politicas ou outras, a origem nacional ou social, a pertenca a
a cidadania passo a ser o artigo 17.%). uma minoria nacional, a riqueza, 0 nascimento ou qualquer outra
49 Designadamente no predmbulo do Pacto . <
Internacional sobre os Direitos Econdémicos, S’tuagao .
Sociais e Culturais (PIDESC) e no Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos (PIDCP).
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As instancias judiciais internacionais sao também inequivocas no reconhecimento deste principio

da nao discriminagao em razao da nacionalidade. De acordo, por exemplo com a jurisprudéncia do

Tribunal Europeu dos Direitos do Homem:

“a diferenca de tratamento é discriminatdria, para efeitos do disposto no artigo 14.° da Convengéo
Europeia dos Direitos do Homem se nao “tiver uma justificacao objetiva e razoavel”, isto é, se nao tiver
em vista um “objetivo legitimo”, ou se ndo houver uma “relagéo razoével de proporcionalidade entre os
meios empregues e o objetivo a alcangar”. Para além disso, os Estados contratantes gozam de margem
de discricionariedade para avaliar se e em que medida as diferengas justificam um tratamento diferente.
No entanto, razoes muito ponderosas teriam de ser invocadas perante o Tribunal para que este pudesse
considerar como sendo compativel com a Convengao uma diferenga de tratamento baseada exclusiva-

mente na nacionalidade™®.

0 direito internacional assenta, portanto, na ideia de que 0s estrangeiros sdo pessoas livres, com

capacidade de gozo e de exercicio de direitos, que decorram da qualidade de seres humanos,

estando proibida a discriminagdo em razdo da nacionalidade. Na concretizagdo do ambito do

standard minimo dos direitos que garantem a dignidade do ser humano encontramos, também, nos

principais textos do Direito Internacional a referéncia ao direito ao trabalho.

Assim sucede no artigo 23.° da DUDH que consagra o direito de toda a pessoa “direito ao trabalho,

a livre escolha do trabalho, a condigdes equitativas e satisfatdrias de trabalho e a protecdo contra

0 desemprego.”’

No Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC)®! reconhe-

ce-se o direito ao trabalho a todas as pessoas, a condi-
coes justas de trabalho (artigos 6.° e 7.°), a formagao de
sindicatos (artigo 8.°), a seguranca social (artigo 9.°), a
educacao (artigo 13.°), entre outros.

A Convencéo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos
de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das
suas Familias®?, no artigo 7.°, consagra genericamente o
principio da ndo discriminagdo em matéria de direitos dos

50 vide portodos a sentenca proferida no caso
Gaygusuz v Austria, de 16 de setembro de
1996, disponivel em http://hudoc.echr.coe.
int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-
58060#{“itemid”:[“001-58060".

51 Adotado e aberto a assinatura,
ratificacdo e adesdo pela resolugdo 2200A
(XXI) da Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, de 16 de Dezembro de 1966. Entrou
em vigor na ordem internacional a 3 de
Janeiro de 1976, em conformidade com o
artigo 27.°. Em Portugal foi assinado a 7 de
Qutubro de 1976 e entrou em vigor a 31 de
Outubro de 1978.
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trabalhadores migrantes, designadamente sem distingdo de nacionalidade. O artigo 25.° prevé
um tratamento “ndo menos favoravel” do que o desfrutado pelos nacionais do Estado onde
exerce a atividade, e o artigo 54.° consagra o principio da igualdade entre os imigrantes e 0s
cidaddos do Estado de emprego, no que diz respeito ao despedimento, subsidio de desempre-
g0, acesso a programas de interesse publico destinados a combater o desemprego e acesso a
novo emprego.

Também a convengao n.° 87, sobre a liberdade sindical e protecdo do direito sindical, a con-
vencdo n.° 97, relativa a trabalhadores migrantes, a convengao n.° 111, de 25.06.1958 sobre
discriminagdo em matéria de emprego e profissdo e a convengdo n.° 143, de 24.6.75 sobre
migracdo em condig0es abusivas e protecdo de igualdade de oportunidades e de tratamento dos
trabalhadores migrantes, todas da OIT, contribuiram para a protegao dos direitos dos trabalhado-
res migrantes.

Ao nivel do Direito Comunitdrio, a Carta Social Europeia®, assegura uma série de direitos aos traba-
Ihadores migrantes dos estados-membros e garante-lhes um estatuto de igualdade relativamente
aos cidadaos do Estado de acolhimento (artigo 19.°). Por sua vez, o artigo 18.° n.° 4 garante-
-Ihes o direito de abandonarem o seu pais de origem, a fim de exercerem uma atividade lucrativa
noutro estado-membro. Assegura-se assim que “toda a pessoa” deve poder trabalhar, que “todos
os trabalhadores” tém direito a condigdes justas a nivel de seguranga, higiene, remuneracao, etc.,
assegura-se, ainda, uma maior protecao aos trabalhadores menores e trabalhadores em caso de
maternidade e o direito de “toda a pessoa” a orientacao e formacao profissional. Estabelece-se
ainda a igualdade de tratamento entre os trabalhadores das Partes Contratantes relativamente ao
direito de exercicio de atividades lucrativas.

Em coeréncia com estes principios, em 1997, o Tratado de Amsterdao aditou ao TUE um artigo que
insta o Conselho a adoptar “medidas apropriadas para o combate a discriminacdo baseada no

sexo, origem étnica ou racial, religido ou crenca, deficiéncia,
52 Adotada pela Resolucdo 45/158, de 18
de Dezembro de 1990, da Assembleia-Geral
(entrada em vigor a 1 de Julho de 2003).

53 Aprovada para ratificacao pela Resolugao No exercicio desta competéncia, a Unido Europeia adotou a
da Assembleia da Repdiblica n.° 21/91, de

6 de agosto.

idade ou orientacéo sexual”.
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Diretiva da lgualdade Racial®, em junho de 2000 (e mais tarde no mesmo ano, a Diretiva da
Igualdade no Emprego).

A Diretiva “Raca” consagra a protecao contra a discriminacdo no acesso e exercicio do emprego e
no acesso a um vasto conjunto de bens e servigos, incluindo a protegao social, a sadde, a segu-
ranga social e a educagao.

A Diretiva consagra, também, um conjunto importante de definigdes, como a nocao de discrimi-
nagao direta e indireta, 0 assédio e a vitimizagdo. Outros aspetos significativos da Diretiva sao
as medidas de agao positiva, a partilha do 6nus da prova e o estabelecimento de comissdes de
igualdade. Especificamente no que respeita ao 6nus da prova a Diretiva determina, no seu artigo
8.9, que: “os Estados-Membros tomarao as medidas necessarias, de acordo com 0s respectivos
sistemas judiciais, para assegurar que, quando uma pessoa que se considere lesada pela néo
aplicagao, no que lhe diz respeito, do principio da igualdade de tratamento apresentar, perante
um tribunal ou outra instancia competente, elementos de facto constitutivos da presungéo de
discriminagao direta ou indireta, incumba a parte demandada provar que ndo houve violagdo do
principio da igualdade de tratamento.”

Em 2007, o Tratado de Lisboa veio introduzir algumas alteraces relevantes no Tratado da Unido
Europeia. Desde logo, o artigo 1.°-A, vem afirmar que: “a Unido se funda nos valores do respeito
pela dignidade humana (...) da igualdade (...) e do respeito

pelos direitos do Homem, incluindo os direitos das pessoas 54 Diretiva 2000/43/CE do Conselho de 29
de Junho de 2000. Esta Diretiva foi transposta

pertencentes a minorias ... numa sociedade caracterizada através da Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto
~ L ~ o . . . . de 2003, que procedeu a sua transposi¢ao

pela... ndo discriminagdo, a tolerancia, a justica, a solidarie- no ambito da discriminacdo racial no
trabalho e no emprego (esta lei, que aprovou
o Cddigo de Trabalho, também transpds a
Diretiva 2000/ 78/CE, do Conselho da Unido
0 artigo 2.°, acrescenta que a: “Unido combate a exclusdo  Europeia, de 27 de Novembro de 2000) e
i L - o i através da Lei n.° 18/2004, de 11 de Maio
social e as discriminacdes e promove a justica (...)". O artigo de 2004, que estabelece um quadro juridico
para o combate a discriminacdo baseada
em motivos de origem racial ou étnica, nos

cas e acdes, a Unido tem por objetivo combater a discrimi- ~ "estantes dominios cobertos pela Diretiva.
Analisaremos mais detalhadamente estes

nacao em razao da (...) raga ou origem étnica (...)". Por sua diplomas quando nos referirmos ao estatuto
dos estrangeiros a luz do ordenamento
juridico interno de Portugal.

dade e a igualdade entre homens e mulheres”.

5.9-B declara que “na definicdo e execucao das suas politi-
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vez o artigo 61.°, vem afirmar que a Uni&o “constitui um espaco (...) de justi¢a, no respeito dos
direitos fundamentais”.

Nao menos relevante, é o facto do Tratado de Lisboa ter reconhecido os direitos, as liberdades e 0s
principios enunciados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, reconhecendo-lhe o
mesmo valor juridico atribuido aos Tratados.

Ora, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), afirma os mais relevantes
direitos civis, politicos e sociais, principios e liberdades fundamentais - neles se incluindo, ao lado
de direitos como o direito a vida ou o direito a integridade do ser humano, o direito de trabalhar, o
direito de negociagao e de agao coletiva, a protegao em caso de despedimento sem justa causa, a
condicoes de trabalho justas e equitativas, etc.

E certo que no seu artigo 15.° a CDFUE, embora consagrando o direito de todos ao trabalho e a
exercerem uma profissao liviemente escolhida ou aceite, esclarece que apenas “os cidadaos da
Unido tém a liberdade de procurar emprego, de trabalhar, de se estabelecer ou de prestar servigos
em qualquer Estado-membro”. No entanto, no n.° 3 deste artigo acrescenta-se que 0s nacionais
de paises terceiros, podem ser autorizados a trabalhar no territério dos Estados-membros e, nesse
caso, “tém direito a condigdes de trabalho equivalentes aquelas de que beneficiam os cidadaos
da Unido”.

No artigo 21.° consagra-se o principio da ndo discriminacao, reiterando-se, no seu n.° 2 o principio
segundo o qual “no ambito de aplicacao do Tratado que institui a Comunidade Europeia e do Trata-
do da Uniao Europeia, e sem prejuizo das disposigdes especiais destes Tratados, é proibida toda a
discriminagdo em razdo da nacionalidade”.

Deste esquematico percurso pelos instrumentos internacionais, resulta que o DIP optou por de-
terminar o estatuto juridico dos estrangeiros segundo uma concecao que lhes garante um padrao
minimo de tratamento.

Resumindo: é certo que os Estados, baseados no principio da soberania nacional, se reservam
o direito de determinar os direitos e deveres dos estrangeiros. Porém, a esta prerrogativa sobre-
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pdem-se os direitos, garantias e liberdades inalienaveis e imanentes ao Homem e a sua dignidade
conferidos no quadro de instrumentos internacionais. E mesmo quando ndo possuam valor juridico
diretamente vinculativo para o individuo, todas as declara¢des de direitos estabelecem catélogos
de direitos fundamentais, isto é, standards minimos que devem ser considerados como inviolaveis
pelos Estados signatarios.

Assim e considerando que, nos termos do disposto no artigo 8.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), as normas e principios de direito internacional geral ou comum, fazem parte
integrante do nosso direito, concluimos pela vinculagao do direito portugués a uma proibicao de
discriminacdo no acesso ao emprego em razdo da nacionalidade, proibicdo esta que encontra a
sua génese e fundamentagao no principio da dignidade do ser humano.

3. 0 DIREITO DE ACESSO A0 TRABALHO POR ESTRANGEIROS E A CONSTITUICAO DA REPUBLICA
PORTUGUESA

A andlise sobre o regime especifico do “direito de acesso ao trabalho” por estrangeiros, impoe uma
prévia andlise sobre o estatuto conferido pela Constituicdo da Replblica Portuguesa (CRP) aos
estrangeiros. Nesse sentido importa sublinhar como so aplicaveis aos estrangeiros os principios
constitucionalmente consagrados “aplicaveis a todos os direitos e deveres fundamentais”, assim
como os principios aplicaveis aos “direitos, liberdades e garantias” e os principios aplicaveis aos
“direitos econdémicos, sociais e culturais”.

Entre estes principios merecem destaque o principio da universalidade e o principio igualdade, con-
sagrados respetivamente nos artigos 12.°% e 13.°% da CRP

Para além destes, a CRP consagra um principio especifico 95 “Todos os cidadaos gozam dos direitos e
estdo sujeitos aos deveres consignados na

em matéria de estatuto dos estrangeiros: o principio da equi- Constituigio.”
~ “ . L. 56 “1. Todos os cidaddos tém a mesma
paragao, segundo 0 qual “os estrangeiros e os apatridas qUe  gignigade social e sao isuais perante a lei. 2.
Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito

estdo sujeitos aos deveres do cidadao portugués.” ou isento de qualquer dever em razéo de
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério

se encontrem ou residam em Portugal gozam dos direitos e

. X . . de origem, religido, convicgbes politicas ou
Note-se que este principio da equiparacdo nao se refere ex- ideoldgicas, instrucao, situagao econdmica,

condicdo social ou orientacao sexual.”
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pressamente a direitos e deveres fundamentais, pelo que abrangera quer os direitos fundamentais
consagrados na Constituicao - qualquer que seja a sua natureza, isto é, quer sejam direitos, liber-
dades e garantias, quer sejam direitos econdmicos, sociais ou culturais - quer os demais direitos
consagrados no direito interno, ainda que infra constitucional®’.

Acresce que esta norma nao estabelece como critério para a definicdo do seu ambito de aplicagao
a legalidade da residéncia ou permanéncia em Portugal. Esta auséncia de referéncia a legalidade
da situacao do estrangeiro tem gerado alguma polémica entre a doutrina, existindo quem defenda
que a condicdo de legalidade da presenca e permanéncia do estrangeiro em territério nacional
condiciona a aplicacdo do principio da equiparacao®. Considerando, no entanto, a constatagao -
expressamente consagrada no Direito Internacional Piblico - de que a ndo discriminagdo em razdo
da nacionalidade radica na defesa da dignidade da pessoa humana, acompanhamos a doutrina
que defende que o principio da equiparagdo se aplica a todos os estrangeiros, incluindo aos es-
trangeiros que se encontrem em situagao irregular em Portugal.®

Assim delimitado o ambito de aplicacdo do principio da equi-

87 Cir. a este propdsito a jurisprudencia  paracao, vejamos agora quais os direitos constitucionalmente
constitucional, designadamente os Acérdaos

do TC n.° 423/01, de 9 de outubro e n.° consagrados no que especificamente se refere ao direito ao
72/02, de 20 de fevereiro.

58 Neste sentido Jorge Pereira da Silva, trabalho.

in Miranda e Medeiros (2010: 266-268).
Ressalve-se, no entanto, que mesmo este
Autor ndo deixa de reconhecer que o caracter
ilegal da presenca no teritorio nacional ndgo  heneficiando do seu regime, o artigo 47.° n.° 1 da CRP, reco-
pode afastar um conjunto nuclear de direitos

universais. nhece a todos o “direito de escolher liviemente a profissao ou
59 Neste sentido, vd. Miranda (2000: , L. L

154). Isto sem prejuizo de reconhecermos 0 género de trabalho, salvas restricdes legais impostas pelo
a possibilidade de condicionamento do
exercicio de alguns direitos concretos
com fundamento na salvaguarda dos
bens juridicos que se pretendam garantr N0 seu Capitulo sobre direitos e deveres econdmicos, a
com os procedimentos de legalizagdo dos L X .

estrangeiros. Entendemos, no entanto, que Constituicdo consagra regras gerais sobre igualdade no do-
- pelo menos no que respeita aos direitos
fundamentais - o condicionamento de tais

direitos deve sempre obedecer 3s limitagdes  yraphajhg” @ consagrando “a igualdade de oportunidades na
consagradas no artigo 18.° da CRP isto €,

devem sempre limitar-se “ao necessdrio para escolha da profissao ou género de trabalho” (artigo 58.°).
salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos”.

Elencado no capitulo dos direitos, liberdades e garantias e

interesse coletivo ou inerentes a sua propria capacidade”.

minio do trabalho, estabelecendo que “todos tém direito ao
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A Constituicao reitera que os direitos dos trabalhadores assim consagrados devem ser garantidos
“sem distingao de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de origem, religido, convicgdes politicas
ou ideoldgicas”.

Como resulta da propria insercao sistematica, a Lei Fundamental, autonomizou a liberdade de es-
colha de profissdo do direito ao trabalho e do direito dos trabalhadores. Em relacdo a liberdade de
escolha da profissdo, a CRP valoriza o elemento pessoal e, em consequéncia, qualifica-a na catego-
ria dos direitos, liberdades e garantias. Quanto ao direito ao trabalho e ao direito dos trabalhadores
valoriza 0 elemento econdmico, integrando-os nos direitos e deveres econémicos, sociais e culturais.

Assim, e no que respeita a liberdade de escolha da profissdo importa relembrar que o regime
material dos direitos de natureza, andloga aos direitos fundamentais, com ou sem assento cons-
titucional, é o mesmo dos direitos liberdades e garantias (conforme resulta do disposto no artigo
17.°, da CRP) e, genericamente, partilham das caracteristicas consagradas nos artigos 18.°, 19.°
e 21.° da CRP O que significa que quer o Estado, quer as entidades privadas, tém que os respeitar,
uma vez que sao normas diretamente aplicaveis aos individuos sujeitos a ordem juridica interna,
sem necessidade de mediagdo do legislador ordindrio, podendo o estrangeiro exigir aos poderes
publicos o preenchimento de omissdes suscetiveis de lesarem estes seus direitos.

Na verdade, a protecao quer dos direitos, liberdades e garantias, quer dos direitos de natureza
andloga aos direitos fundamentais (porque constituem o Gltimo refigio contra os abusos do préprio
Estado), deve constituir uma tarefa primordial, sendo, por isso, que 0 seu regime material exige que
qualquer restricao terd de se limitar “ao necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos”, ndo podendo essas restricdes diminuir “a extenséo e o alcance
do contetido essencial dos preceitos constitucionais” (artigo 18.° n.° 2 e n.° 3 da CRP), isto §é,
qualquer limitagao ou restricao a liberdade de trabalho consagrada no artigo 47.° tem de obedecer
a critérios de adequacao, proporcionalidade e necessidade, garantindo sempre a manutengao do
nticleo minimo do direito.

Esclarega-se que esta liberdade de trabalho integra a liberdade de escolha e a liberdade de exerci-
cio. Como melhor enuncia Miranda (2000), a liberdade de escolha decompde-se em:
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“1. direito de escolher liviemente, sem impedimentos, nem discriminagoes, qualquer profissao;

2. direito de acesso a formagdo escolar correspondente;

3. direito de acesso a preparagao técnica e as modalidades de aprendizagem e de pratica profissional que
sejam necessarias;

4. direito de acesso aos requisitos necessarios a promog¢ao na carreira profissional;

5. direito de escolher uma especialidade profissional e de obter as necessarias habilitagoes;

6. direito de mudar de profissdo.”

Por sua vez, a liberdade de exercicio desdobra-se em (Miranda, 2000: 501 e 502):

“1. direito de obter, sem impedimentos, nem discriminagoes, as habilitagoes legais (que nao somente as
escolares) e o0s restantes requisites para o exercicio da profissao;

2. direito de adoptar a modalidade juridica de exercicio da profissao que se prefira, contanto que compati-
vel com a natureza das coisas e com 0s circunstancialismos econémico-sociais;

3. direito de escolher o lugar, no pais ou no estrangeiro, de exercicio da profissao (sem prejuizo das limita-
¢oes decorrentes do trabalho subordinado);

4. direito pratica de todos os atos materiais e juridicos relacionados com a constituicao de relagoes de
trabalho;

5. inviolabilidade do domicilio profissional;

6. direito de sigilo profissional;

7. direito de inscricao em associagoes profissionais;

8. direito de inscrigdo em associagoes sindicais e de participacao, através delas, na contratagao coletiva e
na organizagao econémica e social do pais;

9. direito de n&o ser privado do exercicio da profissdo”.

Deste elenco do contelido da liberdade de escolha da profissdo ressalta claramente como esta
liberdade se encontra estreitamente ligada tanto ao direito ao trabalho como ao direito ao ensino.
Direitos a que, portanto - e por forga do principio da equiparagao - todos os estrangeiros devem
ter acesso.

Por ltimo, como j& de passagem referimos, entendemos que, constituindo o principio da equipara-
¢do um principio geral em matéria de direito de estrangeiros, 0 mesmo também tera de abranger 0s
direitos e deveres econémicos, sociais e culturais constantes do Titulo Ill, da Parte I.

Com efeito, o direito ao trabalho e os direitos dos trabalhadores consagrados respetivamente nos
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artigos 58.° e 59.° da CRP sao também aplicaveis a todos os estrangeiros, por forga do principio
da equiparacéo.

Deste modo, vamos encontrar inseridos na protegao do principio da equiparagdo um conjunto de
direitos fundamentais relativos a protecdo na prestagao laboral, a saber, os direitos: a retribuicio
do trabalho, com respeito pelo principio de que para trabalho igual salario igual; a organizacao do
trabalho em condicdes socialmente dignificantes; a prestagdo do trabalho em condicdes de higie-
ne, seguranca e salde; ao repouso e lazer, a um limite maximo da jornada de trabalho, descanso
semanal e férias periddicas pagas; a assisténcia material em situagao involuntaria de desemprego;
a assisténcia e justa reparagao em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional.

Desta analise do regime consagrado na CRP para os estrangeiros concluimos assim que, o prin-
cipio da equiparacao garante aos estrangeiros, por forga da sua natureza de principio universal, a
totalidade dos direitos, liberdades e garantias, dos direitos fundamentais, dos direitos com natureza
analoga aos direitos fundamentais, com ou sem consagragao constitucional, e de todos os direitos
que (ndo tendo sido excluidos expressamente pela Lei Fundamental) se encontrem atribuidos aos
cidadaos portugueses, ai se incluindo: a liberdade de escolha da profissao, o direito ao trabalho e
os direitos dos trabalhadores constitucionalmente consagrados.

Nao sera demais recordar que a consagracao constitucional destes direitos resulta do cumprimento
do principio do respeito pela dignidade humana, conforme o sublinham também Vital Moreira e
Gomes Canotilho quando afirmam que o: “direito a vida significa, também, direito & sobrevivéncia,
ou seja, o direito a viver com dignidade (...), articula-se com o principio da dignidade da pessoa
humana e traduz-se no direito a dispor das condigdes de subsisténcia, integrando, designada-
mente o direito ao trabalho (ou ao subsidio de desemprego, na falta daquele) (...)" (Canotilho e
Moreira, s.d.: 451).

Sem prejuizo desta conclusdo, importa, no entanto, sublinhar que a prépria Lei Fundamental con-
sagra excegdes ao principio da equiparacao de direitos e deveres entre estrangeiros e portugueses.

Com efeito, nos termos do artigo 15.° n.° 2 da CRP, excetuam-se, do principio da equiparacao, “os
direitos politicos, o exercicio de fungdes publicas que ndo tenham caracter predominantemente
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técnico e os direitos e deveres reservados pela Constituicdo e pela lei exclusivamente aos cidadaos
portugueses”.

Sobre a dltima parte deste artigo o Tribunal Constitucional ja esclareceu que “embora a Constitui-
¢ao consinta que a lei reserve certos direitos exclusivamente aos cidadaos portugueses ndo pode
fazé-lo de forma arbitraria, desnecessaria ou desproporcionada, sob pena de inutilizagdo do proprio
principio da equiparacao.”®

Perante tudo o que assim se expds podemos concluir que no quadro constitucional portugués os
estrangeiros encontram defendida a sua dignidade humana, sendo-lhes reconhecidos, genericamen-
te, 0s mesmos direitos e deveres reconhecidos aos cidadaos portugueses, encontrando-se assim
concretizado o principio universal da proibigdo de nado discriminagdo em razdo da nacionalidade.

Vejamos agora, de que forma este principio encontra concretizagdo na legislagdo nacional infra-

constitucional.

60 Note-se, porém, que, depois desta excecao
ao principio da equiparagdo, 0 mesmo
normativo legal, no n.° 3, cria uma excecéao
a propria excecdo. Com efeito, encontramos
neste n.° 3, do artigo 15.°, a consagracao
do principio segundo o qual aqueles direitos
e deveres, que ndo sdo suscetiveis de serem
exercidos pelos estrangeiros, por forca do n.°
2, sdo reconhecidos aos estrangeiros dos
Estados de lingua portuguesa, mediante dois
requisitos cumulativos: a) o estrangeiro tem
de residir em territdrio nacional e b) o seu
pais de origem também tem de reconhecer
esses mesmos direitos aos portugueses
ai residentes (clausula de reciprocidade).
Porém, mesmo a estes estranggiros,
originarios de Estados de lingua portuguesa,
permanece sempre vedado 0 acesso
aos cargos de Presidente da Replblica,
Presidente da Assembleia da Replblica,
Primeiro-Ministro, Presidentes dos tribunais
supremos e ao servico nas Forgas Armadas
e a carreira diplomatica. Assim, verificamos
(conforme ja haviamos referido supra) que
néo é de todo idéntico o estatuto de todos os
estrangeiros residentes em Portugal.

61 vide Acordo do Tribunal Constitucional
n.° 72/2002, de 20 de fevereiro.

4. 0 DIREITO DE ACESSO AO TRABALHO POR ESTRANGEI-
ROS NA LEGISLAGAO PORTUGUESA INFRACONSTITUCIONAL

4.1. 0 Regime Juridico de Entrada, Permanéncia, Saida e
Afastamento de Cidadaos Estrangeiros do Territorio Nacio-
nal - Lei n.° 23/2007, de 4 de julho

0 acesso ao trabalho privado em Portugal por trabalhadores
estrangeiros esta hoje regulado pelos artigos 4.° e 5.° do
Codigo de Trabalho.

0 regime legal assenta na igualdade de direitos no exercicio
da atividade profissional, entre um estrangeiro e um portu-
gués, desde que o0 primeiro “esteja autorizado a exercer uma
atividade profissional subordinada em territério portugués”.

Assim, ainda antes de analisarmos com detalhe o regime
consagrado no Cédigo do Trabalho para a contratagdo de
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estrangeiros importa aferir de que forma pode um estrangeiro estar “autorizado a exercer uma
atividade profissional subordinada em territério portugués”.

A resposta a esta questdo encontra-se na Lei n.° 23/2007%, de 4 de julho, que consagra o Regi-
me Juridico de Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de Cidadaos Estrangeiros do Territério
Nacional, também conhecida como Lei da Imigragao.

4.1.1. 0 principio do respeito pela situagdo do mercado de trabalho nacional

Nesta Lei encontraremos concretizado o “principio do respeito pela situagdo do mercado de tra-
balho nacional”. Com efeito, ndo obstante o principio da proibigdo da discriminagdo em razao da
nacionalidade, a proposta de diretiva do Conselho relativa as condigoes de entrada e de residéncia
de nacionais de paises terceiros, para efeitos de trabalho assalariado e de exercicio de uma ati-
vidade econdmica independente® a entrada por nacionais de paises terceiros na UE para efeitos
de trabalho assalariado deve obedecer ao: “principio segundo o qual um emprego s6 pode ser
provido por um nacional de um pais terceiro apds uma avaliagao global da situacdo do mercado
de trabalho nacional (salvo disposi¢do em contrario decorrente de obrigagoes internacionais e de
compromissos da UE e dos seus Estados membros)...”. Em concretizagdo deste principio, aquela
proposta de Diretiva consagra no seu considerando 8 que “o critério principal para admitir que na-
cionais de paises terceiros possam exercer actividades econdmicas na qualidade de trabalhadores
assalariados deve consistir na verificagdo de que determinado emprego ndo pode ser preenchido
pelo mercado de trabalho nacional”. Sobre esta mesma questdo em apreciacdo da mencionada
proposta de diretiva, pronunciou-se também o Parlamento Europeu através da Resolugao Legislati-
va de 12 de fevereiro de 2003, reafirmando o mesmo principio.

Na execucdo desta politica encontramos, no artigo 59.° da Lei n.° 23/2007 a regra segundo a
qual “A concessao de visto para obtencao de autorizacdo de

residéncia para exercicio de atividade profissional subordi- ~ 82 A versdo atual desta Lei inclui as
alteracbes introduzidas pelas Leis n.°

nada depende da existéncia de oportunidades de emprego, 29/2012, de 09 de agosto, n.° 56/2015, de
- . . . 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho, n.°
ndo preenchidas por nacionais portugueses, trabalhadores 59/2017, de 31 de julho, n.° 102/2017, de
. . . . 28 de agosto, e n.° 26/2018, de 5 de julho.
nacionais de Estados membros da Unido Europeia, do Espa- 63 Publicada no JO n.° 332 E, de 27-11-

2001.
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¢o Econémico Europeu, de Estado terceiro com o qual a Comunidade Europeia tenha celebrado um
acordo de livre circulagdo de pessoas, bem como por trabalhadores nacionais de Estados terceiros
com residéncia le.gal em Portugal.

Nos termos do n.° 2 deste artigo “o Conselho de Ministros, mediante parecer prévio da Comissao
Permanente da Concertagdo Social, aprova anualmente uma resolucdo que define um contingente
global indicativo de oportunidades de emprego presumivelmente ndo preenchidas pelos trabalha-
dores referidos no nlimero anterior, podendo excluir setores ou atividades onde nao se verifiquem
necessidades de mao de obra, se as circunstancias do mercado de trabalho o justificarem”.

0 cumprimento desta exigéncia prescrita no n.° 1 impde a existéncia de um mecanismo de verifica-
¢ao das necessidades e oportunidades de emprego, que permita um acompanhamento das neces-
sidades de mao de obra que ndo possam ser satisfeitas pelos trabalhadores prioritarios, no sentido
fixado no nlimero anterior. Para tanto, a lei prevé a aprovagdo anual de um relatério pelo Conselho

de Ministros, mediante parecer prévio da Comissao Perma-

64 0 dltimo contingente definido consta
da Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
21/2010, publicada na 1.2 Série do Didrio
da Repdblica de 26 de marco de 2010.

65 0O artigo 52.° exige que os cidadaos
cumpram as seguintes condicbes: “a) ndo
tenham sido sujeitos a uma medida
de afastamento do Pais e se encontrem
no periodo subsequente de interdicdo
de entrada em territério nacional; b) Nao
estejam indicados para efeitos de nao
admisséo no Sistema de Informagéo
Schengen  por qualquer das  Partes
Contratantes; c¢) Nao estejam indicados para
efeitos de nao admissao no Sistema Integrado
de Informagdes do SEF, nos termos do artigo
33.9; d) Disponham de meios de subsisténcia,
tal como definidos por portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas éreas da
administragao interna e da solidariedade
e seguranca social; ) Disponham de
um documento de viagem valido; f) Disponham
de um seguro de viagem; g) Disponham
de autorizacdo parental ou documento
equivalente, quando o requerente for menor
de idade e durante o periodo de estada ndo
esteja acompanhado por quem exerce o poder
parental ou a tutela

nente da Concertacdo Social (CPCS) e tendo também em
conta a previsao das necessidades para as Regides Autono-
mas. A Lei procurou assim, criar um procedimento mais ade-
quado, em termos quer de competéncias de intervengao quer
de simplificacdo do respectivo processo de elaboracao, de
forma a garantir que o relatdrio seja oportunamente aprovado
e nao padeca de uma rigidez que se mostre incompativel com
a dinamica da economia e do mercado de emprego®.

Sem prejuizo da definicdo deste contingente, o n.° 7 do ar-
tigo aqui em analise admite que “excecionalmente, e inde-
pendentemente do contingente fixado no n.° 2, possa ser
emitido visto para obtencdo de autorizagdo de residéncia
para exercicio de atividade profissional subordinada aos na-
cionais de Estados terceiros que preencham as condigoes
estabelecidas no artigo 52.°% e possuam contrato de tra-
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balho, desde que comprovem que a oferta de emprego nao foi preenchida pelos trabalhadores
referidos no n.° 1.

Esta excecdo é consagrada com vista a minimizar um dos problemas dos relatérios das oportuni-
dades de emprego: o perigo de estes relatdrios se transformarem num instrumento rigido que ndo
tenha em conta s(bitas alteracdes no mercado de trabalho bem como outras condicionantes que
neste dominio tém que ser consideradas, como sejam a maior ou menor apeténcia para ocupacao
de determinados postos de trabalho, em fun¢do da sua natureza, localizagdo ou motivagdo dos
préprios candidatos ao emprego. Com efeito, pode até suceder que em dreas onde o nimero de
candidatos nacionais seja equivalente ou mesmo excedente em relagdo ao niimero de ofertas de
emprego, muitas destas ofertas ndo sejam preenchidas®.

Importa sublinhar que este principio do respeito pela situagao do mercado de trabalho nacional
apenas se encontra consagrada para a concessao de visto de residéncia para o exercicio de ati-
vidade profissional subordinada. No entanto, esta exigéncia ndo se encontra consagrada para a
emissdo de visto de estada tempordria para o exercicio de atividade profissional subordinada de

carater temporario. Com efeito (e ao contrario do que sucede na letra do artigo 59.°) no artigo 54.°
da Lei que aqui analisamos o legislador ndo faz depender expressamente a concessao do visto da
existéncia de oportunidades de emprego nao preenchidas por cidadaos com prioridade.

Conclui-se pelo exposto que, nos termos da Lei os cidadaos estrangeiros podem obter vistos com
0 objetivo especifico de prestacao de trabalho subordinado em Portugal, nos seguintes termos:

a) para obter um visto de residéncia, sera necessario que existam oportunidades de emprego ndo
preenchidas pelos cidadaos referidos no n.° 1 do artigo 59.° - quer porque se encontra ainda
por preencher o contingente referido no n.° 1, quer porque a concreta oferta de emprego nao foi
preenchida por tais cidadaos (n.° 7 do artigo 59.°);

b) para obter um visto de estada tempordria para o exercicio de atividade profissional subordinada

de carater tempordrio ndo se revela necessaria a COMPrOVa- g nao podemos deixar de referi que este

P b AN : = _ contingente ndo € publicado hd jé& alguns
¢ao da existéncia de oportunidades de emprego ndo preen anos, talvez pelas dificuldades 3 referdas, o

chidas pelos cidadaos referidos naquele n.° 1. que tem determinado que a concessao destes

vistos tem sido efetuada por aplicacao do n.°
7 supracitado.
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Tal como previsto para 0s vistos de estada temporaria para o exercicio de atividade profissional su-

bordinada de carater tempordrio, também nao se encontram limitadas por quaisquer contingentes

as emissoes dos seguintes tipos de visto:

e Visto de estada temporaria no ambito da transferéncia de trabalhadores (previsto no artigo 55.°
da Lei n.° 23/2007);

e Visto de estada temporaria para atividade de investigacdo ou altamente qualificada (previsto no
artigo 57.° da Lei n.° 23/2007);

e Visto de residéncia para exercicio de atividade profissional independente ou para imigrantes
empreendedores (previsto no artigo 60.° da Lei n.° 23/2007);

e Visto de residéncia para atividade de investigacao ou altamente qualificada (previsto no artigo
61.° da Lei n.° 23/2007);

e Visto de residéncia para atividade altamente qualificada exercida por trabalhador subordinado
(previsto no artigo 61.°-A da Lei n.° 23/2007).

4.1.2. Os direitos dos titulares de visto

A questdo que podera colocar-se face aos tipos de vistos consagrados na Lei n.° 23/2007, ¢ a
de saber se qualquer um dos vistos ai previstos podera considerar-se como sendo a “autorizagéo
para o exercicio de uma atividade profissional subordinada em territério portugués”, referida no
Cddigo do Trabalho.

Para responder a esta questdo sera interessante recuar no tempo para nos reportarmos ao momen-
to em que a Lei previa a existéncia de um “visto de trabalho”.

Tal como surgia delineado pela anterior Lei de Imigragéo®’, este visto destinava-se a permitir a en-
trada em Portugal para efeitos do exercicio temporario de uma atividade profissional, subordinada
ou nao, e podia ser concedido para permanéncia até 1 ano, prorrogavel nos termos legais. Existiam
entdo 4 tipos de vistos de trabalho, consoante a atividade profissional visada:
a) atividade desportiva ou no ambito de espetaculos;

b) atividade cientifica ou de elevada qualificacéo técnica;

67 Decreto-lei n.° 244/98, de 8 de agosto, c) atividade profissional independente no ambito de presta-
na redacéo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei ~ . i
n.° 34/2003, de 25 de fevereiro. ¢ao de Servicos,
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d) atividade profissional subordinada.

A concessao destes dois (ltimos tipos de vistos de trabalho estava sujeita a consulta prévia ao SEF;
no entanto, no caso de visto de trabalho para o exercicio de atividade profissional independente,
esta consulta podia ser dispensada, em “casos urgentes e devidamente justificados”. Acrescia
que apenas com parecer favoravel da entdo IGT podiam ser concedidos vistos de residéncia para
exercicio de trabalho subordinado. As autorizagdes de permanéncia, por seu turno, correspondiam,
na pratica e na sua esséncia, a um visto de trabalho, excepcionalmente concedido em territorio
nacional. Por dltimo, refira-se que a Lei de Imigragao, vigente até agosto de 2007, nao vedava ao
titular de visto de estudo o exercicio, a titulo complementar, de uma atividade profissional. No
entanto, como resultado das alterag6es introduzidas em 2003, o legislador inflectiu a solugdo nor-
mativa anterior, apenas permitindo o exercicio de atividade profissional ao titular de visto de estada
temporaria em “casos devidamente fundamentados”.

Com a entrada em vigor da nova Lei de Imigracdo, deixou, porém, de ter assento legal a figura
auténoma do visto de trabalho.

A'intencao do legislador foi a de que o cidadado estrangeiro que queira estudar ou trabalhar em Por-
tugal solicite um visto de residéncia que Ihe permita entrar em territério nacional para, de seguida,
requerer uma autorizagao de residéncia para o efeito.

Desta evolucéo legislativa julgamos ler a intencao do legislador de ndo reconhecer o direito de
acesso ao trabalho aos cidadaos titulares de vistos que ndo tenham como fundamento para a sua
emissao o exercicio de uma atividade profissional. Isto é, os cidadaos titulares de vistos de resi-
déncia para estudo, intercambio de estudantes, estagio profissional ou voluntariado (artigo 62.°);
vistos de residéncia no ambito da mobilidade dos estudantes do ensino superior (artigo 63.°) e
vistos de residéncia para efeitos de reagrupamento familiar (artigo 64.°).

No entanto, se esta € a leitura que parece resultar da evolugao legislativa, ndo nos parece que
esta seja a leitura permitida pela aplicacdo do principio da equiparacdo constitucionalmente
consagrado.

Com efeito, ndo vemos que fundamentacao exista para que possa ser negado o direito de acesso
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ao trabalho a um cidada@o que se encontre regularmente em Portugal, durante a validade do seu
titulo de permanéncia.

Assim, sem prejuizo dos especificos direitos consagrados para os titulares de autorizagdes de resi-
déncia - que de seguida analisaremos - julgamos impor-se concluir que os cidadaos estrangeiros
que se encontrem em Portugal com qualquer um dos tipos de vistos previstos na Lei n.° 23/2007
sao titulares do direito de acesso ao trabalho (ainda que admitamos que lhe possam ser aplicadas
as mesmas restricdes aplicaveis aos cidaddos que ndo se encontrem em Portugal, designadamente
no que se refere ao contingente referido no artigo 59.° desta Lei).

4.1.3. Os direitos dos titulares de autorizacao de residéncia

Conforme ja referimos, a Lei da Imigragdo atualmente em vigor prevé que os vistos sejam emitidos
apenas tendo por objetivo a entrada dos estrangeiros em Portugal, para que posteriormente estes
requeiram a autorizagao de residéncia.

A autorizagdo de residéncia pode ser permanente ou temporaria (artigo 74.°). O artigo 83.° n.°
1 da Lei n.° 23/2007 estabelece que os titulares de autorizagao de residéncia tém direito, “de-
signadamente (...) ao exercicio de uma actividade profissional, subordinada ou independente, a
formagdo e aperfeicoamento profissionais, ao acesso a salide, ao direito e aos tribunais”. Mais se
reconhece que “é garantida a aplicacao das disposicoes que assegurem a igualdade de tratamen-
to dos cidadaos estrangeiros, nomeadamente em matéria de seguranca social, de beneficios fis-
cais, de filiagao sindical, de reconhecimento de diplomas, certificados e outros titulos profissionais
ou de acesso a bens e servicos a disposicao do publico, bem como a aplicacdo de disposigoes
que lhes concedam direitos especiais”.

Estes direitos sdo também garantidos aos beneficidrios do estatuto de residentes de longa dura-
¢do, de forma mais desenvolvida no artigo 133.°, cuja epigrafe é “Igualdade de tratamento”. O
estatuto dos nacionais de paises terceiros residentes de longa duracao foi aprovado pela Diretiva
2003/109/CE, do Conselho, de 25 de novembro de 2003, tendo sido transposta para o ordena-
mento juridico nacional através da Lei n.° 23/2007. Da enunciagao, constante do n.° 2 do artigo
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125.°, dos cidadaos a quem se encontra vedado o direito a beneficiar deste estatuto, resulta que
este estatuto tem como destinatérios os cidadaos que se encontrem radicados por um periodo
relativamente longo no nosso pais. Ou seja, essa residéncia insere-se num projeto de vida orientado

para a permanéncia, ao menos por longo prazo, em territdrio nacional.

Ora, embora a diferente redagao do artigo 83.° e do artigo 133.° da Lei 23/07 possa fazer crer

que o estrangeiro cidaddo de pais terceiro, com estatuto de residente de longa duragdo, tenha

assegurados mais direitos que os demais residentes, uma leitura cuidada dos dois normativos
permitird concluir que:

a) as matérias incluidas em ambos 0s normativos sdo essencialmente as mesmas;

b) a igualdade de tratamento no acesso e condigbes de emprego e trabalho (prevista no artigo
133.°, al. b), e sobre o qual é omisso o artigo 83.°), versando sobre matéria que se encontra
constitucionalmente garantida nos artigos 47.° n.° 1,58.° e 59.°, sempre estaria assegurada a
todos os estrangeiros residentes, por forga dos principios da igualdade e da equiparagao (artigo
13.2 ¢ 15.° n.° 1, da CRP);

¢) o livre acesso a todo o territério nacional (previsto no artigo 133.°, al j), e sobre o qual também
6 omisso o artigo 83.°), é também um direito de todos os cidadaos estrangeiros residentes em
Portugal.

Do regime analisado concluimos, portanto, que a luz da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho se encon-

tram inequivocamente “autorizados a exercer uma atividade profissional subordinada em territério

portugués”:

a) os titulares de autorizacao de residéncia, seja ela temporaria ou permanente e

b) os titulares de vistos emitidos com fundamento no exercicio de uma atividade profissional su-
bordinada.

Em nosso entender - ainda que numa opinido que reconhecidamente ndo é unanime - este di-
reito é também conferido a todos os titulares de vistos que autorizem a permanéncia em Portugal
de cidaddos estrangeiros, independentemente do motivo que tenha fundamentado a emissao
do visto.
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Assim esclarecido 0 que seja a autorizagdo para o exercicio de uma atividade profissional subor-

dinada, impde-se agora analisar qual o regime juridico consagrado no Cédigo do Trabalho para o

acesso ao trabalho por estrangeiros.

4.2. 0 Codigo do Trabalho

Conforme referimos no inicio do presente capitulo 0 acesso ao trabalho privado em Portugal por

trabalhadores estranggiros esta hoje regulado pelos artigos 4.° e 5.° do Cddigo de Trabalho®.

Em cumprimento do principio da equiparagdo, o regime legal assenta na igualdade de direitos

no exercicio da atividade profissional, entre um estrangeiro e um portugués, desde que o primeiro

“esteja autorizado a exercer uma atividade profissional subordinada em territério portugués”.

68 0 atual Cédigo do Trabalho foi publicado
com a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
tendo sido objeto das seguintes alteragdes:
Rect. n.° 21/2009, de 18/03; Lei n.°
105/2009, de 14/09; Lei n.° 53/2011,
de 14/10; Lei n.° 23/2012, de 25/06;
Retificagdo n.° 38/2012, de 23/07; Lei
n.° 47/2012, de 29/08; Lei n.° 69/2013,
de 30/08; Lei n.° 27/2014, de 08/05; Lei
n.° 55/2014, de 25/08, Lei n.° 28/2015,
de 14/04, Lei n.° 120/2015, de 1 de
setembro, Lei n.° 8/2016, de 1 de abril,
Lei n.° 28/2016, de 23 de agosto, Lei
n.° 73/2017, de 16 de agosto e Lei n.°
1472018, de 19 de marco.

69 No Aviso de 20.4.99, publicado no
Boletim de Trabalho e Emprego, no DR Série
|, de 8.5.99, a Secretaria de Estado da
Seguranca Social e das Relagdes Laborais,
esclarece que sdo 0s seguintes 0s paises
a cujos cidaddos é reconhecido o direito
de tratamento igual, em matéria de livre
exercicio de atividades profissionais: o0s
paises do Espaco Econdmico Europeu, o
Chipre, Eslovaquia, Malta, Poldnia e Turquia
(a data do aviso, por forca da Carta Social
Europeia), o Brasil (agora por forca da
Convencéo de Porto Seguro), Cabo Verde
e Guiné-Bissau (por forca dos Acordos
Especiais celebrados) e Sdo Tomé e Principe
(por forca do principio da reciprocidade).

4.2.1. A Formagé&o dos Contratos

No que respeita a formacao dos contratos a lei divide, depois
0s estrangeiros em dois grupos:

a) o primeiro grupo relativamente ao qual nao exige formali-
dades especificas para a contratacao, € integrado pelos “na-
cionais dos paises membros do espaco econémico europeu”
(os da Uniao Europeia e 0s que restam da antiga EFTA) e dos
paises que pratiquem a igualdade de tratamento em matéria
de livre exercicio de atividade profissional® (n.° 6 do artigo
5.%);

b) 0 segundo grupo, sujeito a exigéncias formais mais aperta-
das, é composto pelos restantes cidadaos estrangeiros.

Esta divisdo implica uma certa diferenciacdo de tratamento,
embora apenas no plano formal.

Para os cidadaos incluidos no primeiro grupo, 0s contratos de
trabalho sdo celebrados e extintos exatamente nos mesmos
termos que os dos cidadados portugueses. A igualdade de re-
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gime é integral. A (nica exigéncia especifica que, nestes casos, se coloca a entidade empregadora
é a de indicar, nos mapas de pessoal, o tipo de trabalhador estrangeiro com o qual contrata.

No que respeita aos cidadaos incluidos no segundo grupo, a lei exige o cumprimento das seguintes

formalidades:

a) o contrato deve ser celebrado sob a forma escrita e conter todas as indicagdes elencadas no n.°
1 do artigo 5.° do Cddigo do Trabalho;

b) o contrato deve ser acompanhado de documento comprovativo da legalidade da residéncia ou
permanéncia em territério portugués (n.° 4 do artigo 5.°);

¢) o contrato deve ser remetido a Inspecao-Geral do Trabalho (ACT) antes de iniciada a atividade
(artigo 5.9 n.° 5)7°,

0 contelido destes contratos de trabalho estd, portanto, sujeito a controlo administrativo.

0 Cddigo do Trabalho estabelece ainda que o incumprimento das regras supra enunciadas constitui

contra ordenacgao grave (n.° 7 do artigo 5.°).
4.2.2. A Proibigdo de Discriminagdo

Para além da especificidade de regime na formagdo dos con- 70 Em 2013 foi comunicada & ACT a
celebracao de 18.544 contratos de trabalho
tratos, no atual Codigo do Trabalho encontramos varias regras ~ com trabalhador estrangeiro. 0 nimero
de contratos de trabalho celebrados com
que haviam ja sido introduzidas no Cddigo de Trabalho na ver- estrangeiros e comunicados 3 ACT, entre
2012 e 2013 desceu 25%, de 24.483
sao aprovada pela Lei n.® 99/2003, de 27 de agosto, com 0 para 18.544. Fonte: Relatorio da Atividade

.. s L de Inspecado do Trabalho de 2013, da ACT,
objetivo de transpor para a ordem juridica interna as Diretivas g oiel em  httpy//www.act.govpt/ (ot

. P f PT)/SobreACT/DocumentosOrientadores/
Europeias 2000/43/EC (Diretiva sobre Igualdade Racial) e ;1% /0w i iades Documents/

irati Relatorio%20Area%20Inspetiva%20

2000/78/EC (Diretiva da Igualdade no Emprego). 20130, Em 2016 ol comunicada

ACT a celebracdo de 1.486 contratos

Nesse sentido, encontramos neste Cédigo: de trabalho relativos a trabalhadores

estrangeiros, isto €, menos 92% do que

a) normas relacionadas com o principio da igualdade no em 2013 (Fonte: Relatério da Atividade

. . . . X de Inspecdo do Trabalho de 2016, da ACT,

acesso ao emprego, a formagao € a promocgao, assim disponivel em  http://www.act.gov.pt/ (pt-

PT)/SobreACT/DocumentosOrientadores/

RelatorioActividades/Documents/
RelatorioAl2016_20170910.pdf)

como no tratamento dado no trabalho;
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b) normas proibindo a discriminagao, direta ou indireta”, baseada na nacionalidade ou na origem
étnica, entre outros motivos e;
¢) normas punindo as praticas de discriminagao referidas no Codigo.

Concretamente e, desde logo, no artigo 24.° do Cddigo estabelece-se que “o trabalhador ou can-
didato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao
acesso ao emprego, a formacao e promogao ou carreira profissionais e as condigdes de trabalho,
nado podendo ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razao, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientagao sexual, iden-
tidade de género, estado civil, situacao familiar, situagcdo econdémica, instrucao, origem ou con-
dicao social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica,
nacionalidade, origem étnica ou raga, territdrio de origem, lingua, religido, convicgées politicas ou
ideoldgicas e filiagao sindical, devendo o Estado promover a igualdade de acesso a tais direitos”.
No n.° 2 deste artigo o legislador esclarece que o direito assim consagrado inclui o direito de
igualdade relativamente aos “critérios de selegao e a condigdes de contratacdo, em qualquer setor
de actividade e a todos os niveis hierarquicos”.

A violagdo deste normativo estd punida como contra ordenacdo muito grave.

0 Cadigo do Trabalho estabelece, no entanto, que a proibicao

71 Na transposicdo da Diretiva “Raga”,
o legislador esclareceu, no artigo 23.°
do Cédigo do Trabalo, a distincao entre  posjcdes legais relativas ao exercicio de uma atividade profis-
discriminacéo direta e discriminacéo indireta,

estabelecendo que existe discriminacao  Sional por pessoa de nacionalidade estrangeira ou apatrida”
direta “sempre que, em razdo de um fator i .

de discriminagdo, uma pessoa seja sujeita a (amgo 24.° n.° 3 alinea a)-

tratamento menos favoravel do que aquele

que €, tenha sido ou venha a ser dado a () CGdigo do Trabalho reconhece (também na senda da Di-
outra pessoa em sttuagao comparavel

e existe discriminacéo indireta “sempre retiva “Raca”) que “ndo constitui discriminagdo o comporta-
que uma disposigdo, critério ou prética

aparentemente neutra seja suscetivel de mento baseado em fator de discriminacéo que constitua um
colocar uma pessoa, por motivo de um o . L. .
fator de discriminacéo, numa posicdo de requisito justificavel e determinante para o exercicio da acti-
desvantagem comparativamente com outras,
a ndo ser que essa disposi¢do, critério ou
pratica seja objetivamente justificado por um causa ou do contexto da sua execucdo, devendo o objetivo
fim legitimo e que os meios para o alcancar

sejam adequados e necessarios”.

de ndo discriminacdo nado prejudica a consagragao de “dis-

vidade profissional, em virtude da natureza da actividade em
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ser legitimo e o requisito proporcional”, neste sentido, “séo nomeadamente permitidas diferencas
de tratamento baseadas na idade que sejam necessarias e apropriadas a realizacdo de um objetivo
legitimo, designadamente de politica de emprego, mercado de trabalho ou formacgao profissional”
(artigo 25.° n.° 1 e 2).

Também em cumprimento da Diretiva “Raca” o Codigo do Trabalho contém, desde 2003, um artigo
que consagra a inversdo do 6nus da prova. Afastando o principio geral segundo o qual quem alega
um facto tem que prova-lo, o legislador estabeleceu que cabe ao empregador o dever de provar
que as diferencas nas condicdes de trabalho ndo sdo motivadas por nenhum fator discriminatério
proibido pela lei (artigo 25.° n.° 5), cabendo ao trabalhador apenas “indicar o trabalhador ou
trabalhadores em relagdo a quem se considera discriminado”.

Sublinhe-se que, como vém salientando as instancias internacionais, designadamente a OIT, esta
é uma regra fulcral para a criagdo das condicdes necessarias para a ndo discriminacdo no acesso
ao trabalho.

Da norma assim consagrada - interpretada a luz de todos os principios constitucionais e de direito
internacional que expusemos - resulta, portanto que, sempre que um trabalhador se sinta discrimi-
nado tudo o que tem que fazer é invocar os factos que evidenciem uma presuncao de discrimina-
¢do, cabendo ao empregador provar que a aparéncia de discriminacdo se deve a fatores objetivos
que nao se encontram relacionados com a nacionalidade. Mais a frente neste trabalho veremos, no
entanto, como esta norma tem sido aplicada restritivamente pelos tribunais.

Sem prejuizo da condenagdo no pagamento de coimas, por consubstanciarem praticas punidas
como contraordenacdo, a “pratica de ato discriminatério lesivo de trabalhador ou candidato a em-
prego confere-lhe o direito a indemnizagao por danos patrimoniais € ndo patrimoniais, nos termos
gerais de direito” (artigo. 28.°)

Finalmente, o Cadigo do Trabalho presume ser “abusivo o despedimento ou outra san¢ao aplicada
alegadamente para punir uma infragdo, quando tenha lugar até um ano apés reclamacao ou outra
forma de exercicio de direitos relativos a igualdade e nao discriminagao”. (artigo 331.°)
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Nestes casos, para além da coima devida, 0 empregador deve indemnizar o trabalhador nos termos
definidos no n.° 6 do artigo 331.°.

A ACT é a autoridade responsavel pela aplicacdo das coimas devidas pelo incumprimento destas
normas’.

As préticas supra descritas que podem ser objeto de processos contraordenacionais podem ser
punidas ndo sé com a coima aplicavel, mas com as sangdes acessorias referidas no artigo 562.°
do Codigo do Trabalho, de entre as quais se destaca a “publicidade da condenagao”.

Da descricdo do regime juridico consagrado no Cédigo do Trabalho, julgamos ser de concluir que em
Portugal vigora um Cédigo de Trabalho que, no respeito pelas Diretivas Comunitarias nesta matéria,
procura garantir - pelo menos na letra da lei - o efetivo cumprimento do principio da equiparacéo,
consagrando regras que impedem ou inibem a prética de atos discriminatérios no ambito laboral.

4.3.ALein.° 93/2017, de 23 de agosto

Ainda tendo em vista a salvaguarda dos principios da igualdade e da ndo discriminagao, o legisla-
dor nacional publicou a Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, com o objetivo expresso de consagrar
um regime juridico da prevencao, da proibigéo e do combate a discriminagao, em razao da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem.

Esta lei, enuncia também, sem carater taxativo, vdrias situagdes que considera praticas discrimina-
térias baseadas na nacionalidade e que sdo punidas como contraordenagoes.

Para maior garantia dos direitos, o diploma consagra a legitimidade das associacdes que tenham
por fim a defesa da ndo discriminagdo para intervir, em representacdo da vitima, em processos

jurisdicionais (artigo 12.°) e, ainda, o principio de que cabe
72 Cfr. artigo 11.° do Decreto-lei n.° 167- L N L.
/2013, de 31 de dezembro e al. a) do n.° ao alegado autor da discriminagao provar que a pratica ou
1 do art. 2.0 da Lei n.° 107/2009, de 14 de
setembro, na redacao que lhe foi conferida
pela Lei n.° 63/2013, de 27 de agosto.
73 Principio do 6nus da prova que ndo se
aplica “aos processos penais, disciplinares,  prova na anterior legislacéo, atualmente o artigo 14 .° da Lei
contraordenacionais e demais procedimentos
sancionatérios).

atos referidos no artigo 4.° ndo sdo discriminatérios (artigo
14.°)™, Esta redagao corresponde ao normativo do 6nus da
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93/2017 de 23 de agosto prevé que ‘sempre que se verifique uma pratica ou ato referidos no artigo
4.°, ou outros de natureza analoga, presume-se a sua intencao discriminatdria, na acecao do artigo
3.9, sem necessidade de prova dos critérios que os motivaram’, isto €, em termos do 6nus da prova,
com a Lein.® 93/2017, de 23 de agosto, saiu reforgada a protegao das vitimas de discriminagao,
presumindo-se a intengdo discriminatéria de pratica ou ato discriminatério no ambito da Lei, sem
necessidade de prova por parte da vitima dos critérios que os motivaram. Esta presuncao € ilidivel,
nos termos gerais do direito.

Deste diploma resulta ainda que nao se considera discriminacdo o comportamento baseado num
dos fatores indicados na Lei, sempre que o comportamento em causa “seja objetivamente jus-
tificado por um objetivo legitimo e que os meios utilizados para o alcancar sejam adequados e
necessarios”. A atual lei prevé a possibilidade de adogdo de medidas de agdo positiva destinadas
a compensar desvantagens relacionadas com o objeto da Lei, ou seja origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territrio de origem n.° 4 do art.® 2.°.

4.4.Lein.° 3/2011, de 15 de fevereiro - Trabalho Independente

Para além das regras consagradas no Cédigo do Trabalho relativamente ao trabalho subordinado,
importa ainda referir a Lei n.° 3/2011, de 15 de fevereiro, que proibe qualquer discriminagao no
acesso e no exercicio do trabalho independente e transpde a Diretiva n.° 2000/43/CE, do Conse-
Iho, de 29 de Junho, a Diretiva n.° 2000/ 78/CE, do Conselho, de 27 de Novembro, e a Diretiva n.°
2006/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho.

Tal como o trabalho subordinado, o trabalho independente esté protegido contra qualquer forma
de discriminacao pelos principios consagrados na CRP e, especificamente, pelas leis que proibem
a discriminagao racial.

A discriminacdo baseada noutras motivacdes esta proibida pelo Codigo do Trabalho, que também
é aplicavel ao trabalho independente, nos termos referidos no seu artigo 10.°, segundo o qual “as
normas legais respeitantes a direitos de personalidade, igualdade e ngo discriminagéo e seguran-
ca e satide no trabalho sdo aplicaveis a situagdes em que ocorra prestacao de trabalho por uma

Discriminacdo no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira (1 15)


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/279786/details/eurlex.asp?ano=2000&id=300L0043
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/279786/details/eurlex.asp?ano=2000&id=300L0078
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/279786/details/eurlex.asp?ano=2006&id=306L0054

pessoa a outra, sem subordinacao juridica, sempre que o prestador de trabalho deva considerar-se
na dependéncia econémica do beneficidrio da atividade.

Esta Lei consagra o direito da “pessoa que se candidate a trabalho independente ou que o exerce”
“a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao trabalho, a formacao e as condigdes
da prestacao do servigo, ndo podendo ser beneficiada ou prejudicada em razao de qualquer fator
de discriminagao”.

A Lei realca, no entanto, a semelhanga do que se encontra referido também no Cédigo do Trabalho
(artigo 24.° n.° 3 al. a)) que esta proibicdo de nao discriminacdo nao prejudica a consagracao de
“disposicoes legais relativas ao exercicio de uma atividade profissional por pessoa de nacionalida-
de estrangeira ou apatrida”.

Relativamente ao 6nus da prova “Cabe a quem alegar a discriminagdo apresentar os elementos de
facto susceptiveis de a indiciarem, incumbindo a pessoa beneficidria da prestagao provar que a
diferenca de tratamento ndo assenta em qualquer fator de discriminacdo” (artigo 7.°).

Encontramos, assim, para o regime do trabalho independente um regime em tudo semelhante ao re-
gime legalmente consagrado para o trabalho subordinado. Regime este que, reitera-se, procura cum-
prir e salvaguardar os principios constitucionalmente consagrados da igualdade e da equiparagao.

4.5. 0 Acesso a Profissdes Especificas analisado a Luz da CRP
4.5.1. 0 Acesso a Fungdo Publica

E o préprio DIP que, em primeira linha, admite limitagdes no exercicio de funcdes publicas ao
estrangeiro.

Desde logo, a DUDH, no artigo 21.°, n.° 2, consagra o direito de “acesso, em condicdes de igual-

o)

dade, as fungdes publicas”, mas apenas aos cidadaos “do seu pais”, pelo que, implicitamente, esta

excluido o exercicio desse direito aos estrangeiros nos paises de acolhimento.

Também no artigo 25.° al. ¢) do PIDCP se encontra apenas reconhecido o direito do cidadao, no
sentido de nacional, de “aceder, em condigdes de igualdade, as fungdes publicas do seu pais”.
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Por sua vez, embora o artigo 45.° n.° 1 e 2 do TUE, consagre o principio da livre circulagao e
acesso ao emprego e a abolicdo de discriminagdes em razao da nacionalidade nesta matéria, o
n.° 4 estabelece que, relativamente aos empregos na administracdo publica, aqueles principios
nao sdo aplicaveis.

No ordenamento juridico interno, teremos de conjugar o artigo 15.° n.° 2, e o artigo 47.°, ambos
da CRP Interpretados estes dois preceitos, veremos que 0s estrangeiros tém o direito fundamental
de liberdade de escolha de profissao e de direito de acesso a fungdo publica (equiparados aos
cidaddos portugueses), porquanto a Lei Fundamental sé exige o estatuto de cidadado portugués a
quem exerca funcdes publicas sem caracter “predominantemente técnico”.

Isto &, s6 e apenas as fungdes publicas que tém caracter predominantemente técnico, é que podem
ser exercidas pelos estrangeiros.

Com efeito, a reserva das fungdes publicas sem caracter predominantemente técnico para os por-
tugueses, tem como fundamento a salvaguarda dos valores da soberania e de independéncia
nacionais.

Coube, todavia, a doutrina e a jurisprudéncia, integrar o conceito de “fungdes predominantemente
ndo técnicas”, sendo vasta a jurisprudéncia nesta matéria.

0 acérdao do TC n.° 345/2002, declarou a inconstitucionalidade, com forga obrigatdria geral, das
normas que excluiam do exercicio de fungdes docentes os educadores de infancia e professores do
ensino primario e secundario, que nao tivessem a nacionalidade portuguesa ou nao beneficiassem
de instrumento internacional ou regional que Ihes atribuisse tal direito™.

No essencial o trabalho doutrinal e jurisprudencial fixou 0s seguintes critérios:
© nos setores publicos de investigacdo, do ensino, da saude, T4 0 Acérddo aprecia o artigo 2.9, n.°

dos transportes terrestres, dos correios e telecomunica- 1, do Estatuto da Carreira dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos Ensinos

ces e nos servicos de dgua e eletricidade, a exigéncia da Primario e Secundario, aprovado pelo artigo

. . L. . ) . 1., do DL 139-A/90, de 28.4. Na verdade,
nacionalidade, deve restringir-se as situacoes em que as dificilmente existird fundamento para que
as funcdes docentes estejam vedadas ao
estrangeiro, uma vez que o exercicio desta

cicio da atividade publica “enquanto investida no exercicio ~ @tividade nao coloca em risco a soberania
ou a independéncia nacional.

funcdes exijam uma participacao direta ou indireta no exer-
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de poder e autoridade publica” e que tenha por objetivo a salvaguarda dos interesses gerais do
Estado ou de outras pessoas coletivas publicas;

e determinante para se identificar uma fungéo publica como estando vedada, ou ndo, aos estran-
geiros, ndo é o vinculo do emprego ser de direito publico ou de direito privado, mas sim se no
exercicio da atividade predomina o exercicio do poder e autoridade publica, na responsabilidade
e salvaguarda dos interesses gerais do Estado’.

E é também neste sentido, que o Tribunal de Justica Europeu tem vindo a interpretar o artigo 39.°,
n.° 4, do TUE (artigo 45.°, apés o Tratado de Lisboa).

Com efeito, tem vindo a entender-se que este normativo do TUE, deve ser interpretado restritiva-
mente, de modo a considerar que os Estados s6 podem reservar aos seus cidaddos o exercicio de
fungdes publicas que comportem o exercicio do poder e autoridade publica. Caso contrario, estaria
colocado em causa o principio basilar da UE da livre circulagao de pessoas.

Para este Tribunal, também n&o é relevante o tipo de vinculo juridico existente, mas sim o apurar
se no emprego sdo exercidas fungdes de poder piblico e de salvaguarda dos interesses gerais do
Estado’™.

75 Jorge Miranda (s/d: 150), afirma que “fungdes publicas com carécter predominantemente técnico sdo - numa interpretagdo
declarativa - as funcdes em que o fator técnico avulta sobre qualquer outro, seja este a prestacdo de servigos material, auxiliares
ou administrativos, seja este o exercicio de autoridade ou de chefia (ndo técnico).”. Jorge Pereira da Silva (2004: 40-41), conclui que
ndo serdo fungdes plblicas de caracter predominantemente técnico, aquelas que “ndo correspondendo a cargos politicos em sentido
estrito, se caracterizam por: (a) assumir (ainda) uma componente politica relevante; (b) implicar uma participacdo activa no exercicio
de funcdes soberanas; (c) exigir uma ligacédo de fidelidade ao Estado; (d) ou permitir o exercicio auténomo de prerrogativas publicas,
pelo que serdo desde logo (...) as exercidas pelos magistrados (judiciais, mas também, por identidade de razdo, do Ministério Publico),
pelos militares das Forcas Armadas e pelos membros da carreira diplomatica (...), o exercicio de fungdes nos servigos e forgas de
seguranca e, em geral, o desempenho de altos cargos administrativos, sendo que esta (ltima nogdo, ndo tem inevitavelmente de ser
entendida como sinénima de cargos dirigentes da funcao piblica”. Também Paulo Vieira e Moura (2001: 131), afirma que “julga-se
ser de qualificar, como fungdes predominantemente ndo técnicas, aquelas que contendem com a defesa dos superiores interesses
nacionais, que impliquem ou reclamam a possibilidade de uso de potestas estadual e fazem apelo a especiais lagos de solidariedade
para com o Estado”.

76 Nesse sentido, 0 acérdo de 26.5.82, Proc. 149/ 79, Comissao c. Bélgica, que afirma que “les emplois dans | “administration publique
au sens de | “article 48, paragraphe 4, du traité CEE sont ceux qui ont un rapport avec des activités specifiques de | “administration
publique en tant qu “elle est investie de | exercice de la puissance publique et de la responsabilité de la sauvegarde des interets
genéraux de |“Ftat, auxquels doivent éntre assimilés les interets propres des collectivités publiques, telles que les administrations
municipales” (o atual artigo 45.°, do TUE, correspondeu na verso anterior ao Tratado de Lisboa, ao artigo 39.°, e, a data do acérdao, ao
artigo 48.°). E ainda o acdrddo de 3.6.86, Proc. 307/84, Comisséo c. Franga; 0 acdrdao de 3.7.86, Proc. 66/85, Deborah Lawrie-Blum
c. Land Baden-Wurttemberg; acérdado de 16.7.87, Proc. 225/85, Comissao c. Itdlia; 0 acérdao de 27.11.91, Proc. C-4/91, Annegret Bleis
¢. Ministério da Educacéo Nacional Francés. Todos estes acordaos estdo disponiveis em francés e inglés em http://eur-lex.europa.eu.
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Para ser possivel determinar se certa fungao publica é predominantemente técnica, sera, portanto,
necessario conjugar varios fatores - impde-se apurar: (1) se as fungées sao técnicas ou revelam
0 exercicio da autoridade, (2) se a componente politica do cargo é relevante, 3) se as decisoes
sdo relevantes para os interesses superiores do pais, (4) se o interessado participa no exercicio de
fungdes soberanas, e (5) se possui uma especial ligacdo de fidelidade ao Estado.

0 predominio destes fatores, é também determinante para se concluir que as fungdes piblicas em
analise podem ou ndo ser vedadas ao estrangeiro.

Assim, poderemos concluir com seguranca, que 0 estrangeiro esta excluido da possibilidade de
ingressar na magistratura judicial ou do Ministério Pdblico, na PSP ou na GNR, nas Forgas Armadas
ou na carreira diplomatica, mas mais dificil serd determinar, fora destas dreas, quais as fungoes
que constituirdo o exercicio de poderes publicos ou de atos de autoridade, nomeadamente quanto
aos altos cargos administrativos.

Analisando a evolugdo da legislagdo nacional nesta matéria constata-se que estranhamente, 0
artign 29.°,n.° 2, al. a), do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, que regulava 0 modo de recru-
tamento e selecdo de pessoal de quadros da Administracdo Publica, estabelecia que s6 podia ser
admitido a concurso e provimento em fungdes publicas, quem tivesse a nacionalidade portuguesa,
“salvo nos casos excetuados por lei especial ou convengdo internacional”.

Porém, a (inica excecao que ainda hoje existe no ordenamento juridico interno, resulta de uma fonte
convencional respeitando aos cidadaos do Brasil que tenham requerido o estatuto especial de
igualdade, ao abrigo do Tratado de Amizade, Cooperacéo e Consulta, celebrado entre a Repdblica
Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil.

Ora, este normativo, ao contrdrio da Lei Fundamental, ndo distinguia entre funcdes publicas de
caracter técnico ou ndo técnico e, muito menos, entre aquelas em que tal tecnicidade prevalecia
0u nao.

Assim, excetuando os brasileiros que possuem o estatuto especial de igualdade, e que poderao
aceder a quaisquer fungdes publicas (com as limitagdes constantes do artigo 15.°,n.° 3, da CRP),
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a todos os restantes estrangeiros, incluindo os cidadaos da UE, encontravam-se vedadas todas as
fungdes publicas.

Consequentemente, ao ndo distinguir quais eram as fungdes publicas predominantemente técni-
cas, e quais as que nao eram (como exige o artigo © 15.°,n.° 2, da CRP), 0 artigo 29.°,n.° 2, al.
a), do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, vedava a todos 0s estrangeiros 0 acesso ao exercicio
de fungdes plblicas e, nessa medida, era inconstitucional, porque violava o principio da equipara-

¢ao, consagrado no artigo 15.°,n.° 1.

Quando vedava aos cidadaos da UE o acesso a todas as fungdes publicas, a norma violava, tam-
bém, o artigo 45.°,n.° 4, do TUE, segundo a interpretacdo dada pelo Tribunal das Comunidades.

Todavia, o referido diploma legal foi revogado pela Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, Lei esta
entretanto revogada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

Desde 2008 a Lei consagra entre 0s requisitos para a constituigdo do vinculo de emprego publico
a “nacionalidade portuguesa, quando ngo dispensada pela Constitui¢do, por convengéo interna-
cional ou por lei especial”. O artigo 17.° estabelece, no entanto, no n.° 2, que “a nacionalidade
portuguesa para o desempenho de fungdes pablicas so pode ser exigida nas situagoes previstas
no n.° 2 do artigo 15.° da Constitui¢ao”.

Julgamos que esta remissdo expressa para a Lei Fundamental, permite concluir que a lei ordinaria
(interpretada a contrario sensu € em conjugacdo com o artigo 15.°,n.° 2, da CRP), ndo exige a na-
cionalidade portuguesa sempre que o trabalhador se vincule no exercicio de fungdes com caracter
predominantemente técnico. Assim, este novo normativo, ja ndo enferma, pelo menos formalmente

de qualquer inconstitucionalidade.

No entanto, ndo pode deixar de questionar-se o facto de o préprio legislador ndo concretizar a cons-
tituicao definindo o que sejam “fungdes com caracter predominantemente técnico”. Essa definigao,
se nao taxativa, pelo menos exemplificativa, permitiria, a nosso ver, uma garantia mais efetiva do
cumprimento da Constituigao.
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Com efeito, questionamo-nos se a norma redigida nestes termos - ainda que formalmente incélu-
me - nao podera traduzir-se, na pratica, no afastamento dos cidadaos nao nacionais de concursos
aos quais deveriam ser admitidos.

De facto, analisando os diversos concursos publicos langados recentemente para a fungao publica
verificamos que, na quase totalidade dos concursos, se constata a exigéncia da nacionalidade por-
tuguesa “salvo se nao puder ser exigida”. Ora, para a generalidade dos concursos assim langados
a verdade é que a nacionalidade portuguesa nao pode ser exigida, uma vez que 0S CONCUrSOS S&
destinam a atividades que de forma alguma se traduzem em qualquer exercicio de autoridade.

Assim, apesar destes concursos - tal como a lei geral - ndo serem formalmente ilegais, a verdade
é que, pela forma como se apresentam langados afastam, a partida, os estrangeiros que nao se
encontrem informados sobre 0s seus direitos efetivos.

Mais questionamos até se, para além dos concursos para a constituicao de emprego publico ao
nivel técnico, ndo deverdo também os concursos para os cargos dirigentes - pelo menos de 3.°
grau - ser abertos aos estrangeiros.

Com efeito, se bem analisadas as fungdes e competéncias destes dirigentes facilmente se verificara
que 0 seu exercicio de autoridade se baseia muito mais em caracteristicas técnicas do que em
decisdes politicas ou no exercicio da autoridade através da pratica de atos administrativos com ca-
racteristicas de definitividade e eficacia externa, pelo que, também nestes concursos julgamos que
a constituicdo do vinculo de emprego plblico ndo deveria ser restringida aos cidaddos nacionais.

Concluimos assim que, no que respeita ao exercicio de fungdes publicas, apesar de tanto a lei
como 0s concursos publicos que tém sido langados serem formalmente vélidos e aparentemente
abertos ao cumprimento do principio da equiparacao, a verdade é que, em termos praticos, a forma
como a lei e os concursos vém sendo formulados afasta da concorréncia os estrangeiros que nao
se encontrem devidamente informados sobre os seus direitos.

Perante esta conclusdo, e numa perspectiva de transparéncia e de maior efetividade do principio
constitucional, propde-se uma alteracdo da Lei Geral em Funcgdes Piblicas, no sentido de concreti-
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zacao do que sejam “fungdes com caracter predominantemente técnico” ou, em alternativa, com a
enunciacao taxativa das funcoes que devem ser restringidas aos cidadaos nacionais, abrindo-se a
possibilidade de constituicao do vinculo de emprego publico nas demais situacdes.

4.5.2. 0 acesso a profissoes especificas

Nao obstante o regime de proibigao de discriminagao em razao da nacionalidade que encontramos
na legislacao nacional, a verdade é que se analisarmos o regime de acesso a profissées especificas
encontramos ainda algumas normas que afastam o cumprimento deste principio. A titulo exempli-
ficativo, analisemos 0 acesso ao exercicio da Advocacia e 0 acesso ao exercicio da profissao de
seguranca.

0 acesso ao exercicio da Advocacia

0 artigo 66.° n.° 1, do Estatuto da Ordem dos Advogados™ em vigor apds 2015 e que nao foi

alterado em relacao ao Estatuto anteriormente vigente estabelece que:
“Artigo 66.° Exercicio da advocacia em territério nacional, 1 - Sem prejuizo do disposto no artigo
205.°, 56 0s advogados com inscrigdo em vigor na Ordem dos Advogados podem, em todo o territdrio
nacional, praticar atos proprios da advocacia, nos termos definidos na Lei n.° 49/2004, de 24 de
agosto.”

“Artigo 201.° Exercicio da advocacia por estrangeiros, 1 - Os estrangeiros oriundos de Estados ndo
Membros da Uni&o Europeia a que haja sido conferido por uma instituicdo de ensino superior por-
tuguesa um dos graus académicos a que se referem as alineas a) e b) do artigo 194.° podem
inscrever-se na Ordem dos Advogados, nos mesmos termos dos portugueses, se a estes o seu pais
conceder reciprocidade. 2 - Os advogados brasileiros cuja formagdo académica superior tenha sido
realizada no Brasil ou em Portugal podem inscrever-se na Ordem dos Advogados em regime de
reciprocidade.”

Mais se verifica que, nos termos do artigo 201.° (que substitui o artigo 194.° do anterior Estatuto
da Ordem dos Advogados (OA)) deste diploma, se encontra vedada a inscricdo na Ordem dos Ad-
vogados aos estrangeiros que, apesar de se encontrarem diplomados por uma faculdade de direito

de Portugal, sdo originarios de paises que nao concedam re-
17 Lei n.° 145/2015 de 9 de setembro,
publicado no Didrio da Reptblica, 1.2 série
-N° 176 - 9 de setembro de 2015, p. 7285-
7325.

ciprocidade aos cidadaos portugueses.
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0 mesmo normativo, no seu n.° 2, também sujeita os advogados brasileiros a clausula de recipro-
cidade, embora permitindo que 0os mesmos possam ser diplomados, quer por uma faculdade de
direito do Brasil, quer de Portugal.

Embora o conceito de liberdade de escolha de profissao e de exercicio de profissdo sejam distin-
tos, 0 primeiro pressupde 0 segundo, e este desdobra-se, entre outros, no direito de inscricdo em
associacoes profissionais.

Assim, é de questionar se aquele direito, constitucionalmente garantido, ndo se encontra violado,
quando se impede um estrangeiro de se inscrever na Ordem dos Advogados e, portanto, de escolher
como profissao a advocacia.

Nao temos qualquer critica a opcao do legislador em apenas reconhecer a competéncia para exer-
cer a advocacia a cidadaos diplomados por certos paises e certos estabelecimentos de ensino, em
funcao, por exemplo, de critérios que tenham por base a qualidade do ensino, exigindo-se, para o
exercicio da profissao idades minimas, certas qualificacdes académicas ou prestacdes de provas.

E alias, o que faz o artigo 203.°, do mesmo diploma, que reconhece a qualidade de advogados e
autoriza o exercicio da profissdo aos cidadaos da UE, que nos seus paises estejam também auto-
rizados a exercer tal atividade profissional com um dos titulos que o normativo estipula. (O artigo
197 n.° 2, do anterior Estatuto da OA que exigia que o advogado da UE tinha de exercer a sua
atividade sob orientacdo de um advogado inscrito na Ordem dos Advogados em Portugal, quando
exercesse representagao ou 0 mandado judicial perante tribunais portugueses foi revogado).

Compreende-se o fundamento destes normativos, que pretendem garantir a competéncia de quem
exerce a atividade de advocacia em Portugal. E essa competéncia sé pode ser garantida, se pre-
viamente se tiver apurado, nomeadamente, a qualidade do ensino do direito administrado nesses
paises e a preparagao técnica subjacente as diferentes designagdes usadas pelos paises.

Alids, a prépria Constituicdo, admite que possam ocorrer “restricoes legais impostas pelo interesse
coletivo ou inerentes a sua propria capacidade” e a Lei n.° 93/2017 reconhece que nao é discri-
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minatéria a disposicao que “seja objetivamente justificada por um objetivo legitimo e que os meios
utilizados para o alcancar sejam adequados e necessarios”. 7

A Lei impde, no entanto, que o interesse coletivo invocado que altere o principio da equiparacao,
seja razoavel e que as regras relativas a capacidade de exercicio do direito se fundamentem em
critérios objetivos assentes nas diferencas reais entre as pessoas, € ndo meramente em critérios
relativos a diferente nacionalidade.

Aquilo de que discordamos é, portanto, da insercdo da clausula de reciprocidade constante do
artigo 201.°, que impede que qualquer estrangeiro (cujo pais de origem nao garanta aos cidadaos
portugueses o mesmo direito) possa exercer advocacia em Portugal, apesar de ter sido diplomado
por uma faculdade de direito portuguesa. Isto €, apesar de nao existir qualquer fundamento para
colocar em duvida a competéncia do ensino e as qualidades técnicas do diplomado, nega-se ao
estrangeiro 0 acesso a advocacia apenas em razao da nacionalidade.

Por sua vez, no n.° 2, do mesmo normativo, equipara-se a qualidade das faculdades de direito de
Portugal e do Brasil, mas impede-se 0 brasileiro de exercer a advocacia em Portugal, também sob
condicdo de reciprocidade.

Este diferente tratamento, a que ficam sujeitos os estrangeiros diplomados em Portugal e os bra-
sileiros diplomados em Portugal ou no Brasil, residentes em territério nacional, ndo encontra qual-
quer fundamento legitimo ou justo.

A reciprocidade é aqui meramente discriminatdria e viola o principio geral da equiparagéo, consa-
grado no artigo 15.° n.° 1, da CRP.

78 Em comentario a uma versdo preliminar
deste estudo uma jurista da CICDR defendeu
“que a utilizagio da Lei n.° 93/2017, de Ao reconhecer-se ao estrangeiro o direito de exercer a advoca-
23 de agosto, ndo seja corretamente bem . X

aplicada no quadro de uma narrativa relativa cia, desde que possua diploma de uma faculdade portuguesa
a0 acesso ao emprego, neste caso a uma
ordem profissional. Relembramos que a
matéria atinente a restricdo dos direitos,  fgrencas de tratamento com outros estrangeiros meramente
liberdades e garantias encontra respaldo

legal no artigo 18.%,n.° 2 da Constituigéo da em razao da nacionalidade, e entre estes estrangeiros e 0s
Replblica Portuguesa, que, cremos, ser mais " ) ) .
corretamente invocavel, complementado pelo portugueses quando néo se vislumbra qualquer interesse pu-

artigo 23.°,n. ° 1, al. b) do Cédigo do Trabalho . . . L Lo ~
(Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro)". blico ou diferenca na capacidade que justifique limitagoes.

ou brasileira, o legislador encontra-se impedido de criar di-
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Embora a matéria atinente a restricao dos direitos, liberdades e garantias encontre respaldo legal
no artigo 18.°,n.° 2 da Constituicao da Replblica Portuguesa, (complementado pelo artigo 23.°,
n.°1, al. b) do Cadigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro) ndo cremos que 0 mesmo
possa ser, neste caso, invocado. Assim, temos que concluir que o referido artigo 201.° n.° 1 e 2
do EOA é inconstitucional, por violagao do principio da igualdade e da equiparagao (artigos 13.°
e 15.° n.° 1 da CRP) e do direito fundamental de liberdade de escolha de profissao (artigo 47.°,
N.° 1, da CRP).

0 Acesso a Profissao de Seguranga Privada

0 exercicio da atividade de seguranca privada, tem vindo sucessivamente a ser regulado, primeiro,
pelo DL 276/93, de 10.8, que dispunha, no artigo 8.° n.° 4.°, que “ao pessoal de apoio técnico
e de vigilancia, é sempre exigivel a cidadania portuguesa”. De seguida pelo DL 231/98, de 22.7,
que, no artigo 7.°, veio determinar que “os administradores e gerentes de entidades que desen-
volvam a actividade de seguranca privada, 0s responsaveis pelos servicos de auto prote¢do e o
pessoal de vigildancia e de acompanhamento, defesa e prote¢do de pessoas” devem preencher
0 requisito de “ser cidaddo portugués, de um Estado-membro da Unido Europeia ou do Espago
Econdmico Europeu, ou, em condigoes de reciprocidade, de pais de lingua oficial portuguesa”.

Este diploma foi, por sua vez, revogado pelo DL 35/2004, de 21.2 e este revogado pela Lei n.°
34/2013, de 16 de maio, atualmente em vigor.

Nos termos do artigo 22.° n.° 1 al. a) da atual Lei:
“Artigo 22.° Requisitos e incompatibilidades para o exercicio da atividade de seguranga privada
1 - Os administradores ou gerentes de sociedades que exer¢am a atividade de seguranga privada
devem preencher, permanente e cumulativamente, 0s seguintes requisitos:
a) Ser cidadao portugués, de um Estado membro da Unido Europeia, de um Estado parte do Acordo
sobre o Espago Econdmico Europeu ou, em condigoes de reciprocidade, de um Estado de lingua
oficial portuguesa;”

Nos termos dos artigos 1.° n.° 3 sdo atividades de seguranga privada: “a prestacdo de servigos a
terceiros por entidades privadas com vista a protegao de pessoas e bens, bem como a prevengao
da prética de crimes e a organizagdo, por quaisquer entidades e em proveito proprio, de servi¢os
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de autoprotegdo, com vista a protecao de pessoas e bens, bem como a prevengao da prética de
crimes”.

Desta definicao resulta claramente que nao se deve confundir a atividade destas entidades pri-
vadas com as que sdo desempenhadas pelas forcas de seguranca publicas, que tém por fungdes
defender a legalidade democratica, garantir a seguranca interna do pais, os direitos dos cidadaos
e a prevencao dos crimes, mas ndo apenas a dos crimes de que podem ser potenciais vitimas 0s
terceiros - como sucede com as entidades privadas de seguranca - mas também, entre todos os
restantes, a dos crimes contra a seguranca do Estado, contra a realizacao do Estado de direito, con-
tra a realizagdo da justica, contra a ordem e tranquilidade publicas, contra a paz e a humanidade.

E esta distingdo é essencial, para ndo se tentar aplicar o disposto no artigo 15.° n.° 2, da CRP, e
entender-se que o exercicio da atividade de seguranca privada se encontra constitucionalmente
vedado aos estrangeiros, por terem a natureza de fungdes publicas de caracter ndo predominan-
temente técnico.

E certo que o proprio legislador ordinario, ndo tem este entendimento, uma vez que permite o exer-
cicio da atividade por cidaddos que ndo possuem a cidadania portuguesa, concretamente pelos
cidadaos da UE, dos Estados do Espaco Econdmico Europeu e de paises de lingua portuguesa.

Mas ndo parece despiciendo esclarecer que, no exercicio da atividade de seguranca privada, ndo
esta em causa a salvaguarda dos valores da soberania e de independéncia nacionais, nem as en-
tidades autorizadas agem investidas no exercicio de poder e autoridade publica, ndo ha qualquer
“componente politica relevante”, nem se lhes exige qualquer “ligagéo de fidelidade” ou de solida-
riedade para com o Estado.

Temos, assim, que o artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, por um lado, veda o exercicio da atividade
de seguranca privada aos cidadados de paises de lingua portuguesa, cujos paises de origem nao
garantam esses mesmos direitos aos portugueses e, por outro lado, veda em absoluto o exercicio
da mesma atividade aos restantes estranggiros, que ndo sejam cidadaos do Espaco Econdmico
Europeu ou da UE.
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Consequentemente, concluimos que o referido normativo é materialmente inconstitucional, por
violar, em relacdo aqueles estrangeiros residentes em territério nacional, os principios da igualdade
e da equiparagdo, consagrados nos artigos 13.° e 15.° n.° 1, e o seu direito fundamental de
liberdade de escolha de profissao, consagrado no artigo 47.°, todos da CRP™.

Por outro lado, as restricdes ao exercicio daquelas funcdes, apenas aos estrangeiros ja referidos,
nao se fundam em requisitos de proporcionalidade, necessidade e adequacao, nem em qualquer
interesse coletivo, mas apenas em razao dos Estados de origem dos estrangeiros. O fundamento
da exclusdo de uns estrangeiros e ndo de outros é meramente discriminatdrio e ndo baseado em
critérios materiais, como sejam as diferentes qualificacdes profissionais ou aptiddes fisicas, etc.,
pelo que também violam o disposto no artigo 18.° n.° 2, da CRP

4.6. A Situacao Especifica dos Estrangeiros em Situagao Irregular

Para os trabalhadores imigrantes em situacao irregular, dada a sua insercao na chamada eco-
nomia subterrdnea, muitos dos direitos constitucionalmente

reconhecidos serdao meros “direitos virtuais”, cuja reclama-

79 No parecer n.° 57/95, de 9.11, o
Conselho Consultivo da PGR, defendeu a
inconstitucionalidade material do artigo
8. n.° 4, do DL 282/86, de 5.9, por
violar o artigo 47.°, N.° 1, da CRP O
Procurador-Geral da Replblica (processo
N.° 646/96, e N.° 624/99, que foi naquele

¢do sujeita o trabalhador imigrante em situagao irregular a
aplicacdo de medida de afastamento do territério nacional.

0 problema do trabalho por imigrantes em situacao irregular

continua a colocar-se com acuidade em Portugal, ndo obs-
tante ser inegavel a evolugdo normativa no sentido do reforco
dos meios juridicos de prevengao e sangao contra esta rea-
lidade.

Nesse sentido, por exemplo, o facto de o Cddigo do Traba-
Iho submeter a contratacao de trabalhadores estrangeiros ao
cumprimento de determinadas formalidades - como, v.g., a
reducdo obrigatdria a escrito do contrato de trabalho (artigo
5.%) - ou 0 co-respetivo regime sancionatdrio contraordena-

incorporado, que correu termos no Tribunal
Constitucional), requereu a declaracdo de
inconstitucionalidade, com forca obrigatoria
geral, do artigo 8.°, N.° 4, do DL 276/93,
de 10.8, e do artigo 7., N.° 1, al. a), por
violagéo do artigo 15.°, N.° 1, e artigo 47.°,
da CRP Porém, o Tribunal ndo se pronunciou
sobre tal matéria, porque declarou, com forca
obrigatéria  geral, a inconstitucionalidade
formal deste (ltimo diploma, com fundamento
na violacéo do artigo 165.°, N.° 1, al. b),
da CRP (acérddo N.° 255/02, de 12.6.02,
in www.tribunalconstitucional.pt). Hoje, essa
inconstitucionalidade ~ formal nédo existe,
porquanto a Lei em vigor foi aprovada pela
propria Assembleia da Repiblica, mantendo-
se, no entanto, a inconstitucionalidade
suscitada pelo Procurador-Geral da Repdblica.
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cional, consubstanciam per se medidas de natureza preventiva contra a contratacao ilegal de tra-
balhadores imigrantes.

E, no entanto, na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho que se encontram normas sancionatdrias especi-
ficamente dirigidas contra o trabalho ilegal de imigrantes, revelando as sucessivas alteragdes a lei
0 agravamento do regime sancionatério aplicavel, na linha, alids, das determinagdes comunitarias
na matéria.

De acordo com o disposto no artigo 198.°, da Lei n.° 23/07, quer o cidadao estrangeiro quer a
entidade patronal, incorrem numa contra ordenacdo pelo facto de terem celebrado um contrato
de trabalho quando aquele nao esta habilitado com a autorizacao de residéncia, podendo, neste
caso, ser aplicadas as sangdes previstas no artigo 21.°, do regime geral das contra ordenagdes®,
nomeadamente, a proibicdo de participacdo em concursos publicos, encerramento do estabeleci-
mento e suspensao de licengas e alvaras.

Como medidas para impedir a existéncia de imigrantes em situagao irregular, os artigos 183.°,
184.° e 185.°, da Lei n.° 23/07, punem, como crimes, o auxilio e associagao de auxilio a imigra-
cao ilegal e a angariacao de méo de obra ilegal.

No sentido do agravamento do regime sancionatdrio aplicavel, o artigo 185.°-A da Lei aqui em
andlise, aditado através da Lein.° 29/2012, de 9 de agosto, veio estabelecer que “Quem, de forma
habitual, utilizar o trabalho de cidadaos estrangeiros que n&o sejam titulares de autorizagdo de
residéncia ou visto que habilite a que permanecam legalmente em Portugal, é punido com pena de
prisao até um ano ou com pena de multa até 240 dias”.

Na verdade, o trabalhador em situacéo ilegal, em Portugal, encontra-se vulnerével, suscetivel a
aceitar condicoes de trabalho indignas, sem seguranca, sem seguro de trabalho, sem direito a
férias ou a horarios de descanso, com salérios discriminatorios relativamente aos trabalhadores
portugueses.

Porém, apesar dos contratos de trabalho de estrangeiros em

80 DL 433/82, de 27.10, com a iiltima
redacdo introduzida pela Lei 109/2001, de
24.12.

situacdo irregular em Portugal ndo serem validos, estes con-
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tratos produzem todos os seus efeitos juridicos enquanto estiverem em vigor. Isto é, o trabalhador
que se encontra irregularmente em Portugal, tem direito a tutela jurisdicional efetiva, nomeadamen-
te ao patrocinio do Ministério Piblico, e gozara da protecdo do artigo 59.°, da CRP, assim como
esta também obrigado a cumprir, quer as obrigacdes fiscais, quer em matéria de seguranca social
(devendo, porém, para tanto encontrar-se inscrito na Seguranga Social).

4.7. Tutela Jurisdicional do Direito de Acesso ao Trabalho

Perante 0 enquadramento legal supra enunciado (e sem prejuizo das oportunidades de melhoria
que ainda se identificam) é possivel concluir que, a nivel legislativo Portugal é um pais atento a
necessidade de tratamento equitativo entre cidadaos nacionais e cidaddos estrangeiros no acesso
ao emprego.

No entanto, como sera a realidade? Sera cumprida a Lei? Existirdo em Portugal casos de discri-
minagao no acesso ao trabalho? E se sim, de que forma sao tais casos identificados e tutelados?

A resposta a esta questdo ndo se encontra na tutela jurisdicional. Com efeito, embora cheguem a
Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) e as associagdes de defesa
dos imigrantes, como o “SOS Racismo”, varias queixas de pessoas que se sentiram lesadas na
contratacdo, e que sentem que isso se deve a cor da sua pele ou ao facto de pertencerem a um
grupo estigmatizado, ndo existem condenacdes judiciais por discriminagao racial na contratagao,
despedimento ou promogao, ou, a existirem, tais condenagdes sdo desconhecidas®.

De facto, consultada a jurisprudéncia disponivel ndo se encontra uma lnica sentenga que se tenha
pronunciado sobre um caso em que alguém tenha suscitado em tribunal a ilegalidade de uma de-
terminada contratagdo com fundamento na violagao das normas sobre proibicao da discriminagao

em razao da nacionalidade supra descritas.
81 Estes dados podem ser atualizados atra-

. ~ - A vés da consulta do Relatério Anual 2017
Que motivos estarao por tras desta total auséncia de senten- da CICDR (pdg. 35) quanto aos processos

¢as conhecidas sobre esta matéria? de _contraordenagdo acompanhados - pela
ACT. Relatério disponivel em  https://www

cicdr.pt/documents/57891/574449/

A auséncia de sentencas apenas nos pode conduzir a inter- CICDR_Relat%C3%B3rio+Anual+2017

P Igualdade+e+N%C3%A30+Discrimina%C3%

rogacoes: AT%C3%A30.pdf/ 3f40f660-642d-45b0-
9e7f-574b077d257d
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1. Sera que existem decisdes judiciais sobre esta matéria que transitaram em julgado em primeira
instancia? A pergunta surge pelo facto de apenas serem publicadas as decisdes judiciais dos
tribunais de recurso, o que nos pode fazer admitir que tenham existido ja pronincias judiciais
sobre estas matérias decididas em primeira instancia, as quais é, no entanto, dificil ter acesso,
por ndo se encontrarem publicadas.

2.Sera que a (re)conhecida morosidade do sistema judicial portugués desmotiva as pessoas de
apresentarem uma queixa oficial e de a levarem até as dltimas consequéncias, tornando assim
ineficazes as normas em vigor sobre discriminacdo em razao da nacionalidade?

3.Seréd que esta auséncia de recurso as instancias judiciais se deve a forma restrita como os tri-
bunais vém interpretando a alteragdo do 6nus da prova consagrada no artigo 25.° do Cédigo do
Trabalho?

Com efeito, em Portugal, esta norma tem sido aplicada muito restritivamente pela jurisprudéncia.

Assim o comprovam, por exemplo, acérddos como o acérddo do Supremo Tribunal de Justica, emi-
tido a 12 de outubro de 2011, que se pronuncia relativamente a um contrato de trabalho ja em
execucao, no ambito do processo n.° 343/04.4TTBCL.P1.S1, onde se conclui que: “A inversao do
onus da prova a que alude o n.° 3 do art.® 23.° do Cddigo do Trabalho (...) com a presuncgéo que
nela se contém, pressupoe a alegacao e prova, por banda do trabalhador, de factos que constituam
factores caracteristicos de discriminagao. Nao tendo sido invocado/provado tal fundamento, a
existéncia de factos bastantes que permitam concluir pela verificagdo da prestacéo de trabalho,
objetivamente semelhante em natureza, qualidade e quantidade relativamente ao trabalhador face
ao qual se diz discriminado, constitui 6nus do A., ndo bastando, para o efeito do juizo comparativo
a estabelecer, a prova da mesma categoria profissional e da diferencga retributiva™?.

Isto é, 0 Supremo Tribunal de Justica concluiu que a alegacao,

82 Acérdao disponivel em http://www.gde. pelo trabalhador, de uma prética discriminatdria ndo pode
mj.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f

003fa814/11aa12ab2447e05d80279350 fundar-se apenas na existéncia de uma diferenca de remu-
02d7e36?0penDocument. No mesmo sentido, ~ .

vide inter allia, Acorddo do STJ de 18 de  NEragao, mas tera que ser o trabalhador a provar que essa

dezembro de 2013, disponivel em http://www. : = . P .
dgsi /st nsf/ 95410ce6ad9ddBLO80256b5H diferenga de remuneragdo existe, ndo obstante, ser igual a

003fa814/7c9406bb3b83c11780257c7d00  natyreza, qualidade e quantidade do trabalho prestado.
4299d8?0penDocument.
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Nao podemos deixar de sublinhar como este entendimento jurisprudencial é aquele que menos
protege o trabalhador, reduzindo a inversdo do 6nus da prova consagrada pelo legislador a um mi-
nimo que muito dificilmente permitird comprovar a existéncia efetiva de discriminagdes no ambito
do acesso ao trabalho por parte daquela que é, indubitavelmente, a parte menos protegida no
processo: o cidadao estrangeiro candidato ao emprego.

Bem mais coerente com todo o sistema juridico que conduziu a consagracao desta norma seria
a jurisprudéncia portuguesa exigir que fosse o empregador a efetuar a prova de que a diferenca
de tratamento entre dois trabalhadores ndo é discriminatdria. Esta €, a nosso ver, a interpretacdo
exigida pela letra da lei, que exige que o “empregador prove que a diferenca de tratamento ndo
assenta em qualquer fator de discriminagao”.

A interpretacdo que atualmente a jurisprudéncia faz desta norma torna extremamente dificil a
aplicacao préatica da inversdo do dnus da prova até mesmo ja durante a execucdo do contrato de
trabalho, adivinhando-se, a partir desta constatagao, a sua total desaplicacdo na fase prévia de
formacgéo do contrato.

4.8. Tutela Nao Jurisdicional do Direito de Acesso ao Trabalho

Perante a constatagao da inexisténcia de sentengas judiciais que ja se tenham pronunciado sobre
situacdes de discriminagdo em razao da nacionalidade no acesso ao trabalho, impde-se averiguar
que outras instancias poderao tutelar e garantir a aplicagdo de todo o regime juridico nacional
consagrado contra a discriminacdo em razao da nacionalidade.

4.8.1. Orgao que tutela a Igualdade

Uma das instancias que poderia tutelar estas questdes seria 0 6rgao nacional que tutela a igual-
dade em razéo da nacionalidade.

No entanto, na prépria identificagao de tal 6rgdo deparamo-nos com a complexa arquitetura institu-
cional portuguesa. O Alto Comissariado para as Migragoes, I.P. (ACM, I.P) é o organismo responsavel
pela igualdade, mas a competéncia em matéria de discriminagdo no mercado de trabalho pertence
a inspecao do trabalho (ACT) e quaisquer reclamagdes devem ser, em Ultima analise, encaminhada
para esta institui¢ao.
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Acresce que a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) é um drgao auténomo,
competente para as matérias relacionadas com a igualdade de género. No entanto, também nesta
matéria o mercado de trabalho é novamente uma excegao e cai na competéncia de outra comissao,
a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

A discriminacao racial enquadra-se na competéncia da Comissdo para a Igualdade e Contra a
Discriminagao Racial (CICDR), que esta integrada no ACM. A discriminagao com base na religido
extravasa as competéncias da CICDR (vide artigo 1.° da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto).

Assim, deste elenco de instituicdes conclui-se que, sem prejuizo da dispersdo de competéncias, as
competéncias em matéria de emprego sdo, na sua generalidade® atribuidas a ACT, a quem compe-
te iniciar os procedimentos de contraordenacao.

Nesse sentido, as instituicdes supra referidas devem encaminhar a ACT as queixas e dentncias que
recebem de discriminagao em razao da nacionalidade.

Ora, consultadas as estatisticas, de acordo com os dados da CICDR, a evolugao do niimero de queixas
que, neste dominio, Ihe foram apresentadas e que foram encaminhadas para a ACT foi 0 seguinte:

Tabela 6. N.° de Queixas apresentadas relacionadas com discriminacao laboral (2005-2016)%* %

Ano N.° de Queixas
2005/2006 14
2007 12
83 E sem prejuizo do que defendemos supra 2008 17
relativamente ao ambito de aplicagdo da Lei
n.° 18/2004. 2009 19
84  Podem ser consultados os valores 2010 26
para 0 ano de 2017 no Relatério Anual
da CICDR (padg. 18): https://www.cicdr. 2011 18
pt/documents/57891/574449/CICDR_ 2012 13
Relat%C3%B3rio+Anual+2017_lgualdade+e
+N%C3%A30+Discrimina%C3%A7%C3%A30. 2013 5
pdf#page=20
85 Para uma atualizacdo destes dados 2014 1
ver Oliveira e Gomes (2017) em https:// 2015 22
www.om.acm.gov.ptdocuments/584
28/383402/Relat%C3%B3rio+Indicadores 2016 19
+de+Integra%C3%A7%C3%A30+de+Imigrantes B L
+OM+2017.pdf#page=256). Fonte: CICDR vérios anos (elaboracao prdpria)
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Com os dados disponiveis e a sua especificagao nao foi possivel aferir quantas destas queixas se
referiam a anlincios de emprego que mencionavam a nacionalidade como um requisito®.

Mais uma vez, 0s nlimeros aqui apresentados nao deixam de suscitar varias interrogacoes:

1. Quererao estes niimeros tao diminutos significar uma auséncia de discriminagdo em contexto
laboral ou de acesso ao mercado trabalho em razao da nacionalidade em Portugal?

2. Resultardo estes nimeros do facto de as pessoas irem sentindo que o procedimento de queixa
¢ ineficaz e demorado (podendo demorar muitas vezes até um ano e meio)?

3. Dever-se-a0 estes nlimeros ao facto de nem a CICDR nem o ACM terem competéncias de fisca-
lizagao nesta matéria, sendo a fiscalizagdo competéncia da ACT?

Ainda que a resposta a esta (ltima pergunta seja positiva, ndo pode deixar de se realgar que
nem a ACT nem o Ministério Plblico, sdo organismos para a igualdade. Ora, ndo podemos deixar
de sublinhar aqui o quanto este fator pode ser prejudicial na tutela efetiva do direito que aqui
analisamos.

Com efeito, existindo organismos especificos especializados na tutela da igualdade e da néo dis-
criminagao, parece-nos que deveria ser a estes organismos que deveria ser atribuida a especifica
inspecdo do cumprimento das normas relacionadas com este principio e ndo a entidades que néo
se encontram vocacionadas para esta tutela especifica.

4.8.2. A Inspegéo do Trabalho

Conforme vimos referindo, a ACT (Autoridade para as Condigdes do Trabalho) é a entidade compe-
tente para instruir 0s processos contraordenacionais em matéria de discriminagcdo no ambito de
relagoes laborais.

Ora, tomando, por exemplo, por referéncia, o plano anual®’” da

ACT de 2015, verifica-se que ai se referia que a ACT pretendia 86 A CICDR néo faz esta desagregacao de
dados com este nivel de detalhe o que a

ser simultaneamente pro-ativa - através da investigagéo -, & nosso ver deveria acontecer para uma maior
R . . R transparéncia processual.

reativa - através da andlise de queixas -, no que respeita as 87 Disponivel em http://www.act.gov.pt/ (pt-

PT)/SobreACT/DocumentosOrientadores/

PlanoActividades/Documents/Plan0%20

de%20Atividades%202015.pdf.

questdes de discriminagéo.
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Quanto ao aspeto pré-ativo, a igualdade e nado discriminacdo no acesso ao emprego e no trabalho

surge incluida no projeto 49 do plano anual da ACT, que tem como objetivos:

“a) Promover a igualdade de género e a dignidade das condigdes de trabalho; identificar, eliminar
e/ou reduzir a discriminacdo na contratagdo, nos sistemas de remuneracgéo, de formagao pro-
fissional e de avaliacdo de desempenho; valorizar a dimensdo de género nas acoes de carater
inspetivo; Formar e sensibilizar inspetores/as do trabalho, para a aquisi¢cdo de competéncias
especificas na identificacdo e caracterizagao de situagoes de discriminagdo em fungao do sexo
nos locais de trabalho, nomeadamente situagoes de discriminagéo indireta; implementar ins-
trumentos de apoio a atividade inspetiva que permitam evidenciar situagoes de discriminagao
e de nao cumprimento da legislagao laboral em matéria de igualdade de género e b) Prevenir e
combater o tréfico de seres humanos para exploragdo laboral e o trabalho for¢ado nos locais de
trabalho. Formacao continua dos/as inspetores/as do trabalho em trafico de seres humanos e
trabalho forgado”.

Ora, reduzindo a sua agado, em matéria inspetiva, as questdes da igualdade de género, a ACT ndo
prevé expressamente no seu plano de atividades para 2015 a promocao de atividades inspetivas
com vista a verificagao da existéncia de discriminagdo com fundamento na nacionalidade.

Quanto a sua atividade reativa, a ACT propds-se, no seu
88 Oliveira e Gomes (2017: 254 e 255)

sistematizam dados da acéo inspetiva da ACT
no dominio dos trabalhadores imigrantes, no
dominio da igualdade e ndo discriminagao
no trabalho e no emprego, em fungdo
da ‘nacionalidade’ e em funcdo da ‘raca’
(categorias da prépria ACT nos seus Relatérios
da Atividade de Inspecéo no Trabalho), entre
2012 e 2016. As autoras identificam uma
diminuicdo nos Gltimos anos das visitas da
acdo inspetiva mo dominio da igualdade e ndo
discriminacao no trabalho e no emprego (de
183 €2012 para 25em 2015¢e 17 em 2016,
em funcdo da nacionalidade, e de 22 em
2012 para 5 em 2016 em funcdo da raca) e,
consequentemente, das infracdes autuadas no
dominio da igualdade e n&o discriminagdo no
trabalho e no emprego (de 85 em 2012 para
18 em 2016, em funcdo da nacionalidade, e
de 9 em 2012 para 2 em 2016 em fungao
da ‘raga’).

plano anual responder com celeridade a 70% das solicita-
cOes de intervencao inspetiva, no ambito do trabalho nao
declarado e irregular, da igualdade e ndo discriminagao, do
trabalho dos imigrantes e em situacoes de crise empresarial
(objetivo 6).

As queixas aqui referidas podem ser efetuadas por qual-
quer pessoa e, embora ndo possam ser andnimas, sao con-
fidenciais.

Conforme referimos as queixas podem chegar a ACT por di-
versas vias: (1) podem ser remetidas pela CICDR; (2) podem
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ser apresentadas por escrito; (3) podem ser remetidas através de formuldrio on-line disponivel na
pagina de internet da ACT.

A ACT é também a entidade com competéncia para aplicar as contraordenagdes consagradas
quer no Codigo do Trabalho quer, até a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, através da Lei n.°
18/2004, em matéria de discriminagdo em razdo da nacionalidade.

Consultados, no entanto, os relatérios anuais da ACT ndo conseguimos encontrar qualquer informa-
¢ao sobre contraordenacoes aplicadas com fundamento em procedimentos contratuais que, na sua
formacao, violaram o principio da ndo discriminacdo em razdo da nacionalidade.

Mais uma vez aqui se invocam dificuldades resultantes da produgao de prova, indiciadoras de que a
inversdo do dnus da prova consagrada, nesta matéria, no Cadigo do Trabalho, ainda que legalmente
consagrado, sera aplicado através de uma interpretagao restritiva, a exigir do trabalhador (ou neste
caso do candidato ao emprego) uma prova que lhe serd demasiado dificil de fazer.

Da andlise tanto do plano anual para 2015 da ACT como dos relatdrios de atividades dos anos ante-
riores, julgamos resultar evidenciada a vantagem que existiria se a atribuicdo das competéncias em
matéria de inspecdo do cumprimento das regras da proibicao da discriminacdo em razao da nacio-
nalidade fossem atribuidas a uma entidade com essa competéncia especifica € ndo a uma entidade
com uma pandplia de competéncias de tal forma vasta e distinta que ndo consegue atribuir a esta
matéria especifica a atencao e relevancia que assume na propria garantia da dignidade humana.

4.8.3. 0 Provedor de Justica®®

Ao Provedor de Justica compete analisar algumas areas do mercado de trabalho que ndo sao
abrangidas pelo Cddigo do Trabalho, o que, em termos praticos, se refere a generalidade dos con-
tratos celebrados ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas. A sua competéncia nao
afeta a atividade de privados 0 que circunscreve muito 0 seu universo de atuagao.

Curiosamente, o (inico caso concreto que encontramos anali-

sado pelo Provedor de Justica foi um caso de tentativa de dis- g9 o rejatsrio Provedor de Justica

i 3 i pode ser encontrado em http://www.
criminagao positiva. O caso ocorreu em 2011, quando uma rovedor jus.pt/slte/ public/archive.doc/
RELATORIO__2017_web.pdf#page=94.
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escola tentou recrutar alguém de etnia cigana. O Provedor de Justiga recebeu a dentincia, investigou
e interveio junto da escola, que optou por desistir do recrutamento nos termos que tinha definido.

Quanto a estatisticas o relatério apresentado pelo Provedor de Justica a Assembleia da Republica
em 2014 menciona a abertura de 15 processos relativos a igualdade e a nao discriminagao no
emprego no setor publico (em 2013 o niimero de processos abertos havia sido de 19). Tal como
relativamente as relagdes laborais privadas, os dados disponiveis ndo permitem conhecer quantas
destas queixas se reportam a discriminagdes em razdo da nacionalidade no acesso ao trabalho®.

Ainda nesta matéria importa sublinhar a intervencdo importante que o Provedor de Justica tem
enquanto “agente de pressao” junto das instituicdes nacionais, referindo-se, a titulo de exemplo, o
papel que teve, junto do SEF, procurando que fosse promovida, em termos gerais, a adogcao de me-
didas estruturais, com base nas quais fosse eliminado o atraso detetado no registo dos contratos
com cidadaos estrangeiros.

Este papel importante de presséo poderia ser utilizado no sentido de monitorizagdo das normas
vigentes em Portugal sobre discriminacdo no acesso ao emprego, pugnando pela criagcao de meca-
nismos que permitissem aferir, com certeza, sobre a legalidade da contratagao publica em Portugal,
face a proibicdo de nao discriminacdo em razdo da nacionalidade.

5. PROPOSTAS PARA FUTURO

0 index de politicas de Integracdo de migrantes, que representa um estudo comparativo das medi-
das relativas a integracdo de imigrantes em 38 paises, em matérias relativas ao acesso ao mercado
de trabalho, reagrupamento familiar, participacdo politica, acesso a nacionalidade e medidas an-
tidiscriminagao, coloca Portugal em segundo lugar quanto a proximidade as melhores praticas no
ambito das politicas de integragdo, imediatamente a seguir a Suécia®.

No que respeita especificamente ao indicador “mobilidade no mercado de trabalho”, Portugal é
classificado com uma pontuacéo de 91 em 100, sublinhando-se como a legislagdo portuguesa é
favoravel ao acesso ao emprego por cidadaos estrangeiros.

De facto, analisando a legislagao portuguesa encontramos

90 Dados sobre Portugal disponiveis em  ma legislacdo que é, genericamente, favoravel aos estrangei-
http://www.mipex.eu/portugal.
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ros, consagrando o principio constitucional da equiparagao dos estrangeiros aos cidadaos nacionais
para efeitos de exercicios de direitos e deveres e proibindo um vasto conjunto de préticas discrimi-
natdrias em razao da nacionalidade.

Julgamos, no entanto, que o caminho da igualdade e da nao discriminacdo nao esta totalmente
percorrido.

Com efeito, existem ainda algumas normas a carecer de alteragdo, designadamente as regras
relativas ao acesso a fungédo publica e ao exercicio de atividades profissionais concretas, como o
exercicio da advocacia ou da profissao de seguranga privada.

No entanto, para além da necessidade destas cirlrgicas alteracoes legislativas, quando nos depa-
ramos com a auséncia de sentengas que se pronunciem sobre situacoes concretas de discrimina-
¢d0 no acesso ao emprego em razao da nacionalidade, quando vemos o nimero reduzidissimo de
queixas apresentadas nas mais diferentes instancias sobre estas questoes, a divida nao deixa de
se instalar sobre se este direito a ndo discriminacao esta de facto assegurado e a ser efetivamente
praticado no nosso Pais.

Conhecerao os estrangeiros verdadeiramente os seus direitos?

Sera a morosidade da justica portuguesa um obstaculo que desincentiva os estrangeiros ao exer-
cicio dos seus direitos?

Sera a opacidade e complexidade dos concursos de emprego um fenémeno que impede a sua
impugnacao, por se revelar se ndo impossivel, pelo menos muito dificil provar qual o verdadeiro
motivo pela ndo selecdo do candidato?

Sao vérias as interrogacées que os dados (des)conhecidos nos suscitam.

Para além destas interrogagdes, o estudo que assim efetuamos, leva-nos a subscrever as recomen-

dagdes constantes do relatério da ENAR relativo aos anos de 2012-2013 (Santos, 2014) e que se

mantém atuais. De acordo com este relatério impde-se:

1. a reavaliacdo do trabalho em curso sobre o sistema de igualdade, de forma a garantir a trans-
paréncia e a alinhar os incentivos;

2. a criacdo de um corpo tinico com competéncias que explicitamente se refiram ao combate
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ao racismo e a discriminagao e que combatam especificamente as diferentes formas de dis-
criminacdo e possuam 0s meios necessarios para cumprir este objetivo. A criacdo deste corpo
permitiria a simplificagao e agilizagcdo do procedimento de queixa que, atualmente é ainda tao
vulneravel a complexificacdes e dilagdes;

3. a defini¢do cuidadosa de um processo de acompanhamento para supervisionar todos 0s casos
em todas as fases - quer estejam na fase de inspecéo do trabalho ou no sistema judicial, se a
decisao for contestada. Neste sentido veio também a recomendacao da ECRI, no Relatério do

seu quarto ciclo de controlo®2. A ECRI propde a criagao de:
“um sistema de acompanhamento que permita a servi¢os governamentais ou a estabelecimentos
universitarios reconhecidos a recolha de dados susceptiveis de indicar se certos grupos sao desfavo-
recidos ou vitimas de discriminagao em razao da sua «raga», da sua origem étnica, da sua religiao ou
da sua pertenca a comunidades ciganas ou a outras comunidades vulneraveis, velando por que esta
recolha seja efetuada no respeito dos principios da confidencialidade, do consentimento esclarecido
e da autoidentificagao voluntaria.”

4. em face da cultura existente de medo e descrenga no sistema de justi¢a, a inspecgao do traba-
Iho deve implementar metodologias proativas, como, por exemplo, os testes de discriminacdo
propostos pela Organizagao Internacional do Trabalho, a fim de romper com o ciclo vicioso de
falta de informagdo sobre esta matéria, de forma a que se dissipe a suposicao culturalmente
penetrante de que a auséncia de dados concretos significa pelo menos uma plausivel negagao
da existéncia de praticas discriminatérias em Portugal.

A estas recomendacdes acrescentariamos ainda:
5. a consagracao de medidas que imponham a divulgagao dos critérios utilizados na contratagao
(publica ou privada) para a op¢ao por um candidato em detrimento de outro.

Impde-se, em sintese, a adocdo de medidas de divulgacao dos direitos ja existentes e de criacao
de mecanismos que permitam monitorizar a efetiva aplicagao da Lei, medidas que permitam medir
0 seu impacto.

Impde-se que a demonstracdo da existéncia de uma lei favoravel ao acesso ao trabalho por nacionais
de estados terceiros se estenda para além da sua letra, com dados que demonstrem inequivocamente

91 0 index encontra-se disponivel em http:/,  COMO @ legislacdo antidiscriminacdo €, de facto, hoje uma rea-
www.acidi.gov.pt/_cfn/4d6b77b1c7065/

live/Ver+relatdrio+MIPEX+III. lidade no nosso Pais.
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CAPITULO 5.
METODOLOGIA DE REALIZACAO DO ESTUDO

As técnicas de recolha de informacédo pré-definidas para a recolha de dados foram implemen-
tadas nos trés territorios pré-selecionados, Dao-Lafoes, Baixo Mondego e Grande Lisboa. Estas
consistiram no recurso a testes de discriminagdo com vista a obtencao de evidéncia direta sobre
a discriminacdo no acesso ao mercado de trabalho, entrevistas com informadores privilegiados e
entrevistas individuais e em grupo com nacionais de paises terceiros.

1. 0 USO DE “TESTES DE DISCRIMINAGAO” E A SUA COMPLEXIDADE

Neste trabalho a implementagao dos testes ocorreu em trés espagos urbanos distintos no terri-
tério nacional que, de acordo com a Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas
- NUTS 11I%3, correspondem a duas sub-regides da regido Centro: Baixo Mondego® e Déo-Lafdes,
e a sub-regido da Grande Lishoa®. Dado o carater exploratério do estudo e os recursos limitados
disponiveis apenas foi possivel realizar um nimero reduzido de testes (331) e responder a um

conjunto circunscrito de andncios. Os trés territorios selecio-
nados correspondem a areas distintas em termos de dimen-
sao territorial (e.g., mais e menos urbanizadas), populagao
e também na tipologia de grupos provenientes de paises
terceiros presentes localmente. Sdo também areas setorial-
mente diversas (uma onde o setor industrial tem maior peso,
outras ligadas eminentemente ao setor dos servi¢os). Deste
modo pretendeu-se, por um lado, amplificar a diversidade de
possibilidades de discriminacdo que potencialmente podem
existir e, por outro lado, contornou-se a implementagao dos
testes em todo o territdrio nacional, 0 que representaria a
mobilizagao de outro tipo de estruturas e recursos.

No decorrer dos meses de abril, maio e junho de 2015 foram
realizados 318 testes por envio de candidatura eletronica,

92 Relatério da Ecri sobre Portugal (quarto
ciclo de controlo), adotado em 21 de margo
de 2013 e publicado em 9 de Julho de
2013, disponivel em http://www.coe.int/t/
dghl/monitoring/ecri/ Country-by-country/
Portugal/PRT-CbC-IV-2013-020-PRT.pdf.

93  Decreto-Lei n® 244/2002 de 5 de
Novembro e Lei n® 21/2010 de 23 de
Agosto «Integra o concelho de Macdo na
unidade territorial do Médio Tejo».

94 0 Baixo Mondego faz parte do distrito de
Coimbra e inclui oito concelhos: Cantanhede;
Coimbra; Condeixa-a-Nova; Figueira da Foz;
Mira; Montemor-o-Velho; Penacova; Soure.
A norte faz fronteira com a sub-regido de
Dao-Lafoes: Aguiar da Beira; Carregal do Sal;
Castro Daire; Mangualde; Mortagua; Nelas;
Oliveira de Frades; Santa Comba Dao; Sao
Pedro do Sul; Satao; Tondela; Vila Nova de
Paiva; Viseu; Vouzela.

95 Lisboa faz parte da regido de Lishoa e
integra os concelhos de: Amadora; Cascais;
Lisboa; Loures; Mafra; Odivelas; Oeiras;
Sintra; Vila Franca de Xira.
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correspondendo 175 testes a area geografica da Grande Lishoa, 79 testes a area geogréfica do
Baixo Mondego e 64 a area geogréfica de Dao-Lafées. Foram também realizados 11 testes através
de chamada telefdnica e 2 de entrega pessoal de curriculum vitae (CV).

Tabela 7. Niimero de testes (candidaturas realizadas), por tipo e unidade territorial (NUTS III).

NUTS 111 NUTS 1l NUTS 11l Total
Grande Lishoa Baixo Mondego Dao-Lafoes
Chamadas telefénicas 1 8 2 11
Entrega (pessoal) de CV 0 2 0 2
Envio eletrénico de candidatura 175 79 64 318
Total de testes realizados 176 89 66 331

Os testes foram postos em préatica através do recurso a pares de individuos que se posicionaram
enquanto “pessoas a procura de emprego” e cujas caracteristicas eram idénticas, com exce¢ao da
nacionalidade/pais de origem. Por conseguinte, os pares de candidatos eram formados por um
trabalhador nacional e outro de origem estrangeira, com caracteristicas semelhantes em termos de
percurso escolar, formagao e competéncias e tambhém no que diz respeito a experiéncia profissio-
nal. Pretendeu-se também que estes fossem o mais préximo possivel em termos de idade e carac-
teristicas fisicas, com exce¢do dos tragos étnicos (e.g., nome proprio, nome de familia, cor da pele).

Caixa 1. Sugestoes adotadas nos estudos supervisionados pela OIT 96

Sugestdes adotadas nos estudos supervisionados pela OIT 96

A realizagdo de uma andlise prévia a selecdo dos setores e ofertas de trabalho, privilegiando a escolha
de ocupacoes em esferas variadas, mas representativas dos mercados de trabalho selecionados.

Trés formas de estabelecer contacto inicial: por telefone, através da submissdo do CV por correio postal
ou eletrénico, contacto presencial. Todas as formas devem ser testadas, tendo em atengdo os requisitos
das ofertas, e constituem a 1.2 fase possivel de discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho.

Que os dois candidatos devem apresentar caracteristicas semelhantes ao nivel do percurso escolar, for-
macao e competéncias, deslocagdes e domicilio, idade e caracteristicas fisicas, estilo de roupa e cabelo,
linguagem corporal, discurso e carater - sem serem iguais de modo a ndo levantar suspeitas -, exceto no
que respeita aos tragos étnicos (nome préprio, nome de familia, cor da pele, etc.).

Que os perfis criados devem adequar-se as ofertas de trabalho a que correspondem.

A contratagdo de jovens estudantes ou atores.

Que a preparacao dos pares pelos investigadores inclui a explicitagao dos objetivos e dos procedimentos

96 No presente estudo, pretendeu-se, de um modo geral, seguir estas orientagdes.
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da pesquisa; a explicagdo da personalidade e carater a adotar pelos pares; como proceder nas entrevis-
tas telefonicas e presenciais.

A anulagao dos testes em que os dois candidatos sao rejeitados no primeiro contacto ou nao sao convo-
cados para a entrevista presencial e quando sao requeridos documentos de identificagao pessoal como
o cartdo de identificagao e os certificados de formagao.

Restringir as ofertas de trabalho selecionadas a trabalhos semiespecializados e pouco especializados
por considerarem que é nesta fragdo que existe maior competicdo entre trabalhadores nacionais e de
origem estrangeira e pela dificuldade em submeter candidaturas que exigem a entrega de certificados ou
o treino especifico dos pares para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias técnicas especificas,
colocadas a prova na entrevista presencial.

A manutengao da confidencialidade do estudo em todas as fases: 0s casos de estudo e a identidade dos
pares e do empregador ndo devem ser identificados em nenhum momento, pelo que o registo dos dados
deve ser cuidadoso (Simeone e Taran, 2007).

0 grupo de pessoas envolvidas no estudo incluiu imigrantes de segunda geracao, origindrios de
paises terceiros, de ambos os sexos. Estes eram, na sua maioria, jovens, com idades compreendi-
das entre 0s 20 e os 30. Dois grupos de colaboradores tinham entre 35 e 45 anos. Muitos deles
encontravam-se desempregados e a procura de emprego, ou inseridos em programas de apoio ao
emprego. Alguns eram estudantes de diferentes graus do ensino superior (licenciatura, mestrado,
doutoramento). Na Grande Lisboa, houve lugar a colaboragdo de um pequeno grupo de atores®’.

Seguindo as orientagdes usadas nos estudos da OIT, os testes compreenderam trés fases distintas
(Caixa 2), nas quais estiveram envolvidos os pares de candidatos, sob a supervisdo da equipa de
investigacdo que procurou eliminar 0 mais possivel as dissemelhancas entre candidaturas.

Caixa 2. A aplicagao do teste compreende trés fases:

A aplicagao do teste compreende trés fases:

1. Resposta telefonica a um andincio e/ou submissdo do curriculum vitae: os pares telefonam ou subme-
tem um curriculum vitae em resposta a uma oferta de emprego sob a supervisao do investigador, para ga-
rantir a correspondéncia das suas competéncias, conhecimentos, experiéncia de trabalho e assertividade;
2. Submissao formal da candidatura;

3. Entrevista de trabalho: interacéo face a face com o empregador. Os pares devem procurar criar 0 mesmo
tipo de primeiras impressdes com o empregador, devem usar o mesmo tipo de roupa e a Unica caracte-
ristica distintiva devem ser as marcas caracteristicas da nacionalidade e etnia (Simeone e Taran, 2007).

97 Como referem Simeone e Taran (2007) os candidatos que realizam os testes sdo geralmente estudantes universitarios ou jovens
atores, treinados para adotar um determinado comportamento e eliminar as varidveis possiveis entre o par.
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Alguns dos dilemas com que se depararam outros investigadores surgiram também no decorrer do

nosso estudo. Um destes dilemas prende-se com a questdo da validagdo dos testes e com 0 modo

como se interpretam os resultados de cada candidatura.

Caixa 3

Para Simeone e Taran (2007), os resultados possiveis que decorrem da aplicacdo dos testes de discri-
minagao podem ser 0s seguintes:

1. Nao é oferecido trabalho a nenhum dos constituintes do par.

2.0 emprego é oferecido ao elemento da minoria.

3. 0 emprego é oferecido ao elemento da maioria.

4. 0 empregador oferece trabalho aos dois candidatos, registando-se as condi¢des de trabalho ofereci-
das a cada um, assim como as formas de tratamento do individuo durante a entrevista.

A experiéncia de cada par termina assim que o empregador manifesta preferéncia por um dos candi-
datos, 0 que pode acontecer em qualquer fase. Na maioria dos paises onde a metodologia foi aplicada
a experiéncia termina logo na 1.2 fase, ja que os membros da minoria sdo desencorajados de avangar
com a candidatura. Em qualquer caso, as diferencas de tratamento sdo sempre registadas pelos inves-
tigadores (Simeone e Taran, 2007).

Tendo em conta o objetivo do estudo - uma primeira aproximagao a realidade - e também as

dificuldades encontradas designadamente no recrutamento de individuos disponiveis para par-

ticipar nos testes, o nlimero circunscrito de antincios em certos setores de atividade, o facto de

em muitos casos a entidade recrutadora/empregadora apenas pretender constituir uma base

de potenciais candidatos/recrutamento, a opgao tedrica e metodoldgica seguida consistiu em

apresentar os resultados da aplicacao dos testes e analisar as diferengas mais significativas

por eles evidenciadas sem o intuito de quantificar e/ou pretender determinar qualquer tipo de

98 De acordo com Simeone e Taran (2007),
a metodologia usada pela OIT determina
a realizagdo de um minimo de 175 testes
considerados “vélidos e passiveis de ser
usados” em cada mercado de trabalho
para que seja possivel extrair conclusdes
estatisticamente vélidas em termos de
ocorréncia da discriminagdo. Segundo os
autores isto pode implicar que se considerem
300 ou mais ofertas de emprego como base
de partida dos testes.

validacdo estatistica®®.

Atabela que se segue mostra o nimero total de testes realiza-
do, distribuido pelas diferentes fases consideradas: chamada
telefonica, envio eletrénico de candidatura, entrega pessoal
de CV (Fase 1); convocatdria para entrevista ou envio de da-
dos adicionais (Fase 2); oferta formal de emprego (Fase 3).
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Tabela 8. Niimero de testes distribuido pelas 3 fases do processo de recrutamento, por sexo

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Chamada telefénica, envio Convocatdria para
- . . i Oferta formal
eletrénico de candidatura, entrevista ou envio
L de emprego
entrega pessoal de CV de dados adicionais
Mulheres 223 17
Homens 108 17
Total de pares de 331 34 0

candidaturas enviadas

Apesar de a variavel sexo ndo constituir um aspeto central do presente estudo, ndo podemos deixar
de referir a diferenca entre homens e mulheres no que diz respeito aos pares de candidatos que
foram contactados para entrevista ou envio posterior de dados. Num caso como no outro foram 17
os pares de candidatos que passaram a fase 2 na sequéncia de 223 candidaturas efetuadas por
mulheres e de apenas 108 por homens.

0 modo como os 34 pares de candidatos que passaram a fase 2 foram convocados para entrevista

e/ou aos quais foi pedido que enviassem dados adicionais foi diverso:

a) chamadas telefonicas posteriores onde houve lugar ao pedido de informacdes adicionais (9
chamadas telefonicas) ou convocatdria para entrevista (5 chamadas telefénicas);

b) respostas via correio eletronico ou envio de mensagem escrita (por telemével) ao envio eletroni-
co de candidatura;

c) entrega pessoal de CV em que houve lugar ao preenchimento adicional de informagao dos/as
candidatos/as.

Em relacdo aos casos (pares de candidaturas) em que ndo houve qualquer resposta, apesar do
registo que fizemos dos mesmos, ndo podemos, efetivamente, interpreté-los como casos de dis-
criminagao. Nestas situagdes, os candidatos podem ter sido recusados por razdes que estéo para
além das suas caracteristicas individuais. Podemos, por exemplo, considerar que:

1) as candidaturas ndo preencheram os requisitos pretendidos pelo empregador;

2) fatores de ordem pessoal levaram a escolha de outro(s) candidato(s);
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3) os candidatos foram preteridos por outros candidatos cujo perfil era mais adequado®.

Ha também fatores relacionados com o contexto econémico recessivo e a criagao de menos empre-
gos que geram um desequilibrio maior entre 0 niimero de pessoas que procuram emprego € as va-
gas efetivamente disponiveis'®. H4 ainda um outro fator a ter em atengao relacionado com o modo
€omo, numa conjuntura econémica muito dificil, e como reflexo também dos avangos tecnoldgicos,
0S proprios processos de contratacdo se alteraram de forma muito significativa. Referimo-nos ao
facto de muitos empregos terem passado a ser publicitados através de portais e/ou plataformas
eletrénicas (e.g., emprego.trovit.pt; proemprego.pt; CReSAP), mailing lists, redes profissionais (e.g.,
academia.edu; linkedin).

Na interpretacdo dos resultados recordamos que, para que as candidaturas enviadas fossem efe-
tivamente comparaveis entre si, foi necessario eliminar potenciais fatores diferenciadores. Apesar
disso, salientam-se dois fatores que consideramos importantes. O primeiro tem a ver com 0 modelo
de curriculum vitae adotado (0 europass) e o tipo de dados estandardizados que este permite. No
seu preenchimento optou-se pela identificacdo do/a candidato com algumas restricdes em termos
de informacao pessoal (e.g., niimero de cartdo de identificacdo, morada) e pela inclusao de forma
relativamente restrita de informacao relacionada com experiéncias profissionais anteriores e também
com o préprio percurso escolar do/a candidato. Estas opgdes foram tomadas pela equipa de inves-
tigacao, por um lado, devido a facilidade hoje existente de confirmacao de dados (pessoais, profis-
sionais) através da internet (por via das redes sociais, etc.)*! e, por outro lado, devido as proprias

caracteristicas pessoais dos colaboradores nos testes (em

99 Pensese por exemplo no caso das  AlBUNS Casos, pessoas bastante jovens). O segundo tem a

empresas de trabalho tempordrio que, yar oom o tipo de ofertas pré-selecionado. Como em outros
geralmente, possuem ja as suas bases de

recrutamento e que, mesmo publicitandouma  estudos desenvolvidos sob a supervisao da OIT (Simeone e
determinada oferta de trabalho, optam pelos

candidatos que ja pertenciam as suas bases  Taran, 2007), os testes incidiram sobre empregos pouco ou
de dados. . .

100 As variagbes registadas no nimero de semiqualificados, em setores e areas (e.g., restauragao, ma-
testes vélidos e invélidos em vdrios estudos
em funcdo das condicdes do mercado de
trabalho (e.g, dimensao do desemprego) sao  pacionalidade portuguesa como estrangeira. As candidaturas
abordadas por Brown e Gay (1985).

101 Esta questio tem naturalmente de a lugares mais qualificados revelaram-se impraticaveis dado
ser acautelada quando as candidaturas

efetuadas sao ficticias.

nutencdo, comerciais) procurados tanto por candidatos de
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que, na generalidade dos casos, é exigida a apresentacdo de certificados de habilitagdes e/ou
outros documentos que atestem a informagao fornecida no CV. Também as candidaturas realizadas,
designadamente, através do portal IEFP Netemprego ndo puderam ser efetuadas devido ao pedido
de informacao inicialmente pedida (e.g., NIF e Documento de identificacao - CC, B, BI Militar).

Na interpretacao dos resultados alcancados diferenciaram-se 4 situagdes:

1) Ambas as respostas positivas - ambos os candidatos sdo convidados para entrevista apds en-
vio/apresentacado de candidatura;

2) Ambas as respostas negativas - ambos os candidatos sao rejeitados para passar a fase seguinte
(e.g., entrevista);

3) 0 candidato ndo nacional é rejeitado;

4) 0 candidato nacional é rejeitado.

Tabela 9. Niimero de testes distribuidos por género e intervalos de idade (20-35; 36-50). Fase 2

M F Candidatos 20-35 Candidatos 36-50
Ambas as respostas positivas 10 13 15 8
Ambas as respostas negativas 2 0 2 0
Candidato nao nacional rejeitado 3 5 5 3
Candidato nacional rejeitado 4 0 4 0

0Os dados da tabela acima mostram que em 23 casos (10 pares de homens, 13 pares de mulheres)
ambos os candidatos/as foram convocados/as para entrevista, ou foi solicitada informagao adicio-
nal através de chamada telefonica, correio eletronico, ou envio de mensagem escrita®.

Em 8 testes apenas o/a candidato/a nacional foi convocado para entrevista e em 4 casos apenas
o/a candidato/a ndo nacional.

Em 2 testes (1 de chamada telefonica e 1 de envio eletroni-

co), ambos os candidatos (sexo masculino) foram rejeitados 102 Neste caso, foram rececionadas
nos telemoéveis de contacto indicados (e

pelo empregador, alegando que 0s respetivos perfis ndo se que permaneceram ao longo de todo o
estudo com a equipa de investigacdo) trés

adequavam ao lugar (neste caso de técnico operacional). mensagens escritas de reforco a mensagens
de correio eletrénico enviadas aos/as
candidatos/as.
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Houve também duas situagdes em que os/as candidatos/as receberam propostas (enviadas por
email) para uma entrevista posterior, as quais ndo correspondiam as ofertas de emprego iniciais. A
razao invocada pelos empregadores/recrutadores era a necessidade imediata de encontrar traba-
Ihadoras para a fungao de operadora de call center, num caso, e gestora comercial, no outro caso.

Reconhecendo que em nenhuma situacao foi oferecido a nenhum candidato um emprego, a anélise
dos resultados em termos de extensdo da discriminagao apenas incide nas duas primeiras fases
identificadas por Simeone e Taran (2007) (Caixa 3).

Caixa 4

Em estudos onde se pretendeu aferir a extensao da discriminacao, os respetivos autores tipificaram
formas de discriminagao diferenciadas em cada uma das trés fases de implementacao dos testes:

1. Na primeira fase regista-se uma forma flagrante de discriminagao, com o empregador a impedir 0s
trabalhadores imigrantes de apresentarem as suas candidaturas, por um lado, argumentando que a vaga
ja esta preenchida e aceitando em simultaneo a candidatura do trabalhador nacional, por outro, rejei-
tando a candidatura do imigrante através do reconhecimento da condigdo de ndo nacional pelo nome.
2. Na segunda fase, quando ambos os candidatos sao convocados para as entrevistas de sele¢ao, po-
dem identificar-se uma multiplicidade de casos em que é solicitado aos trabalhadores imigrantes que
apresentem qualificagoes adicionais.

3. Na terceira fase, quando é oferecido emprego aos trabalhadores imigrantes, os termos e condigdes do
emprego tendem a ser inferiores para os imigrantes, particularmente em pequenas e médias empresas
privadas no setor dos servigos, sobretudo em trabalhos que envolvem o contacto com clientes (Simeone
e Taran, 2007).

Numa analise de teor mais qualitativo podemos concluir que as formas mais flagrantes de discrimi-
nagao foram, também por nés, percepcionadas sobretudo na primeira fase. As eventuais diferengas
de tratamento foram registadas pelos investigadores tanto no caso das respostas esctitas como
também no dos didlogos por telefone ou logo apds a realizagao de entrevistas de emprego.

Os testes cujos candidatos passaram a fase 2 sao, como vimos acima, em nimero reduzido. Em
todo o caso, pudemos testemunhar o pedido de qualificagcdes e/ou informacdes adicionais tam-
bém junto dos candidatos ndo nacionais.
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Em termos de perfis profissionais, as ofertas de trabalho selecionadas incidiram sobre 8 possibi-
lidades, lideradas pelos “comerciais/técnicos de vendas”, como podemos ver na tabela seguinte.

Tabela 10. Niimero de testes realizados, por perfil profissional

Perfis profissionais NuTS _"I _NUTS fi '.WTS I," Total
Grande Lishoa Baixo Mondego Dao-Lafoes
Comercial / Vendas 63 36 42 146
Secretariado / Administragdo 26 7 3 36
Restauragao / Hotelaria 32 7 9 45
Lojas / Balcdo / Comércio 12 13 6 31
Conservacdo / Manutengao Técnica 1 9 1 11
Call center / Help Desk 22 6 1 27
Limpezas / Domésticas 20 8 4 31
Explicadores 0 3 0 3
TOTAL 176 89 66 331

A pesquisa de ofertas de emprego decorreu em dois momentos diferentes. Um primeiro momento
coincidiu com a fase inicial do estudo e consistiu numa observagao e andlise de ofertas de empre-
g0 em jornais regionais, semanarios generalistas de grande tiragem (e.g., Expresso) e sitios na in-
ternet de ofertas de emprego (e.g., Indeed, Sapo Empregos, Net Empregos, Empregos Online). Com
base nas primeiras pesquisas efetuadas foram pré-selecionados alguns perfis de profissionais:
médicos; empregadas domésticas, cabeleireiro(as)/esteticistas, lojistas, operadores(as) fabris e
operadores(as) de call center.

A este grupo inicial juntaram-se dois outros perfis ligados a restauracao e a hotelaria devido a forte
presenca destes setores de atividade nos territorios de Dao-Lafoes e também da Grande Lisboa.

Nas ofertas de emprego analisadas para os trés territérios nesta fase, foi também detetada a forte
procura de gestores comerciais de venda porta a porta e de agentes imobilidrios.

Num segundo momento, que decorreu concomitantemente a realizacdo de entrevistas e a constitui-
¢ao dos grupos de colaboradores nos testes de discriminagao nas trés sub-regides tanto os perfis
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como as profissdes pré-selecionadas foram readaptadas em fungdo: 1) das ofertas entdao dispo-
niveis e daquelas que ofereciam uma efetiva possibilidade de candidatura; 2) das caracteristicas
de cada par de candidatos. A procura de ofertas de emprego recaiu nos jornais locais, nacionais e
também em portais de ofertas de emprego.

As candidaturas efetivamente submetidas incidiram sobre empregos de baixa e média qualificagao
nos setores da industria e dos servicos. Esta decisdo metodoldgica resultou do facto de, na gene-
ralidade das candidaturas a empregos que requeriam maior nivel de qualificagdes, se exigir, logo
no processo de candidatura, o envio de certificados e/ou comprovativos de experiéncia profissional
anterior, 0 que contrariaria as regras de implementacao do procedimento.

Para além destes casos foram ainda preteridos andncios de ofertas para técnicos e/ou responsa-
veis em areas como a inddstria, a manutencao de equipamentos, secretariado, uma vez que, em
grande parte das situagdes, os comprovativos e/ou certificagdes profissionais (e.g., CAP) eram
imediatamente exigidos. Assim, apenas foram consideradas as vagas para ajudantes nestas mes-
mas areas de atividade.

2. ENTREVISTAS A INFORMADORES PRIVILEGIADOS

Outras das técnicas de investigacdo usadas consistiu na realizagdo de entrevistas semidiretivas
a informadores que devido a sua posicao privilegiada detém uma percecao direta destes pro-
cessos (e.g., empresdrios; dirigentes sindicais; diretores de empresas de trabalho temporario
e empresas multinacionais; membros da CICDR, ACT e dos SPE) sobre préaticas de integracao
e praticas de discriminacdo no mercado de trabalho nacional. Estas permitiram-nos aceder a
uma visao mais concreta e proxima do real no que toca as praticas de integracdo e de dis-
criminacdo de nacionais de paises terceiros no mercado de trabalho nacional. De forma mais
concreta, estas entrevistas permitiram-nos identificar: 1) alguns dos obstaculos que dificultam
a entrada no mercado de trabalho de cidaddos provenientes de outros paises; 2) iniciativas
e projetos que visam a integracdo de trabalhadores estrangeiros em diferentes segmentos e
setores de atividade laboral; 3) a (des)articulagdo entre varias entidades (publicas e privadas)
no que toca a divulgacao de informacao, organizagao de agoes de diverso tipo (e.g., cursos de
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linguas), apoio na procura de emprego; 4) os efeitos que advém de um periodo de crise e de
escassez de emprego.

Foram também entrevistados, numa fase inicial do estudo, alguns imigrantes o que nos permitiu,
desde logo, obter uma primeira percecao de quais as dificuldades sentidas no momento do acesso
ao mercado de trabalho.

Entre os meses de fevereiro e junho, foram realizadas 19 entrevistas a membros das instituicoes
acima referidas e 11 entrevistas a imigrantes.

Todas as entrevistas foram gravadas, com excecdo de duas, tendo-se procedido a respetiva trans-
cricdo e analise.

Com base nas entrevistas realizadas a atores institucionais, i.e. técnicos e/ou dirigentes de diversas
instituicdes, publicas e privadas, existe um conjunto de ideias que pudemos recolher e que em
seguida identificamos, de forma concisa'®;

1) De entre os obstaculos que de forma manifesta podem dificultar o acesso ao emprego salienta-se
o desconhecimento da lingua portuguesa'®. A este juntam-se, por vezes, outros obstaculos mais
latentes que interferem no processo de procura de emprego e que traduzem atitudes preconcei-
tuosas e/ou imagens pré-construidas ligadas a cidadaos de

. . 105 Vs 103 Para além da sua identificacdo nesta
paises terceiros, sobretudo em certas profissoes'®. Veja-se 0 patte do trabalho, estas ideias foram
desenvolvidas em outros capitulos do estudo,
onde sdo também complementadas por outros
dados recolhidos através de outras técnicas
de investigacao (e.g., testes de discriminacéo,
andlise de dados estatisticos).

104 Para atenuar este problema varias

exemplo seguinte: “ndo nos mandem uma guineense porque
as guineenses sao preguicosas” ou “ndo nos mandem uma
brasileira, porque as brasileiras sao atiradicas, agora, pela

positiva, ndo nos aconteceu. Tou-me a lembrar de um caso,
mas foi um dnico caso, pelo menos que eu me lembre, de
uma cliente que queria alguém de cabo-verde porque sa-
biam cozinhar bem (...) mas ndo é de todo significativo, eu
lembro-me deste caso (...) sim, com qualificacdes, pedem-
-nos muito pessoas que juntem ser empregadas de limpeza
€ junte ter um curso, para dar um acompanhamento escolar
as criangas, isso € 0 mais comum” (Entrevista #21)

entidades (e.g., Associacdes de Imigrantes,
IEFP,  Sindicatos) tém promovido cursos
de linguas. Algumas delas disponibilizam
também informagdo sobre diversos temas
(entre eles, por exemplo, “a protecdo contra a
discriminacdo”) em varias linguas estrangeiras.
105 A titulo de exemplo, refira-se o caso das
mulheres provenientes de paises africanos
(e.g., Cabo Verde, Guiné) e também do Brasil
que, por razdes diversas, ndo sao aceites por
alguns empregadores no processo de selecao
de empregadas domésticas em que aqueles
recorrem a uma entidade mediadora (e.g., ETT,
Associacao de Imigrantes).
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2) 0 reconhecimento dos direitos e a percegao pelos préprios cidadaos estranggiros das situa-
cOes de discriminacao é, em geral, reduzido. Esta questao estd associada a uma multiplicidade
de fatores, nomeadamente: desconhecimento da lingua portuguesa e/ou das praticas sociais
e dos costumes; desconhecimento das leis laborais; acesso ao emprego por via da informa-
lidade e/ou através de redes de conhecimentos. Estas dltimas, se, por um lado, condicionam
0 tipo de emprego e/ou setor de atividade a que os trabalhadores estrangeiros candidatos a
um emprego podem aspirar, por outro lado, podem também condicionar em certa medida as
“regras de recrutamento” existentes e/ou as proprias condicdes de trabalho oferecidas.

3) Da parte dos empregadores e/ou de quem pretende recrutar trabalhadores continuam a existir
comportamentos discriminatdrios, tal como foi reportado por vérios entrevistados. Esta consta-
tacao é partilhada por membros de Associagdes de Imigrantes e de outras instituicdes que, ndo
recrutando trabalhadores de forma direta, funcionam como mediadores entre os candidatos a pro-
cura de emprego e as empresas. De um modo geral, 0s casos em que foi expressamente referido
por empresarios/empregadores a nao aceitacdo de cidadaos provenientes deste ou daquele pais
terdo sido em ndmero reduzido e a reagao das “entidades mediadoras” tera sido eminentemente
pedagdgica ou, no limite, teve como desenlace a cessacao das relagdes e/ou do contacto insti-
tucional. Um exemplo: “Lembro de uma que acho que foi para um escritério de advocacia, para
ser secretaria e ela era jornalista, tinha um curriculo muito bom e essa sim, foi uma discriminagéo
mesmo e nao quiseram porque disseram que nao ia ser bom para a imagem do escritdrio ligar para
la e uma brasileira atender (...) e ela tinha um curriculo extremamente bom, era muito competente,
falava trés idiomas, mas nao ficou por isso, por ser uma mulher brasileira (...)” (Entrevista #16).

4) Em termos de insercdo no mercado de trabalho, no que toca em particular o tipo de empregos
hoje disponiveis'® o setor da construcdo civil, aquele onde se concentrava 0 maior nlimero de
trabalhadores estranggiros provenientes sobretudo de paises terceiros como a Ucrania e Cabo Ver-
de, sofreu uma diminuigdo muito consideravel. Depois de um periodo de forte retragao do emprego
na generalidade dos setores de atividade, tém surgido, sobretudo desde 2014, um maior nimero
de ofertas de trabalho nas areas da hotelaria, restauragao, call center. Por razbes diversas (e.g.,

flexibilidade de horario, multi-emprego, auséncia de familiares

106 Muitas destas ideias foram desenvolvidas, a cargo associada a uma mobilidade maior em termos espa-

designadamente na parte de enquadramento . . . . , . .
tedrico do estudo. Ver capitulos 1 € 2. ciais, experiéncia profissional anterior no pais de origem, ida-
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de) existira uma procura de cidadaos provenientes de paises terceiros para ocupar alguns destes
postos de trabalho. Existem também novos “nichos” como é o caso, por exemplo, dos colaborado-
res em projetos artisticos de curta duragao (e.g., misica, dobragem de filmes) em que se verifica
a contratagdo de estrangeiros (e.g., brasileiros). Ha ainda situagdes especificas de certas profis-
sOes que recorrem, preferentemente, a individuos de certas nacionalidades. Um exemplo: “sushi,
Sushiman, (...) porque é muito aquela questdo do que é referéncia no mercado portugués, entéo
se um brasileiro vai concorrer para uma vaga de Sushiman, entdo ele sabe que a chance dele ficar
€ muito alta, porque é um profissional que é muito reconhecido no Brasil (...)” (Entrevista #16).

Sobre este tema, foi possivel, com base nas entrevistas, identificar diferentes condi¢des do mer-
cado de trabalho nos trés territdrios em estudo, quer em termos de ofertas de emprego prepon-
derantes, quer em termos de grupos de cidadaos estrangeiros preferidos e outros ja inseridos em
diferentes segmentos do mercado de trabalho!’,

Ainda a respeito das alteragdes no mercado de trabalho, foram enfatizadas duas outras tendéncias.
A primeira tem a ver com 0 modo como se processa a divulgagao de ofertas de emprego e 0 subse-
quente processo de recrutamento. Muitos entrevistados confirmam a ideia de que, nomeadamente
em certos setores de atividade (e.g., restauracao), a divulgacado de postos de trabalho € feita através
das redes sociais ou de estratégias de “passa a palavra”. A outra ideia partilhada, nomeadamente,
pelos dirigentes de associagdes de imigrantes é a de que, num contexto de retragdo do emprego e de
alteracao das politicas publicas'®, o tipo de ocupacdes antes maioritariamente procurado por pessoas
provenientes de outros paises passa a ser objeto de atengao por parte também dos candidatos nacio-
nais, 0s quais acabam “naturalmente” por ser os escolhidos. Emerge assim uma espécie de justifica-
¢ao a priori da preferéncia, em igualdade de circunstancias pelos trabalhadores de origem portuguesa.

De entre os temas abordados nas entrevistas realizadas junto ) ,
107 Sobre este tema cf. capitulo seguinte.

de cidadaos de origem estrangeira ha um que é dominante na 108 Veja-se o caso das alteragdes nas regras
. . L de acesso a prestagdes sociais como é o caso
generalidade dos testemunhos e que diz respeito, as grandes do Subsidio de Desemprego que obrigam um

o . . desempregado ao cumprimento de normas
dificuldades atualmente existentes em Portugal no dominio do s eradas no que diz respeito 2 procura

emprego. O acesso ao mercado de trabalho é dificil, desde ~ @tiva de emprego e a aceitagdo de “emprego
conveniente”, a0 mesmo tempo que foram

logo, pelo ndmero reduzido de ofertas de emprego e também reduzidos os montantes e o tempo de duracao
L. . . . " dos apoios e reforcadas as sangdes por
pelas proprias condigbes de trabalho oferecidas. A identifica- incumprimento.
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¢ao do pais de origem, mesmo quando se trata de cidadaos com dupla nacionalidade, é referido
como sendo um fator de discriminacdo em algumas candidaturas a empregos. Neste sentido, uma
das estratégias adotadas consiste na eliminagao do item “naturalidade” no CV. Para além da even-
tual exclusao de candidatos de origem estrangeira pelo nome, cor da pele ou pela indicacdo do pais
de origem, também o local onde decorreu a formagdo escolar e se adquiriu experiéncia profissional
sao apontados como elementos de potencial e latente discriminagao.

Tabela 11. Niimero de entrevistas realizadas

Total NUTS 1lI NUTS 1l NUTS 1l
Grande Lishoa Baixo Mondego Dao-Lafoes

Cidadaos estrangeiros 11 4 1 6

De origem brasileira 3 1 0 2

De origem cabo-verdiana 1 0 0 1

De origem ucraniana 4 0 1 3

De origem moldava 2 2 0 0

De origem nepalesa 1 1 0 0
Representantes de instituicdes 19 9 6 1
Associacoes de imigrantes 1 1 0 0
Gabinetes de Insercédo Profissional 1 1 0 0
Servigo Plblico de Emprego (IEFP) 2 0 2 0
Sindicatos 4 2 2 0
Empresas de trabalho temporério / 2 1 1 0
/Empresas de recursos humanos

Autoridades fiscalizadoras 3 1 1 1
Organizagdes plblicas e privadas 3 3

Recrutadores/Empregadores 3 3 0 0

Nas entrevistas realizadas foram também reportados casos em que a nacionalidade/pais de ori-
gem (ligada, num dos casos, a cor da pele) implicaram, de forma explicita, a exclusao de trabalha-
dores que se candidataram a lugares qualificados num escritério de advogados e numa autarquia.
Num ndmero mais reduzido de casos foi enfatizada a inexisténcia de discriminacdo. Neste caso,
trata-se de situacOes e experiéncias de trabalho anteriores, i.e. ndo foi descrito nenhum caso de
contratacdo sem discriminacao.
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CAPITULO 6.
RESULTADOS DE UMA EXPERIENCIA SITUACIONAL
DE APLICACAO DE TESTES DE DISCRIMINACAO

A aplicacao dos testes de discriminacao permitiu-nos comprovar a existéncia de formas diretas
de discriminacao, e também identificar a existéncia de formas de discriminacao indiretas'®. Estas
Gltimas puderam ser aferidas, desde logo, no préprio momento de consulta de anlncios que, em
indmeros casos, apresentam condicionantes na sua formulagao (e.g., pedido de foto, indicacao de
idade, preferéncia pelo sexo masculino ou feminino) e que, por vezes, violam a legislagao**® com
uma impunidade assinalavel. Uma breve pesquisa a antncios publicados ou publicitados através
de sites de estruturas oficiais do Estado portugués, de instituicdes nacionais e internacionais ou
de empresas de recrutamento de recursos humanos mostra uma quantidade nao negligenciavel
de ofertas discriminatdrias ilegais ou ilegitimas sem que, na pratica, qualquer punicdo ou proces-
so daf resulte. No ambito deste estudo foi feito um levantamento de situacdes que, a nosso ver,
deveriam implicar uma fiscalizagdo mais rigorosa por parte das entidades competentes. Sempre
que é exigida a “nacionalidade portuguesa” numa oferta de trabalho sem que nada o justifique
estamos perante uma discriminagdo no acesso aos cidadaos de paises terceiros e devera existir
uma consequente puni¢ao.

1. DIFERENTES GRUPOS DE IMIGRANTES EM DIFERENTES SETORES DE ATIVIDADE EM DISTIN-
TOS TERRITORIOS: A SEGMENTAGAO/ESPECIALIZAGAO ESPACIALIZADA

As caracteristicas e condigdes do mercado de trabalho sao

muito distintas nos trés territérios em estudo. Daqui resultam 109 Sobre a distingio que & feita, resultante
) . . da legislacdo, entre formas/atos diretos de

diferentes oportunidades de emprego que estdo, por sua vez, discriminago e atos indiretos consultar Brown

(1985).

110 Uma das situacbes frequentes que

rios estudados de grupos de cidaddos provenientes de paises ~ contaria o prncipio da igualdade de
oportunidades é a discriminacéo, presente

terceiros. Ou seja, as condiges iniciais da oferta disponivel desde logo nos anincios de ofertas de
) R ) . . emprego, em funcdo da idade, i.e., quando
nos mercados locais de trabalho tém uma influéncia direta se delimita um limite méximo de idade dos

. candidatos sem que o posto de trabalho em
na forma como se procede ao recrutamento. O conhecimento questdo o justifique.

associadas a presenca bastante heterogénea nos trés territé-
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da existéncia de uma procura de trabalho por parte de cidadaos nacionais de paises terceiros
influi diretamente na forma como sdo construidas as ofertas. A oferta de trabalho reage a procura
de trabalho esperada antecipando-a €, por seu turno, a procura de trabalho adequa-se em fungao
da tradicao das ofertas existentes. Esta condicionante explica que o mercado de trabalho da area
metropolitana de Lisboa tenha ja integrado a imigragao e os imigrantes como parte ativa do jogo de
procura e oferta, mas, em regides como Dao-Lafoes, a presenca insipiente de mao de obra imigran-
te tenha como consequéncia uma menor presenca de cidadaos de paises terceiros na candidatura
a ofertas de postos de trabalho.

Com base em estudos recentes (Baganha et al., 2010; Fonseca et al., 2013; Marques et al., 2014;
Valadas, Gois e Marques, 2014) e também em informacao recolhida no ambito do presente estudo,
quer a partir de entrevistas junto de representantes de instituicdes quer da analise de ofertas de
emprego, podemos identificar alguns grupos muito especificos de imigrantes ligados a setores de
atividade particulares!!!. Trata-se aqui de uma setorizagdo muito evidente de algumas das nacio-
nalidades presentes em Portugal que foi ja concetualizada como uma certa “setorizagao da etnici-
dade” que impele os recém-chegados a uma integragdo laboral nos mesmos setores e profissoes
dos imigrantes co-nacionais ha mais tempo no pais (Gdis, 2006). Ha algumas nacionalidades que
parecem deter uma setorizagao ou exercerem profissdes de forma indiferenciada qualquer que seja
0 seu territdrio de atuagao (e.g., chineses). Ha outros grupos de nacionais que apresentam uma
adaptacao territorial mais evidente (e.g., ucranianos).

Para além das diferencas ja assinaladas, é de destacar a existéncia de algumas tendéncias comuns
aos trés territdrios. Uma delas prende-se com uma diferenciagdo muito clara que é feita, no que
respeita ao acesso e também a integracdo dos cidadaos de paises terceiros, entre os trabalhadores
que se encontram numa situagao regular e 0s que estdo numa situacao irregular. Aparentemente ha
uma cada vez maior rejeicao dos imigrantes em situagao irregular como trabalhadores. O seu aces-
s0 ao mercado de trabalho aparenta estar grandemente condicionado. As alteracdes legislativas
que, desde o final dos anos 90, punem a angariacdo de mao de obra irregular e a exploracdo de
11 Note-se qus "0 tos’ que apresentamos trabalhadores estrangeiros parecem ter sido integradas pelos
concentram-se em alguns perfis profissionais empregadores em Portugal. A aparente diminui¢do das rela-

privilegiados no ambito deste estudo nos 3
territorios pré-selecionados.
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¢Oes de trabalho informal a que muitos imigrantes estavam ligados no inicio da década passada
deu lugar a relagdes formais de emprego (precdrias em muitos casos, mas formais). A explicacdo
parece estar, uma vez mais, na evolugdo positiva das Leis de Estrangeiros ao longo dos anos e na
vinculagdo do estatuto legal de permanéncia em territério nacional a regularidade da atividade

profissional exercida.

Tabela 12. Principais grupos de imigrantes em diferentes setores de atividade

Pais de origem

NUTS 1l

Setor de atividade

Especificidades
/Caracteristicas relevantes

Brasil

Grande Lisboa
Baixo Mondego

Comércio

Call center

Facilidade linguistica.
Oportunidades de trabalho em filiais de
multinacionais em Portugal

Cabeleireiros,
esteticistas e similares

Experiéncia profissional anterior no Brasil

Restauracao

Trabalho sazonal

Cabo Verde, Guiné

Baixo Mondego

Limpezas

Disponibilidade de horérios,
situacdo de miiltiplos empregos

Cabo Verde

Grande Lisboa
Baixo Mondego

Trabalho doméstico;
Construcéo civil

Redes familiares e étnicas

Chineses

Grande Lisboa
Baixo Mondego
Dao Lafdes

Comércio

Redes familiares

Guiné Bissau

Grande Lisboa
Baixo Mondego

Armadores de Ferro

Redes familiares e étnicas
Contratos e empreitada de grandes obras
plblicas e privadas

india, Bangladesh,
Nepal

Grande Lisboa
Baixo Mondego

Restauracao

Nepal, Tailandia

Grande Lisboa

Restauragao, Hotelaria

Grande invisibilidade social
Trabalho sazonal

Alentejo; Ribatejo

Agricultura

Empresas de trabalho temporério
Trabalho sazonal
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Um outro aspeto evidenciado por dirigentes de organismos publicos (e.g., SPE, ACT, parceiros so-
ciais) nos trés territérios em estudo consiste em relativizar em certa medida a preponderancia
atribuida a nacionalidade enquanto fator de discriminagdo, por comparacao designadamente com
outras varidveis como é o caso designadamente do sexo e da idade. Dito de outro modo, ndo
parece ser tao notdria a discriminacao em fungdo da nacionalidade como o é, em certos casos, a
discriminacdo em fungao do sexo ou da idade. Tal ndo significa que nao exista, mas que sera mais
indireta e numericamente menos significativa.

Outro aspeto evidenciado tem a ver com 0 aumento dos casos de assédio laboral reportados junto
da instituicdo pdblica “que visa a promocgdo da melhoria das condigdes de trabalho em todo o
territdrio continental através do controlo do cumprimento do normativo laboral no ambito das re-
lagdes laborais privadas e pela promogao da seguranga e salde no trabalho em todos os setores
de atividade publicos ou privados”, isto €, da ACT. Como causas possiveis para este aumento do
ndmero de casos poderdo estar, nomeadamente: a alteracdo dos hordrios de trabalho; 0 aumento
da concorréncia decorrentes do contexto econdmico mais dificil ou a pressao exercida sobre 0s
trabalhadores que necessitam de conservar 0 seu posto de trabalho num contexto de desemprego
estrutural. Em fungdo das condigoes atuais da economia o mercado de trabalho exige mais aos
trabalhadores (e.g., maior produtividade; maior nimero de horas de trabalho; maior dedicagao)
pelo que as condigdes de trabalho se deterioraram face a anos anteriores designadamente no que
se refere a remuneragao/hora oferecida e ao niimero de horas/semana efetivamente trabalhadas.

Muitas vezes, os empregadores e 0s recrutadores associam certas caracteristicas dos individuos
ligadas a certos tracos fenotipicos e/ou nacionalidade por exemplo a atributos e/ou capacidades
como seja a produtividade, o nivel educacional, 0 conhecimento linguistico. Este esteredtipo pode
implicar uma discriminagdo no momento do recrutamento quer pela positiva (“queremos ucrania-
nos porque trabalham muito e nunca se queixam”) ou pela negativa (“nao queremos brasileiros
porque sdao mandrides e s6 pensam na farra”). Em Portugal varios exemplos foram retratados em
estudos académicos. Por exemplo, 0 caso das mulheres brasileiras que invocam a discriminagao
com um dos fatores que dificulta a sua integragdo na sociedade portuguesa e, designadamente, no
mercado de trabalho. Um outro exemplo a salientar é o dos cidaddos provenientes de paises affi-
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canos (e.g., Cabo Verde). Apesar de eles préprios reconhecerem a diminui¢ao dos comportamentos
racistas, persistem os esteredtipos e as formas de tratamento diferenciadas em varias esferas da
vida social (e.g., escola), incluindo na esfera laboral (Valadas, Gois e Marques, 2014).

No presente estudo pudemos perceber com base nos testes de discriminagdo que realizamos que
houve efetivamente situagdes em que os cidadaos de paises terceiros obtiveram respostas e/ou
reacOes negativas no processo de recrutamento. Estas reagdes aconteceram quer no momento da
realizagdo das entrevistas telefonicas quer nas entrevistas face a face denotando mecanismos de
discriminacdo face aos nao-nacionais portugueses e de neutralidade no que concerne aos na-
cionais portugueses. Este resultado alinha com os de outros estudos, em que o desempenho dos
candidatos dos grupos minoritarios foi sempre relativamente pior face aos candidatos dos grupos
maioritarios.

As situacdes tipo em que foi possivel comprovar um tratamento diferencial entre os elementos

nacionais € ndo nacionais foram as seguintes:

a) Entrevistas telefonicas em que houve lugar a um tratamento diferenciado apds verificagdo de que
o0 apelido do/a candidato/a era de origem estrangeira/africana; Recordamos, a titulo ilustrativo,
o0 testemunho que pudemos registar do tratamento diferencial de duas candidatas a um lugar
de empregada de mesa: “(...) Houve claramente uma diferenciag¢do. No caso da minha colega
assim que ela informou que era Cabo Verdiana, o tom da conversa mudou, assim como 0 tipo
de perguntas e as insisténcias em saber a sua experiéncia profissional, como se o entrevistador
estivesse a colocar entraves. No meu caso, avangou para a marcagao de entrevista sem efetuar
qualquer questao relativa a minha experiéncia profissional. Insisti sobre 0 meu curriculo, e tentei
indicar algumas das minhas competéncias, mas imediatamente me informou que falariamos
sobre esse aspeto em entrevista” (Formulario pds-entrevista 1 Testes de Discriminagao).

b) Quando ambos os candidatos foram convocados para a entrevista de sele¢éo, e foi solicitado
apenas aos candidatos ndo portugueses que apresentassem qualificagoes adicionais.

Para além dos limites apontados, a aplicacao dos testes de discriminagdo permitiu-nos atestar
formas diretas de discriminagao, e também identificar - ainda que de forma parcelar e provisoria
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- a existéncia no nosso pais de formas de discriminagéo indiretas!!2. Como vimos estas puderam
ser aferidas, desde logo, no préprio momento de consulta de andncios que, em inlimeros casos,
violam a legislacao existente. Tanto em entrevistas telefénicas de (pré)selecdo de candidatos como
em situacdes de entrevista presencial foi possivel também testemunhar um tratamento diferencia-
do (pelo mesmo empregador) aos dois elementos do par de candidatos a um determinado lugar'®3.

A detecdo de indicios de discriminagdo a este nivel corresponde ao objetivo exato dos testes
de discriminacdo e revela a existéncia do fendmeno em Portugal permitindo a sua desocultacdo
que, porém, apenas um estudo baseado numa metodologia quantitativa e representativa permitira
quantificar com rigor.

2. 0S LIMITES DA APLICAGAO DOS TESTES. A INFORMAGAO QUE NAO FOI POSSIVEL OBTER

Sendo este um estudo piloto, houve algumas hipdteses de trabalho que ndo puderam ser com-
provadas. Por exemplo, ndo foi possivel averiguar a existéncia de casos em que os empregadores/
recrutadores (e.g., chineses no comércio; nepaleses na restauracdo) manifestassem clara pre-
feréncia por pessoas pertencentes a0 mesmo grupo/com a mesma nacionalidade, ou ainda a
existéncia de praticas de nepotismo no acesso ao mercado de trabalho!**, Ainda assim, alguns dos
entrevistados admitiram a possibilidade de existirem casos com estes contornos que tanto podem
configurar um encerramento total das redes de recrutamento como uma forma informal de ajuda
a imigracao no seio de alguns grupos em particular. Estes indicios podem também, em certa me-
dida, ser aferidos nas situagdes - que o estudo permitiu comprovar - de concentragdo maioritaria

de cidadaos provenientes de determinados paises em areas

112 Sobre a distingao que ¢ feita, resultante L. . . .
da legislagdo, entre formas/atos diretos de  J€ atividade como o comércio (e.g., chineses), a restauracao

2';2;?'1”552‘;  atos indiretos consultarBrown (o ¢ aiydantes de copa de origem nepalesa) ou as limpezas

113 Reforcando de novo o caréter sub-etvo (g, mulheres africanas nos hospitais e na Universidade de
das relagbes de face a face, houve efeti-

vamente alguns casos em que o tratamento Coimbra). Sublinhe-se aqui que a discriminagao de cidadaos
diferencial dado aos dois candidatos pode X . . L. .
estar associado ao facto de terem sido duas de nacionalidade portuguesa que s&o por esta via impedidos
pessoas diferentes a receber os CV e/ou
atender as chamadas telefonicas.

114 Em alguns estudos este tema é abordado yerhjs um mesmo tipo de discriminagdo que o impedimento
de forma mais desenvolvida (Fershtman et al.

2005; Goldberg, 1982).

de aceder a ofertas de trabalho especificas configura ipsis
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de acesso de cidadaos de paises terceiros ao mercado de trabalho e sdo, entenda-se, sujeitos a

mesma legislagao antidiscriminagao.

Tendo em conta a natureza eminentemente exploratéria do trabalho devemos também sublinhar
algumas limitagdes que advém das especificidades encontradas nos trés territérios previamente

definidos e que estao ligadas, designadamente:

1) No caso das regides do Baixo Mondego e de Dao-Lafdes, a dimensado reduzida e ao espago
relativamente circunscrito dos proprios territérios e, por conseguinte, também das oportunidades
de emprego existentes (sobretudo no periodo de crise de emprego em que nos encontramos).

No decorrer dos testes de discriminacéo verificou-se, por exemplo, a impossibilidade de enviar

algumas candidaturas ou, em outros casos, passar a fase seguinte, por parte de candidatos que
ja tinham trabalhado ou efetuado candidaturas a emprego junto de empresas, organizagoes, etc.
com ofertas de emprego!'s. Ocorreram também situacdes em que a falsa identidade assumida

pelos colaboradores nos testes corria o risco de ser revelada devido ao conhecimento anterior,

pessoal do responsavel pelo recrutamento. Nesta mesma linha, outro obstaculo com que nos
deparamos, relacionado ainda com a dimensao dos territorios, tem a ver precisamente com o
risco de identificacdo dos candidatos e/ou confrontacao da sua real identidade devido a aspetos

relacionados com o local de residéncia, o estabelecimento
escolar frequentado, etc..!*

2) As lo6gicas de recrutamento particulares associadas a
diferentes tipos de emprego. Por exemplo, no momento
de aplicacdo dos testes, o maior nimero de ofertas de
trabalho existentes na regido de Dao-Lafoes concentrava-
se no setor do comércio sendo inexistentes ofertas de
emprego em areas/profissdes que tinham sido definidas
como prioritarias.

Tendo em conta as diferencas assinaladas, em termos re-
gionais, segmentos do mercado de trabalho''’, I6gicas de
recrutamento, etc. ndo é possivel, naturalmente, produzir ge-

115  Apesar de ter sucedido um caso na
regido da Grande Lisboa (um dos colabo-
radores nos testes ndo pode prosseguir com a
candidatura por ja ter trabalhado na empresa
em questdo), o tipo de situacdes relatado é
menos frequente.

116  No caso da experiéncia profissional
anterior procurou-se eliminar o mais possivel
a referéncia a uma organizagdo ou empresa
em concreto.

117 Por razées que se prendem com o tipo
de dados que é necessario fornecer numa
candidatura (e.g., certificados de habilitagdes,
experiéncia de trabalho anterior em locais
rapidamente identificaveis e facilmente
escrutindveis pelos empregadores), foram
excluidas certas profissbes mais qualificadas
(e.g., médicos, engenheiros, enfermeiros,
investigadores). Neste sentido, reconhece-se
que as ofertas de trabalho selecionadas nao
sao representativas do mercado de trabalho
como um todo.
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neralizagdes para 0 mercado de trabalho nacional no seu todo. Reconhecemos, desde logo, que as
escolhas metodoldgicas realizadas e neste caso também o tempo limitado de realizagdo do estudo
condicionaram os resultados obtidos. Estes poderiam ser mais alargados se, por exemplo, ao fator
nacionalidade, se juntassem outros elementos como a questao do local de residéncia e o tipo e lo-
calizagao dos estabelecimentos de ensino frequentados. Outro aspeto que salientamos € o de que
a (pré)selecdo de um conjunto circunscrito de ofertas de emprego!*® invalida que se possa construir
uma imagem mais completa da incidéncia de discriminagao nos processos de recrutamento.

Existem, todavia, alguns aspetos que podem ser encarados como tendéncias e/ou condicionantes
de ordem supra concelhia/nacional.

Nos trés territorios em estudo, enquanto traco transversal a todo o territério nacional e, maiorita-
riamente, a (quase) todas as profissoes e setores profissionais sublinha-se a obrigatoriedade de
preenchimento de dados pessoais (e.g., NIF, Cartdo Cidadado) que nédo é possivel aos investigado-
res forjar 0 que anula a possibilidade de proceder a procura de emprego com base nos testes de
discriminacdo. No presente estudo, esta condicionante determinou que alguns testes ndo pudes-
sem efetivamente prosseguir e que novas propostas metodoldgicas necessitem de ser encontra-
das para o futuro. A este aspeto ha que acrescentar alguns limitagdes provenientes dos proprios
participantes nos testes em termos de disponibilidade de tempo, possibilidade de deslocagoes
(em alguns casos, era pedido aos participantes no estudo que se deslocassem a locais menos
centrais dos territérios em estudo num espaco de tempo muito curto), conhecimentos profissionais
muito especificos (no caso de algumas candidaturas, apds recegdo dos Curriculum Vitae foi pedido
explicitamente aos candidatos que realizassem “testes praticos” muito especificos ligados a certas
profissdes (e.g., ajudante de cozinha ou esteticista) 0 que implicou que os testes terminassem nes-
sa fase); certificacao profissional (por exemplo, apresentacao de cdpia de diplomas ou certificados
profissionais).

A par destes aspetos, ha ainda a considerar questdes éticas que foram, como vimos anteriormen-
te, discutidas em outros estudos e que podem constituir um
118  Uma das hipdteses de trabalho a entrave consideravel na aplicacao desta metodologia no caso

testar em futuras investigagdes sera se a . L , .
discriminacdo é mais evidente no caso das portUgUeS. Em primeiro |Ugar, esta em causa o envio de can-

profissdes menos qualificadas.
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didaturas a postos de trabalho. Candidaturas que ndo sao reais, mas sim construidas para efeitos
de investigacao. Isto exige da parte dos empregadores/recrutadores a andlise de um conjunto de
informacao ligada a candidaturas a empregos que nao se pretende efetivamente ocupar, mas que
os empregadores nao conhecem. Gera-se um desperdicio de tempo e provocam-se custos que
nao sao produtivos. Em segundo lugar, coloca-se a questdo das falsas identidades assumidas
pelos colaboradores nos testes. Este fendmeno sé por si levanta naturalmente questdes de ordem
legal e ética, para além de limitar, conforme notdmos acima, a prossecucao dos testes em alguns
casos e/ou o envio de candidaturas em muitas outras situagoes. A assunc¢ao de falsas identidades
pode ser um crime per se, pelo que a equipa de investiga¢do assumiu sempre uma postura muito
conservadora no que concerne a atuacdo dos pares de candidatos. Nunca foi enviada qualquer
documentagao nao real para além da duplicacdo de curriculos alterando apenas num deles a
varidvel nacionalidade.

Finalmente, parece-nos importante referir que muitas das transformacdes ocorridas no mercado de

trabalho (algumas em resposta a crise econdmica e financeira) afetam com especial incidéncia os

individuos a procura de emprego e em particular os cidadaos estrangeiros que, quando nao tém

acesso a prestagdes sociais ou veem condicionada/limitada a sua permanéncia legal no territdrio

portugués pela insercdo no mercado de trabalho, pretendem ingressar rapidamente num posto de

trabalho quaisquer que sejam as condigoes oferecidas. De entre as mudangas que é necessario ter

em atencdo identificamos:

a) os (novos) modos de recrutamento (onde se incluem desde as estratégias de procura e oferta de
emprego as competéncias requeridas para certas fungdes/ perfis profissionais);

b) maior seletividade na contratagao ja que os empregadores pretendem assumir menos riscos “na
procura do candidato ideal”;

¢) escassez/diminuicao do nimero de ofertas de emprego.

d) condicdes de trabalho precdrias e, por vezes, incompativeis com responsabilidades familiares
e/ou econémicas.
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CAPITULO 7.
0S JOGOS DA DISCRIMINACAO NO CAMPO DE FUTEBOL

CARLOS NOLASCO*®

Falar de discriminacao e desporto revela-se um exercicio aparentemente contraditorio. Se, por um
lado, o desporto é idealizado como uma atividade nado discriminatéria, havendo a presuncao de
que nas suas diversas manifestagdes promove a inclusao, integracao e harmonia social, por outro,
constitui-se como um fenémeno profundamente excludente, com processos discriminatdrios que
ocorrem a nivel racial, de género, orientacdo sexual e de pessoas com deficiéncia'?.

Esta dicotomia de perspetivas é passivel de ser observada na generalidade das modalidades, ainda
que seja mais pronunciada no ambito do futebol, sendo a questao racial a mais frequentemente
assinalada. Por exemplo, em 1998 a sele¢do nacional francesa venceu o Campeonato do Mundo
de Futebol com uma equipa constituida por jogadores de varias origens e naturalidades, e que pela
sua heterogeneidade ficou conhecida como Black, Blanc et Buer, tornando-se simbolo de uma Fran-
ca multicultural, e passando a mensagem de que através do desporto é possivel superar diferengas
(Carrad, 2002). Também nos Ultimos anos, diversos futebolistas tém dado rosto e voz a campanhas
em que dizem “ndo ao racismo”, afirmando dessa forma que a intolerancia e a discriminagao devem
ser banidas do jogo.!?! Ao mesmo tempo, em muitos estddios, assiste-se a cruéis manifestacdes
de racismo com fagdes de espetadores a emitirem sons simiescos como provocagao aos jogadores.
0 episédio mais medidtico ocorreu em 2014 num jogo da

| Liga espanhola quando foi arremessada uma banana ao 119 Capitulo da autoria de Carlos Nolasco,

Iseiro  FCT m referénci FRH

futebolista brasileiro Daniel Alves, do FC Barcelona, o qual 22339‘;325/2053. @ referencia SFRH/

120 A propésito das formas de exclusdo no

desporto ver Messner (2002), Hargreaves

anos, e ha 11 anos que é dessa maneira”, 0 que ilustra o lado gg}g; Spaaij et al (2014) e Liston e Dolan

tenebroso do fenémeno desportivo.'?? 121 A campanha mais recente promovida

pela UEFA pode ser visionada no video que

. ~ -, . ~ . . se encontra em http://www.uefa.org/video/

As situagdes positivas de integragao social potenciadas pelo ideoid=2055181.tml [conslta em 2 de
junho de 2015].

122 Revista Veja, http://veja.abril.com.br/

fobia e discriminac@o ocorridos nos campos de futebol. Estes noticia/ esporte/ alvo-de-racismo-na-espanha-

daniel-alves-come-banana-jogada-por-

torcedor/ [consulta em 2 de junho de 2015].

afirmou a recorréncia da situacao, “estou em Espanha ha 11

fair play desportivo colidem com os miiltiplos casos de xeno-

Discriminacdo no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira (163)


http://www.uefa.org/video/videoid=2055181.html
http://www.uefa.org/video/videoid=2055181.html
http://veja.abril.com.br/noticia/esporte/alvo-de-racismo-na-espanha-daniel-alves-come-banana-jogada-por-torcedor/
http://veja.abril.com.br/noticia/esporte/alvo-de-racismo-na-espanha-daniel-alves-come-banana-jogada-por-torcedor/
http://veja.abril.com.br/noticia/esporte/alvo-de-racismo-na-espanha-daniel-alves-come-banana-jogada-por-torcedor/
http://veja.abril.com.br/noticia/esporte/alvo-de-racismo-na-espanha-daniel-alves-come-banana-jogada-por-torcedor/

fatos ndo sucedem acidentalmente, nem tdo pouco sdo exclusivos do universo futebolistico, sendo
produto dos amplos contextos sociais onde o racismo se manifesta de mdltiplas formas. As equipas
de futebol e os jogadores, com o0s seus vinculos identitarios a espagos locais e nacionais, com a 0s-
tracizagao dos adversarios, e a imperiosa necessidade de vencerem jogos, determinada por uma ideo-
logia competitiva alicergada em questdes financeiras, potenciam diversas manifestacoes de racismo.

Com este texto pretende-se abordar o tema da discriminacao laboral num importante e mediético
segmento profissional: o futebol. Quando falamos de futebol estamos a falar de algo muito impor-
tante, como disse Christian Bromberger (1998), “a mais importante bagatela do mundo”. Apesar
da sua aparente candura, estamos a falar de um universo que movimenta somas muito avultadas
de dinheiro, que é capaz de influenciar circunstancias econémicas e percursos politicos, que re-
produz identidades e suscita emogdes. Estamos a falar de um universo multiétnico, com jogadores
de miiltiplas origens, de culturas diversas, de linguas distintas, que trabalham em comum. Assim
pretende-se questionar, desde uma perspetiva exclusivamente laboral, a existéncia (ou nado) de cri-
térios ou situacdes de discriminagao racial no processo de contratagdo de jogadores, em particular
no momento da escolha desses jogadores para integrarem as equipas. A abordagem sera feita ao
futebol de alta competicao, dedicando especial atencao ao futebol portugués da Primeira Liga.

1. OBSERVAGOES DE DISCRIMINAGAO NO ESPACO LABORAL DESPORTIVO

A literatura sobre discriminacdo laboral no campo desportivo é algo escassa, no entanto, os tra-
balhos existentes permitem importantes apontamentos que tomam genericamente como ponto de
partida a questdo de saber se os atletas sdo ou ndo avaliados exclusivamente pelos seus méritos
desportivos. Muitos desses trabalhos foram desenvolvidos nos EUA e mais do que abordarem o
possivel tratamento diferenciado entre jogadores migrantes e ndo migrantes, incidiram essencial-
mente sobre o tema racial, ou seja, se 0s atletas negros eram discriminados no trabalho, em parti-
cular a nivel salarial, por comparagdo com os atletas brancos.

Nos Estados Unidos, com algumas excegdes, os atletas negros foram excluidos da participacao
nas grandes ligas desportivas até ao pés-guerra, tendo apenas lugar em clubes de campeonatos
paralelos secundarizados (Eitzen e Sage, 1978). Posteriormente a Il Guerra, quando os atletas
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negros comegam a ter maior expressao desportiva, de forma algo anedética desenvolveu-se a ideia
de que esses jogadores ndo tinham competéncias percetiva para ocupar determinadas posigoes
estratégicas. No entanto o niimero de jogadores negros aumentou progressivamente nas principais
ligas desportivas americanas.

Procurando identificar as principais fontes de discriminacdo Gary Becker (1971) apontou os pre-
conceitos das entidades empregadoras, a discriminacao dos colegas de clube e a preferéncia dos
adeptos. O preconceito dos diretores desportivos, principais responsaveis pelas contratagdes dos
clubes, é obviamente uma das razdes mais importantes para a existéncia de processos discrimi-
natdrios no desporto, deles dependendo a contratacdo de jogadores negros. A discriminacdo dos
colegas de equipa é uma outra fonte de exclusao significativa, na medida em que em desportos co-
letivos o desempenho de um atleta esta muito dependente de como 0 mesmo é integrado no todo,
e sendo um jogador discriminado pelos colegas de equipa, essa situacao refletir-se-a inevitavel-
mente no seu rendimento, ndo se justificando assim a sua contratagao. Quanto ao preconceito dos
adeptos, este é outro fator significativo de discriminagdo, pois os clubes alimentam uma identidade
assente num perfil de adeptos, procurando ter equipas que correspondam a essas expectativas.

Em relacdo as formas de discriminacdo, Lawrence Kahn (1991) aponta trés grandes formas de
tratamento: a forma mais simples é a do pagamento salarial diferenciado para trabalho igual, ou
seja, 0s atletas brancos serao melhor remunerados quando em igualdade de circunstancias para
com outros atletas; outra forma é a discriminagdo nos critérios de contratualizagdo dos atletas,
sendo que aos atletas negros é exigido um standard competitivo superior por comparagao com
outros jogadores; uma terceira forma de discriminacdo resulta de processos de segregacao de
atletas na ocupacao de determinadas posicdes no terreno de jogo, levando a que se verifique uma
sobre representacao de atletas brancos em lugares de maior exigéncia percetiva e de atletas negros
em posicdes de mais exigéncia fisica. Com base na observacao de diversas varidveis em diferentes
modalidades desportivas nos EUA, Lawrence Kahn (1991: 414) assinala que:
i) no basebol nao ha significativas evidéncias de discriminagao salarial, no entanto, no basquetebol
essas evidéncias sao acentuadas, estando as mesmas relacionadas com situagdes de precon-
ceito por parte dos dirigentes desportivos e dos adeptos;
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ii) no futebol americano a discriminagao mais evidente é a que esta relacionada com a persistente
segregacao na ocupacao de determinadas posi¢des no terreno de jogo, sendo que eventualmen-
te essa situagao possa ter reflexos ao nivel de salarios diferenciados.

iii) no héquei no gelo a discriminacao detetada acontece para com atletas de origens franco-cana-
dianas, partindo-se do preconceito de que estes atletas sdo pouco agressivos.

Kahn assinala ainda uma discriminacao de género quando refere que os prémios de jogo a atribuir
a homens e mulheres, em provas como o ténis, sdo muito diferentes, sendo mais baixos para as
mulheres.

Trabalhos mais recentes assinalaram outras evidéncias da existéncia de discriminagao. Stefan
Szymanski (2000) identifica situacdes de discriminagado racial no futebol profissional inglés entre
1978 e 1993; Mark Kanazawa e Jonas Funk (2001) referem que hé diferencas assinalaveis nas
audiéncias televisivas de jogos de basquetebol quando as equipas sao predominantemente consti-
tuidas por jogadores negros ou brancos, verificando-se discrepancias consoante as dreas urbanas,
0 que configura uma situagao de discriminagao com base nas preferéncias preconceituosas dos
adeptos. Por sua vez, Peter Groothius e Richard Hill (2004) nao assinalam nenhuma forma de dis-
criminacéo nas carreiras dos jogadores profissionais da NBA. Orn Bodvarsson e Brad Humphreys
(2011) através de um modelo de anélise de investimento de capital no campo desportivo referem
que as equipas localizadas em cidades com maior segregacao racial séo objeto de menor investi-
mento de capital por parte de diversas entidades, 0 que vai ao encontro de processos discrimina-
torios com base nos preconceitos raciais dos adeptos.

Brian Goff, Robert McCormick e Robert Tollison (2002), com base em referéncias empiricas reco-
Ihidas nas ligas norte americanas de basebol e basquetebol apresentam uma concluséo que se
aproxima mais da tendéncia atual do desporto. Ou seja, estes autores afirmam que as questdes
econdémicas envolvidas no desporto, bem como as exigéncias competitivas com o objetivo ndo
apenas de ganhar troféus, mas também de realizar encaixes financeiros, obrigam a que as equi-
pas tenham os melhores atletas, independentemente das suas caracteristicas raciais. Assim, esta
exigéncia acaba por ter reflexos positivos na estrutura das equipas contribuindo para o progressivo
desaparecimento de processos discriminatdrios.
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Tendo em vista os objetivos deste texto, e tomando em consideragao as tendéncias e metamorfoses
do futebol contemporaneo, esta Gltima constatagao € aquela que nos parece mais adequada a
andlise da discriminagao laboral no campo futebolistico. Ou seja, 0s imperativos competitivos con-
tribuem para atenuar ou fazer desaparecer situagoes de discriminagao racial ao nivel dos processos
de contratagdo de jogadores.

2. DA IDEOLOGIA COMPETITIVA A MIGRAGAO DOS FUTEBOLISTAS

0 futebol comegou por ser um jogo com origens ancestrais, praticado em varios contextos pré-mo-
dernos, que no século XIX se popularizou em Inglaterra, inicialmente no ambito dos colégios e pos-
teriormente entre a classe operaria (Goldblatt, 2008). Mais tarde, o jogo converteu-se em desporto
através de um conjunto de procedimentos, nomeadamente a sua institucionalizagao federativa, a
normalizagao com um cédigo de regras universal, a organizacao sistematica de competigdes e a
racionalizagao estratégica do jogo (Guttmann, 1994: 3). A partir do final do século XIX e ao longo
do século XX, por virtude de vdrias circunstancias, esta modalidade desportiva dispersou-se pelo
mundo adquirindo uma expressao global (Bale, 1989: 50) e convertendo-se numa das mais signi-
ficativas manifestacdes da atual cultural popular mundial (Alvito, 2007: 527).

Entre diversas metamorfoses, o futebol transformou-se também em atividade econdmica. Uma ati-
vidade econdmica que na época de 2013/2014 gerou 11 mil milhdes de euros apenas entre as
cinco grandes ligas europeias (Deloitte, 2015b: 8),'2 e que entre os 20 clubes mais ricos do mun-
do teve um volume de negécios no valor de 6,2 mil milhdes de euros (Deloitte, 2015a: 2). Para a
época de 2014/15 a UEFA estimou o valor da receita comercial bruta da UEFA Champions League
e da Super Taca Europeia em cerca de 1,3 mil milhdes de

euros,'?* sendo que todas as equipas que participassem na 123 Ao conjunto das ligas da Alemanha,
Espanha, Franga, Inglaterra e Italia, convencionou-

fase de grupos de competi¢do seriam premiadas com 8,6 se designar como as Big Five Leagues por
_— . . concentram em si um conjunto amplo de aspetos
milhoes de euros, e cada vitoria recompensada com mais ¢ desempenhos que as convertem nas mais

S = relevantes a nivel europeu e mundial.
um milhdo. O FC Barcelona, clube que se sagrou Campeao 194yt uefa.com/uefachampionsleague

; : _ /news/newsid=2146948.html (consultado a
da UEFA Champions League em 2015, auferiu pela sua cam 15 de Janeiro de 2015,

panha 57,9 milhdes de euros.'?® Relativamente a processos 125 http://www.totalsportek.com/money/
uefa-champions-league-prize-money/
(consultado a 14 junho 2015).
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de transferéncias de jogadores na época de 2014/15, a mais onerosa envolveu o valor de 88
milhdes de euros pela ida do uruguaio Luis Sudrez do Liverpool FC para o FC Barcelona, e a segun-
da, no valor de 80 milhdes, a transferéncia do colombiano James Rodriguez do Ménaco FC para
o0 Real Madrid. Em Portugal, para a mesma época, os trés grandes clubes do futebol nacional na
janela de transferéncias de julho e agosto investiram cerca de 88 milhdes de euros na aquisicao
de novos jogadores e realizaram um encaixe de aproximadamente 102 milhdes de euros com
a venda de futebolistas.!?® A par destes clubes e jogadores, bem como das verbas envolvidas,
ha muitos outros protagonistas menos mediaticos, que no panorama internacional e nacional
movimentam igualmente somas de dinheiro que, apesar de mais modestas, nao deixam de ser
significativas e relevantes.

Assim, a metamorfose do futebol em atividade econémica traduz-se no facto dos clubes se con-
verterem em empresas, muitas delas cotadas em bolsa, os jogadores em trabalhadores, o trabalho
desportivo num produto que é vendido aos adeptos, 0s quais, por sua vez, sao constituidos como
clientes, e onde as televisdes sdo canais de escoamento desse produto. Esta é uma realidade re-
conhecida e assumida por todos os protagonistas do universo futebolistico e por outras entidades
externas ao jogo.

Neste contexto a naturalidade da competicdo tornou-se uma ideologia, onde mais do que jogar,
se tornou imperativo ganhar, sendo que o resultado do jogo se tornou o elemento final, 0 produto
sensivel da competicdo (Nolasco, 2010: 4). Como a histdria recente do futebol tem demonstra-
do, a vitéria impde-se como imperativo da pratica desportiva (Murphy et al., 1994). Numa légica
darwinista de sobrevivéncia, onde os mais fortes canibalizam os mais fracos, a vitdria é o imperativo
para se ser campeao, sendo que a derrota perpetua a despromocao. Face aos imperativos da com-

petitividade, tornou-se essencial a aquisicdo de jogadores

126 Publico, 2 de setembro de 2014. com caracteristicas fisicas, capacidades competitivas, com-
127 Por talento entende-se o conjunto de

capacidades, naturais ou adquiridas, do peténcias técnicas e espirito vencedor, capazes de responder
jogador que determinam o seu éxito. Se N . . .
todos 0s outros fatores determinantes para as expetativas dos clubes, patrocinadores e adeptos. Assim,
a contratacdo de um jogador permanecerem
estaveis, considera-se que o talento é o fator
determinante no estabelecimento doprecodo majs pericia ou talento'®’, constituindo-se como um bem es-
jogador no mercado em causa (Sindicato de

Jogadores Profissionais de Futebol, 1996).

numa légica de mercado, os jogadores mais populares, com
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cass0'?®, sdo intensamente procurados pelos clubes, que deles se apropriam para manter o seu
status de campedes ou adquirirem maior capacidade competitiva. Quando esses jogadores nao se
encontram no espago nacional, sdo procurados no estrangeiro, 0 que suscita significativos proces-
s0s migratérios. Por isso, atualmente, a migracdo de talentos desportivos, como forma de trabalho
atlético, é uma caracteristica de uma cultura global, estando este processo relacionado com a
mercantilizacdo do desporto dentro da economia capitalista mundial (Maguire e Pearton, 2000:
175). Se quase todos os desportos sao afetados por esta realidade o processo migratério de tra-
balho desportivo é sem ddvida mais pronunciado no futebol (Bale e Maguire, 1994: 2) e, por isso,
nas ligas europeias “0s jogadores estrangeiros tornaram-se um elemento natural das paisagens
futebolisticas” (Ben-Porat, 2002: 54).

Numa simples observagao de varias equipas de futebol esse facto é por demais evidente. Por exem-
plo, se tivermos em consideracao o elenco de jogadores que compunham as equipas dos clubes
que na época de 2014/15 venceram os campeonatos na Alemanha, Espanha, Franca, Inglaterra
e Itdlia, verifica-se essa diversidade, sendo que quase sempre os jogadores naturais de cada um
desses paises eram minoritdrios face ao contingente de jogadores estrangeiros: o FC Bayern de
Munique, para além de 11 jogadores alemaes, tinha mais 14 provenientes de oito paises; o FC
Barcelona era composto por 10 jogadores espanhdis e mais treze de outras oito nacionalidades;
o Paris Saint-Germain FC tinha nove jogadores franceses e mais catorze de sete nacionalidades
distintas; o Chelsea FC era constituido por cinco jogadores ingleses e mais dezoito de dez outras
nacionalidades; apenas a Juventus FC tinha mais jogadores nacionais do que estrangeiros, com
catorze jogadores italianos e mais doze de outros oito paises.'?® O futebol portugués também néo
ficou indiferente a esta dindmica migratéria: o SL Benfica,

128 Se considerarmos os jogadores pro-

campedo nacional, foi-o0 com uma equipa constituida por 8  fissionais como os mais competentes
e talentosos para o desenrolar do jogo,

jogadores portugueses e 21 estrangeiros. Cada uma destas verificamos que esses séo uma infima parte
i . i . . do enorme universo de futebolistas. Em 2006,
equipas & uma pequena sociedade das nagdes. O Benfi- aquando do (ltimo censo mundial do futebol
[FIFA, 2007], calculava-se que, de um total

ca, por exemplo, era constituido por brasileiros, argentinos, o 56 mindes de futebolistas, apenas 1 em

f Arvi ¢ Al a = cada 2.100 era profissional, ou seja, apenas
uruguaios, sérvios, suico, grego, italiano, holandés, alemao. 0,04% do Wizl de futsbolistas era lentoso

Também as selegbes nacionais, que mantiveram até ha pou-  ou‘qualificado”.
129 A fonte destes dados foram os websites

oficiais dos clubes em causa.
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co tempo uma pretensa genuinidade nacional, estdo a tornar-se entidades heterogéneas na sua
constituicao, com jogadores com outras proveniéncias, identidades e oralidades.

Para além dos imperativos competitivos, hd um conjunto de factos que contribuem para a inten-
sificacdo das migracOes internacionais de futebolistas. Em 1991, a criagdo da figura do agente
FIFA cuja fungdo consistiu na representagao dos interesses dos jogadores nos processos de trans-
feréncia entre clubes, sendo remunerado nessas transferéncias, pelo que 0 mesmo se tornou um
agente promotor dos processos migratdrios de jogadores (Lanfranchi e Taylor, 2001: 5). Em 1995
a resolucdo do caso Bosman pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia, que determinou o fim
das quotas de futebolistas estrangeiros comunitarios nos clubes do espaco da Unido Europeia,
e terminou com as indemnizacées de desvinculagao sempre que um jogador, mesmo em final de
contrato, mudasse de clube (Maguire e Stead, 1998: 61). Esta circunstancia também se verificou
no Brasil com a Lei Pelé (Ruggi, 2009), que permitiu a libertagdo dos jogadores para negociarem
0S seus proprios processos de transferéncias. Em terceiro lugar, a reorganizacao das competigdes
futebolisticas na Europa, nomeadamente a inglesa Premier League e a UEFA Champions League,
as quais serviram de modelos para as demais competicoes, gerando avultadas receitas provinda
essencialmente da venda dos direitos televisivos. Todas estas circunstancias converteram o futebol
num negdcio que necessita de ser sistematicamente alimentado por novos futebolistas (Magee e
Sugden, 2002: 421-422).

Entre a procura e a oferta, estabelece-se um equilibrio de mercado que se traduz nos valores das
transferéncias. Os clubes mais poderosos, com maior capacidade financeira, conseguem formar
equipas constituidas pela elite do futebol mundial, perpetuando a sua condigdo de campedes, ndo
apenas ao nivel desportivo, mas também econdémico. Os jogadores veem-se assim enredados em
estratégias de poder e l6gicas de mercado, transacionados entre fronteiras como se de mercadorias
se tratassem, ocultando-se a condicdo de migrante na condigdo de estrangeiro.

Importa referir que 0s movimentos migratérios de futebolistas que ocorrem neste contexto sao mo-
vimentos de recursos humanos altamente qualificados. Os futebolistas profissionais sao trabalha-
dores com uma intensa formagao especializada, com competéncias especificas (Damo, 2005: 14;
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Elliot e Maguire: 2008: 483), e por consequéncia altamente qualificados. Assim, a semelhanga de
outros profissionais, também no futebol ha uma enorme competigao internacional pela contratagéo
destes trabalhadores altamente especializados.

E necessario ter em conta que o estabelecimento de uma ideologia de competicdo desportiva,
bem como a liberalizagdo do mercado de transferéncia de jogadores, e ainda a mercadorizagao do
espetaculo desportivo, sendo fatores que contribuiram todos eles para converter o desporto numa
atividade econémica muito importante, ocorrem na mesma linha de transformacédo do mundo con-
temporaneo nas suas mdltiplas configuracdes de dindmicas econémicas, decisdes politicas, discur-
s0s culturais e impactos ecoldgicos, entre outros. Os ritmos dessas transformagdes tém sido cada
vez mais acelerados e 0s seus impactos no quotidiano dos individuos, instituicdes e sociedades
cada vez mais intensos, e o futebol ndo ficou a margem dessas dinamicas.

3. POSICAO DAS ESTANCIAS DESPORTIVAS FACE A DISCRIMINACAO

Em face das razoes anteriormente invocadas, a generalidade das equipas de futebol constitui-se
hoje em dia como entidades multiétnicas, compostas por individuos de varias nacionalidades, et-
nias, linguas, culturas e religides. Ao contrario de alguns anos atrds onde as equipas apresentavam
uma constituicdo muito uniforme relativamente ao perfil dos seus jogadores, na atualidade estra-
nho é ndo encontrar equipas heterogéneas na sua constitui¢do. Tal como estranho é ndo encontrar
atletas a representar clubes que ndo os da sua nacionalidade, ou a representar equipas nacionais
distintas das dos paises de onde sdo naturais.'* Em face deste cosmopolitismo desportivo, e da
consequente miscigenacao das equipas, aumentam as condi¢des potenciais para a existéncia de
processos discriminatdrios e manifestacdes racistas, nomeadamente por parte de estancias fede-
rativas, de dirigentes desportivos, dos atletas entre si e do publico em geral.

Assim, em consequéncia do crescente nimero de manifestacdes racistas nos campos de futebol,

de muitas situacdes factuais de tratamentos diferenciados,
130  Por exemplo, a condigdo peculiar do

de agdes xendfobas, e como forma de prevencao, foram N0S  syeric ciub de Bilbao de apenas contratar

ltimos anos implementadas medidas regulamentares pelas ~ 1°gadores bascos, constitindo assim equipas
muito homogéneas no seu perfil nacionalista,

instancias futebolisticas. Em 2001, no Congresso Extraordi- para além da estranheza da situagdo,
constitui-se com uma excentricidade no

contexto do futebol contemporaneo.
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nario da Federacao Internacional de Futebol (FIFA) ocorrido em Buenos Aires foi aprovada a exis-
téncia de um dia antidiscriminagao, assumindo-se essa iniciativa como forma de combater nao
apenas o racismo mas todas as formas de descriminagdo no futebol e na sociedade como um
todo.*®! O ritual desse dia é relativamente simbdlico: os capitdes das equipas leem uma declaragao
contra o racismo, e depois 0s jogadores das equipas, juntamente com os arbitros, mostram uma
mensagem contra a descriminacao.

A FIFA, assumindo a responsabilidade por regular a prética do futebol, e velando pela reputacéo e
integridade da modalidade, declara luta contra a discriminagao e 0 racismo nos seus estatutos e
nos varios regulamentos. Assim, logo no artigo 3.° dos seus Estatutos (FIFA, 2015) determina-se que
“é proibida a discriminagao de qualquer pais, individuo ou grupo de pessoas por questdes de raca,
cor de pele, origem étnico, nacional ou social, sexo, lingua, religido, posicionamento politico ou de
qualquer outra indole, poder aquisitivo, lugar de nascimento, orientagao sexual ou por qualquer outra
razdo.” Posicao reforcada no Cddigo de Etica (FIFA, 2012), onde no artigo 23.° se precaveram pos-
siveis situacdes de discriminagao, considerando-as ilegais, imorais e contrarias aos principios éticos
do futebol, por isso, em nome de um comprometimento com a diversidade cultural, a FIFA declara a
“tolerancia zero a discriminagao e ao assédio” como um dos 11 principios fundamentais que inspi-
ram a atitude da familia FIFA (2012a). Em conformidade com estas posicdes, a FIFA (2011) estabe-
lece normas sancionatdrias para todos aqueles (jogadores, clubes, associagdes ou espetadores) que
discriminem com atos ou palavras, as quais podem consistir em suspensdes competitivas, interdicdo
a recintos desportivos, ou multas cujo valor pecuniario varia em funcado da gravidade das ofensas.

Tendo em consideragao a organizagao piramidal do futebol, na qual a FIFA tem uma posicao tute-
lar sobre todo o universo futebolistico, as confederagdes continentais, as federacdes nacionais e
demais organismos que gerem o futebol assumem o quadro regulamentar da FIFA, reproduzindo
por consequéncia os principios antidiscriminacdo e toda a normatividade que Ihes esta inerente.

Como foi afirmado por Joseph S. Blatter, ex-presidente da FIFA, esta “atribui uma grande importan-
cia ao respeito pelas origens étnicas. Sendo o desporto mais

131 nttpr//wwwiifa.com/about-fifa/news/  popular do mundo, o futebol tem o poder de combater o ra-

y=2002/m=7/news=world-cup-spirit-anti- . . .

discrimination-day-82666.htm! (consultado a cismo. A sua forga integradora ajuda as pessoas a compreen-

30 de maio de 2015).
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derem que a cor da pele ndo tem qualquer impacte nas nossas rotinas diarias, nas nossas vidas, e
no nosso desporto. O futebol é uma escola de vida que tem de promover valores de compreensao
mitua e coexisténcia”.'3? Dai os slogans sistematicamente utilizados, como “dizer ndo ao racismo”
ou “mostrar cartdo vermelho ao racismo”.

4.A “DISCRIMINAGAO AO CONTRARIO” NO FUTEBOL PORTUGUES

Numa investigacdo concluida em 2013, no ambito dos trabalhos de doutoramento (Nolasco,
2013), em que se analisaram as dinamicas migratdrias do futebol portugués, em concreto a enor-
me quantidade de jogadores estrangeiros a representar clubes nacionais € a significativa quantida-
de de jogadores portugueses a representar clubes estrangeiros, algumas das evidéncias empiricas
recolhidas nesse contexto permitem fazer uma abordagem ao tema da discriminacao laboral com
base em questodes raciais.

0Os dados que em seguida se apresentam resultam de entrevistas semiestruturadas aplicadas a
varios protagonistas do universo futebolistico, nomeadamente jogadores, treinadores, dirigentes
desportivos, agentes de jogadores e outros observadores privilegiados.

De forma sumaria, os dados apresentados ilustram uma situagao de discriminacao ao contrario. Ou
seja, os futebolistas ndo sao objeto de discriminacao independentemente da sua origem étnica ou
nacionalidade. A preferéncia que pode haver por parte dos dirigentes ou treinadores por jogadores
portugueses, ndo esta associada a questdes de preconceito, mas de rentabilidade desportiva. E por
esse motivo, 0s jogadores nacionais sdo facilmente substituidos por jogadores estrangeiros quando
se justifica a sua contratualizagdo numa relacdo de preco/qualidade, contribuindo para que, nas
Gltimas épocas, mais de 50% dos futebolistas a atuarem na | Liga Nacional sejam jogadores es-
trangeiros (Nolasco, 2013). Assim, a discriminacao é feita de forma positiva para com os migrantes,
nao apelas pela preferéncia das suas competéncias, mas também na forma como estes jogadores
sao tratados pelas entidades empregadoras e adeptos dos respetivos clubes.

Essa discriminagdo ao contrario, com o tratamento privile-
132 Comunicado da FIFA em 2006, a

giado que estd implicito, contribui para que os jogadores nao propdsito do 5.° dia antidiscriminacao, http://

. L. e . www.unicef.pt/18/06_06_30_pr_unicef_

tenham a percecdo da sua propria condicdo de migrantes. fifa_contra_ racismo.pdf (consultado a 30 de
maio de 2015).
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A utilizagao da categoria de “migrante” para designar os jogadores de futebol transferidos entre
paises nao pode ser feita por aproximagao aos migrantes gerais e indiferenciados, que ao emigra-
rem, muitas vezes, sao direcionados para segmentos secundarios do mercado de trabalho, carac-
terizados por baixas remuneragoes e precariedade profissional. Os futebolistas profissionais, na
sua condigdo de migrantes, equiparam-se a trabalhadores altamente qualificados, inserindo-se no
segmento primdrio do mercado de trabalho dos paises de destino, a semelhanca dos intelectuais,
engenheiros, profissionais da salide, entre outros (Rial, 2006: 164). A este propdsito, um dos en-

trevistados assume essa segmentacéo de forma clara:

“Os futebolistas sao emigrantes de luxo. Eu acho que o jogador de futebol até esta acima desses emi-
grantes que fazem parte de empresas e tal. Para mim, quando me falam num emigrante, é sinénimo
de dificuldades, de sacrificios. O jogador de futebol nao faz. Viaja em executiva, vai a familia. O jogador
de futebol também emigra para melhorar a qualidade de vida, mas nao abdica de nada, antes pelo
contrario. [...] Mas acho que o jogador de futebol nao se pode considerar como um emigrante. Aquilo
que é a verdadeira esséncia do emigrante, que vai trabalhar, e nao vai jantar fora porque tem que
amealhar, e nas férias ndo vem de avido mas de autocarro para poupar... até parece mal conside-
rar-me um emigrante quando comparo com 0s sacrificios que 0s emigrantes fazem quando estao
fora do pais. [...] De forma geral, um jogador que vai para fora, que vai para a Roménia, por exemplo,
fica a onde? Fica num hotel! Um emigrante quando vai para o estrangeiro fica a onde? O que vai
para as obras fica num contentor. O jogador de futebol vai de executiva, 0 que vai para as obras vai
de autocarro. Ha diferencas que sdo gritantes” (ex-futebolista internacional portugués, com duas
experiéncias emigratdrias na sua carreira, atual treinador).”

A posicdo de privilégio derivada da condicao de futebolista contribui para que a condicdo de mi-
grante ndo seja sequer considerada.
“Nao me sinto assim, como um emigrante. Nunca tive problemas de visto. Trataram-me de tudo. O

jogador de futebol ndo é um emigrante como os emigrantes” (futebolista africano a representar um
clube portugués da | Liga).

A mesma posicao tem um outro entrevistado, assinalando o tratamento privilegiado que se tém
enquanto jogador de futebol, mesmo quando se tém a condigao de estrangeiro.

“Eu sentia-me um emigrante de luxo. O futebol é um mundo a parte, mesmo em termos dos vencimentos
é um mundo a parte. E nds sentimo-nos emigrantes de luxo, porque as pessoas conhecem-nos, as pes-
soas apaparicam-nos, gostam de nds. E para além disso, somos pagamos e bem pagos por aquilo que
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gostamos de fazer. Quando se chega ao estrangeiro esta tudo resolvido” (Ex-futebolista portugués, atual
treinador no estrangeiro).”

Como é referido por um dos entrevistados, a condigdo de futebolista “abre uma série de portas”, o
que quer significar 0 acesso a um conjunto de bens e servigos privilegiado.
“Os jogadores, mesmo aqueles que vao para a Bulgaria, vao para clubes de cidades, sao clubes de pri-
meiras ligas, mais ou menos importantes nos seus paises. O facto de ser jogador de futebol no clube da
cidade abre-lhes logo uma série de portas. Mesmo o jogador que nao va com grande ordenado, normal-

mente tem uma boa casa. Dos jogadores que eu represento, 0 que esta pior, esta numa belissima casa,
com televisdo com canais portugueses, tem carro” (agente de jogadores, portugués).

Os futebolistas sdo, assim, “migrantes de luxo”, que se hospedam em hotéis com todas as regalias
que os demais imigrantes ndo tém, podem facilmente regressar ao pais de origem, estar com a
familia, ou fazer-se acompanhar por familiares. Ficam instalados em hotéis, com acesso a recursos
diversificados, e nao tém qualquer problema ou preocupacao adicional com o0 seu quotidiano no
pais de destino. Todos os tramites legais relativos a regularizagdo num pais estrangeiros sao trata-
dos pelos clubes, nao tendo que passar pelas mesmas dificuldades legais e sociais que passam
a generalidade dos migrantes. Esta situacao contribui para que a assunc¢ao da condigcao migrante
nao seja imediata. A forma como cada jogador se concebe ou ndo como migrante esta relacionada
com o estatuto que adquiriu como futebolista. Provavelmente, quanto menor for a relevancia do
jogador, ou a importancia do clube pelo qual é contratado, e ainda o pais para o qual migra, mais
acentuadas serao as circunstancias que permitem aos futebolistas afirmarem ou nao a sua condi-
cao migrante. No entanto, ndo deixa de ser relevante que a auséncia da percecao dessa situagao
de migrante esteja relacionada com a existéncia de processos discriminatérios positivos, em que
independentemente das suas origens nacionais e raciais, 0s jogadores sao objeto de enorme aten-
¢ao por parte das entidades empregadoras.

Os clubes sdo as entidades empregadoras do universo futebolistico. Contratam jogadores que
cumpram determinados requisitos e que tenham perfis especificos, para que se adequem aos seus
objetivos, estratégias e interesses. Para isso sdo contratados os melhores jogadores. Como jé foi
referido a procura desses jogadores é feita predominantemente no mercado interno e quando este
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nao oferece o perfil de jogador desejado, entdo a procura alarga-se ao mercado global de trabalho
desportivo. Assim, os clubes concebem perfis de jogadores que consideram mais adequados as
suas pretensdes, procurando-os depois no mercado de trabalho.

Os seguintes trés extratos de entrevistas correspondem a diretores desportivos, 0s quais tém a respon-
sabilidade de escolherem jogadores que poderdo vir a integrar os plantéis das equipas que dirigem.

“Pelas questoes de adaptagdo preferimos portugueses. Primeira prioridade: portugueses. Segunda prio-
ridade: europeus. Terceira prioridade: sul-americanos, brasileiros, que estejam ja na Europa, adaptados
ja a alimentagdo, ao futebol, a ttica, aos treinadores, a tudo isso. S6 depois é que vém os brasileiros”
(diretor desportivo de clube de futebol da I Liga).

“Aparece um portugués em primeiro lugar, sempre. S6 que depois hd uma série de condicionantes que
me obrigam a virar-me para o mercado internacional. E virando-me para o mercado internacional nao me
interessa se € brasileiro, se é chinés. (...) Nao tenho uma preferéncia particular pelo jogador brasileiro.
Mas o Brasil é um pais onde ja@ nascem com uma bola nos pés” (diretor desportivo de clube de futebol
da | Liga).

“Pode haver questoes culturais que interfiram na minha escolha. E cada vez mais, com o passar do
tempo, nés vamos vendo também que o perfil de um jogador, com determinadas caracteristicas culturais,
também pode colocar, ou nao, determinado tipo de problemas. Vou-lhe dar um exemplo. Eu tinha aqui
um jogar magrebino que ndo comia carne nem peixe sem Ser sangrada. lamos para estagio e ele s6
comia omeletes. Do ponto de vista do rendimento desportivo, esse tipo de alimentagédo também tem
interferéncias. Da mesma forma que o jogador que faz 0 Ramaddo. Depois também depende se o jogador
tem comportamentos radicais a esse nivel cultural e religioso, ou € flexivel. Nos nos clubes também nos
vamos apercebendo muito mais das coisas. Porque independentemente das situagoes, ele é um profis-
sional, tem que estar preparado para desempenhar esse tipo de tarefas. A partir do momento em que
ele tem comportamentos que vao ter implicagdes no rendimento dele enquanto profissional, a escolha
também tem que ser dele. Os clubes também cada vez mais pensam nisso. Nao fazendo disso qualquer
fator de exclusdo, mas no momento da escolha, se calhar pode interferir” (diretor desportivo de clube de
futebol da I Liga).

Pelas razoes invocadas, a preferéncia dos clubes relativamente ao perfil dos jogadores recai sobre
0s portugueses. Essa preferéncia ndo se prende com questdes nacionalistas, mas sim com compe-
téncias desportivas e adaptacdo ao contexto no qual decorre o trabalho desportivo. Os jogadores
portugueses foram formados no &mbito de uma pretensa cultura técnica e tatica de jogo portugués
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e, por consequéncia, serdo os intérpretes que mais habilitados estdo para integrar o plantel dos
clubes nacionais. Por outro lado, esses jogadores também nao levantam dificuldades de integracéo,
na medida em que fazem parte do meio que os acolhe. Nesta ordem de preferéncias, seguem-se
0s jogadores europeus, ou de outras proveniéncias que tenham experiéncia do futebol europeu, e
s6 depois € que estdo os jogadores brasileiros.
“E mais f4cil treinar jogadores portugueses, porque ja sabem. A ocupacgdo do espaco por um brasileiro é
diferente. Perde-se menos tempos nos aspetos taticos com um portugués. Ja vem educado da formagéo.
Por exemplo, o jogador brasileiro recebe a bola, para, olha para um lado, olha para outro. Eisso que faz
no Brasil. Aqui, recebe a bola, olha para um lado, quando olha para o outro ja levou ou vai levar. Eum

ritmo diferente que demora algum tempo a perceber” (Ex-futebolista internacional portugués, com duas
experiéncias emigratorias na sua carreira, atual treinador).

“...Quando chega a hora do jogo a questao da nacionalidade desaparece completamente. Ea competén-
cia, a perseveranga. Ndo tem nada a ver como facto de ser branco, preto, amarelo, azul, nada” (treinador
portugués).

Os critérios preferenciais sdo apenas de ordem desportiva. Mesmo quando se invocam questoes
religiosas ou culturais, o critério que preside a escolha dos jogadores é o da sua rentabilizagao
desportiva, das suas qualidades como jogador. Se o imperativo é ganhar, entdo os jogadores sao
escolhidos em funcao das suas competéncias e ndo em fungao de questdes nacionalistas, étnicas
ou outras.

Se os clubes preferem ter nos seus plantéis jogadores portugueses, entdo qual a razdo para que
predominem os jogadores estrangeiros? Sao varios os motivos apresentados pelos clubes para a
nao contratacao de jogadores portugueses. Desde logo a inexisténcia de jogadores que apresentem
caracteristicas que correspondam as expectativas dos clubes.

Outro argumento apresentado para a ndo contratacao de jogadores portugueses, em particular
jogadores jovens, é 0 seu custo. Dado o pagamento dos direitos de formacao, os clubes que con-
tratem jogadores com idade até aos 23 anos sdo obrigados a pagar uma indemnizagao a todos 0s
outros que participaram na formagao do jogador, segundo uma tabela de equivaléncias relativa ao
tempo de permanéncia dos mesmos nesses clubes iniciais. Segundo o Regulamento da FPF, essa
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indemnizagao s6 devera ter lugar se o clube de precedéncia do jogador tiver manifestado interesse
em renovar contrato por um valor remuneratério no minimo igual ao do ano da cessagao.!* Esta cir-
cunstancia torna os jovens jogadores portugueses pouco interessantes para eventual contratagao.

0 processo de discriminagao ao contrario verifica-se também aqui. Ou seja, ao invés de se criarem
mecanismos discriminatdrios para com os estrangeiros, como sucede em muitos outros setores
de atividade, no ambito do trabalho desportivo, em particular no futebol, a discriminagao negativa
vai incidir sobre os jovens jogadores nacionais, obrigando-0s a procurar alternativas que passam
normalmente por emigrarem também.

Por isso, no ambito das migragdes de futebolistas, o futebol portugués reproduz a metafora da
placa giratdria, funcionando como pais de transito para os futebolistas estrangeiros, mas também
como pais que simultaneamente importa e exporta jogadores com perfis idénticos. Assim, tal como
propde Maria Loannis Baganha também no futebol “Portugal deverd ser percecionado como uma
placa giratoria que distribui (importa e exporta) mao de obra consoante a estrutura institucional
em que opera” (2001: 147).

5. DA INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGAO LABORAL NO FUTEBOL A “DISCRIMINACAO AO
CONTRARIO”

Em funcéo do que se afirmou até aqui, parece nao haver motivo para a existéncia de discriminacao
laboral no futebol, em particular no futebol portugués. As razdes para a inexisténcia dessa discri-
minacao laboral sdo essencialmente trés: (1) os clubes estdo interessados em vencer jogos, ne-
cessitando para isso dos melhores jogadores, consequentemente ndo podem criar diferencas entre
0s jogadores que nao sejam baseadas na sua qualidade desportiva; (2) se os clubes querem tirar
0 maximo proveito do desempenho dos jogadores, ndo os irdo discriminar, porque isso criaria um
mal-estar e uma desestabilizagao emocional no atleta, reduzindo consequentemente o seu desem-
penho; e (3) os jogadores (ou 0s seus passes desportivos) sdo bens transaciondveis, e obviamente
que os clubes que os pretendem comercializar estao interessados em valorizar esses ativos, pelo
que seria completamente irracional discriminar os jogadores. Em particular, no futebol portugués,

essa circunstancia ainda seria mais estranha atendendo a
133 Artigo 5.° do Regulamento de Provas
Oficiais da FPF (2011: 19).
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que 0s clubes nacionais funcionam como montra na qual os jogadores se mostram para serem
transferidos para outros campeonatos.

No futebol de alta competicdo, e desde uma dtica meramente laboral, ndo parece haver discrimina-
cao. Afirma essa aparéncia porque nao é possivel estar na posse de todos os elementos para poder
fazer uma afirmacao categdrica sobre esse tema. Por exemplo, ndo é possivel determinar se ha uma
discriminagao salarial em fungao da origem dos jogadores. Porque ndo ha uma tabela salarial que
uniformize o que se paga aos jogadores, recebendo cada um em fungao dos contratos que assinou,
e sendo esses contratos assinados em fungao da valorizagéo do jogador no mercado internacional
de transferéncias, torna-se muito dificil estabelecer qualquer nexo discriminatdrio.

Uma das manifestagdes sintomaticas da auséncia de discriminacao é o sentimento compartilhado
pelos jogadores de que ndo sao migrantes. O tratamento de que sao alvo por parte dos clubes, e
por comparagao para com 0s outros migrantes leva-0s a considerarem que tem uma situacao de
privilégio. E na verdade tém. Sdo considerados migrantes de luxo. Essa condigao atenuara qualquer
situacdo discriminatdria.

Paradoxalmente, hd um processo discriminatério para com os jogadores portugueses. Nao pelas
questdes étnicas ou raciais, mas sim pelo custo desses mesmos jogadores (quer ao nivel do pa-
gamento de indemnizacdes de desvinculacdo; quer ao nivel salarial). Como os jogadores nacionais
sdo tendencialmente mais caros, os clubes preferem jogadores estrangeiros. E neste confronto
com os jogadores nacionais que eventualmente se encontram alguns sinais de discriminacéo: de
uma forma atenuada quando o Sindicato dos Jogadores Profissionais de Futebol faz a defesa dos
jogadores nacionais face aos estrangeiros; e por parte de algumas instancias da politica desportiva
e federativas, quando afirmam a necessidade de refrear a contratacdo de jogadores estrangeiros
porque isso coloca em causa as possibilidades competitivas dos jogadores portugueses e a viabili-
dade do futebol nacional. Neste caso podemos falar de uma discriminagdo ao contrario.

A preferéncia dos clubes portugueses por jogadores desconhecidos dos campeonatos de segunda
e terceira linha do futebol sul-americano tem uma razéo de ser. Esses jogadores sao mais baratos
(quer ao nivel da sua contratagao; quer ao nivel salarial). Ou seja, ha uma busca positiva por parte
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destes jogadores, quando se poderia esperar o contrario, sendo esta mais uma situagao de discri-
minagao ao contrério.

Todos estes jogos de discriminagdo estao relacionados com a especificidade do futebol enquanto
atividade econdmica. Sendo uma atividade cotada em bolsa, interessada em maximizar lucros, em
ganhar dinheiro, que segue as leis da procura e da oferta e muitas outras formas de racionalidade
econdmica/financeira, a verdade é que tem especificidades que a distinguem das demais ativida-
des. Os clubes sao empresas, 0s dirigentes sdo diretores, 0s jogadores trabalhadores e 0s adeptos
clientes. Mas a grande especificidade estd nas emogdes. Tudo é muitas vezes gerido mais com a
emocao do que com a razao.

Para finalizar, ¢ importante ter em consideracao que nao falar de discriminagao laboral nao significa
que a mesma nao se verifique. Os processos de discriminagao sao muitos, e com varias origens.
Dentro do grupo de trabalho podem gerar-se situagdes de xenofobia, a relagdo dos adeptos para
com os jogadores pode ser xenéfoba, 0s comentarios da comunicagao social sdo muitas vezes
carregados de preconceito, e ha ainda um lastro pds-colonial que leva a que os jogadores de de-
terminadas origens sejam considerados de forma diferente.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Num periodo em que Portugal foi inusitadamente confrontado com um niimero muito elevado de
desempregados (no periodo da Troika ou da crise econdmica e financeira apds 2008), em que a
criacdo de novos empregos diminuiu de forma muito significativa, em que os sentimentos e atitudes
de exclusdo do “outro” associados a fragmentacao das relagdes sociais se tornaram crescentes,
pensar e analisar sociologicamente as praticas de discriminagao ligadas a insercdo no mercado
de trabalho de cidadaos provenientes de paises terceiros constituiu-se como um tema de grande
atualidade. Porém, como pudemos constatar ao longo do estudo, este é um objeto de anéalise que
comporta inlimeras dificuldades e obstaculos de ordem tedrica e também metodoldgica, promo-
vendo um desafio a forma como se constréi o conhecimento.

Com o presente projeto procuramos obter uma primeira aproximagao empirica a existéncia e ex-
tensdo de préticas de discriminagdo no mercado de trabalho face a grupos sociais especificos
como sao 0s imigrantes e, como adicional, aos portugueses de origem estrangeira (geragao 1.5
ou individuos nascidos no estrangeiro, mas que atualmente possuem nacionalidade portuguesa).
Integramos nos nossos objetivos uma analise e avaliagao ao recrutamento de individuos portadores
de formagdes académicas e profissionais semelhantes em que a varidvel dependente foi a nacio-
nalidade ou a origem estrangeira.

Em simultaneo, procuramos conhecer e categorizar fatores determinantes da experiéncia de inte-
gracao de trabalhadores/as imigrantes e de portugueses de origem estrangeira nas empresas e or-
ganizagoes do setor publico e privado (lucrativo e nao lucrativo). Buscdmos igualmente identificar e
categorizar os obstaculos (macro, meso e micro) a integragao sécio profissional de imigrantes e de
portugueses de origem estrangeira, a partir da experiéncia dos atores organizacionais e individuais
e das suas praticas sociais concretas.

Procurdmos conhecer e analisar situagdes de discriminacao e de desigualdade que se constituem
como entraves a uma efetiva e sustentavel integracao das pessoas imigrantes e de portugueses de
origem estrangeira na sociedade portuguesa.
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Avalidmos a literacia de direitos e de politicas de integragao profissional de imigrantes por parte
de responsaveis de instituicdes e associagdes ligadas aos imigrantes, entidades empregadoras e
outros agentes. Procurdmos ainda identificar estratégias, recursos e dinamicas organizacionais e in-
terinstitucionais que possam constituir boas praticas na integracao sdcio profissional de imigrantes
e de portugueses de origem estrangeira.

0Os dados recolhidos no decorrer do presente estudo, permitem-nos reconhecer que existem sinais
de discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho no que respeita 0s nacionais de paises tercei-
ros, ainda que o nlimero de ocorréncias ndo permita quantificar a sua importancia. Os testemunhos
dos nossos entrevistados comprovam-no e 0s dados dos testes de discriminacdo permitem uma
afericdo das caracteristicas e dinamicas dos processos de discriminagdo. De forma indireta, ou
com base em testemunhos partilhados “off the record”, foi também possivel aferir a existéncia
desse tipo de praticas junto de alguns empregadores que, embora ndo o digam abertamente, nao
escondem que eticamente se sentem constrangidos quando estas situagdes ocorrem.

Tendo em conta que, sobretudo a partir dos testes de discriminagao realizados, nos reportamos a
uma pequena parcela, nao exaustiva nem representativa da realidade social, qualquer tipo de ge-
neralizagao seria, sera, abusiva. Ainda assim, pensamos que os testemunhos recolhidos, os dados
estatisticos compilados e a analise documental realizada (e.g., legislacdo) desvelam a existéncia
de uma face oculta da realidade, cuja invisibilidade associada a uma certa indulgéncia por parte
de diversas entidades, instituicdes e da sociedade no seu conjunto a torna de dificil apreensdo e
responsabilizacdo. Muitas vezes, a discriminagdo é “naturalizada” e “normalizada” e a projecao da
responsabilidade no “outro” uma forma de desculpabilizacéo coletiva.

No nosso estudo, esta invisibilidade pdde ser captada através do recurso a um instrumento me-
todoldgico “inovador” em Portugal, os testes praticos, de discriminagdo, de correspondéncia ou
de situacao. A sua aplicagdo veio demonstrar que existem, logo a partida, fatores que dificultam
0 acesso ao mercado de trabalho de trabalhadores provenientes de paises terceiros, relacionados
com o modo como hoje em dia se estruturam as formas de contratacao (e.g., divulgacao dos anin-
cios, inclusao em bases de recrutamento, acesso a redes sociais exclusivistas) e que se associam,

(182) Discriminacdo no recrutamento e acesso ao mercado de trabalho de imigrantes e portugueses de origem estrangeira



na atual conjuntura, a diminuicao do nimero de postos de trabalho disponiveis e a alteragao das
condigdes de trabalho que sdo oferecidas (e.g., nivel de qualificagdes, horarios de trabalho, dura-
c¢ao dos contratos, remuneracao, etc.).

Devemos também ter em atengao outros fatores que, a montante, inviabilizam que as condigdes
de partida sejam idénticas. Referimo-nos as desigualdades que perduram na sociedade portu-
guesa no que diz respeito ao acesso a educacgdo, a salde, a habitacdo. Estas afetam alguns
grupos sociais de forma mais intensa e condicionam, desde logo, as oportunidades de inser¢éo
dos individuos no mercado de trabalho. No caso dos cidadaos estrangeiros existem fatores como o
nao reconhecimento dos diplomas e o desconhecimento ou menor conhecimento da lingua (cujo
ensino ndo é proporcionado a todos com uma qualidade creditada) que reforgam a sua situacdo
de fragilidade e que, em certa medida, agravam as condi¢des desiguais de partida.

Outra das ideias que resultou do trabalho, é a de que, para além destes fatores de ordem externa,
existem elementos intrinsecos a propria situacdo de trabalho (e no limite aos préprios individuos)
que dificultam a apreensdo da discriminagdo pelos préprios e pela sociedade onde se inserem.
E conhecido o peso que representa na economia portuguesa o trabalho clandestino, a economia
informal, o trabalho doméstico nao declarado, em que a presenga de trabalhadores estrangeiros é
por demais evidente (Peixoto, 2008). Esta sobre representacao dificulta, por um lado, o reconhe-
cimento de eventuais situagdes de discriminacgdo. Por outro lado, a dimensdo mais invisivel e o
carater muitas vezes nao regulado deste tipo de atividades tornam mais dificil a sua apreensao e a
aplicagao de eventuais sangdes. Por conseguinte, centrarmos a nossa atengao nos processos que
sao objeto de regulagao econdmica e social, implica ndo acedermos a realidade no seu todo. Uma
das estratégias que podemos adotar para apreender esta dimenséo (mais) escondida do mercado
de trabalho e muito especificamente a existéncia de discriminacdo no acesso ao mercado de tra-
balho de cidadaos estrangeiros é a consulta de dados estatisticos. Apesar das reconhecidas limita-
¢Oes™®*, pudemos, neste trabalho, demonstrar que no periodo

. T 134  Apesar de amplamente identificados,
recente (2008-2015) se registou um aumento significativo o5 opstaculos que os investisadores que se

debrucam sobre estes temas encontram (e.g.,
cardter fragmentado da informacdo) ndo
do também particularmente elevado o niimero de cidaddos  foram, todavia, inteiramente superados. Ver,
entre outros, Dornelas (2010), Peixoto (2008),
Peixoto et al. (2015).

da proporgado de desempregados de origem estrangeira, sen-
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provenientes de paises terceiros que desempenham fungées pouco qualificadas apesar dos niveis
(mais elevados) de qualificacdes que possuem (ver capitulo 3).

Com base nos dados que pudemos recolher a partir das outras fontes de dados usadas, colocamos
como hipétese, a comprovar em posteriores investigagdes que, em Portugal, a discriminagéo no
acesso ao mercado de trabalho de pessoas provenientes de paises terceiros apresenta diferencas
em termos de intensidade, espacialidade e temporalidade.

Em termos de “espacialidade” admitimos que as formas de discriminacdo afetam de forma mais
pronunciada certas profissdes e/ou areas de atividade (e.g., visibilidade ou contacto com o publico
em algumas profissoes versus invisibilidade ou trabalho de back office). A forte incidéncia do setor
informal como setor preponderante de inser¢do no mercado de trabalho de cidaddos estrangeiros
é, nesta dimensao, relevante (veja-se, por exemplo, o gritante caso do servico doméstico que ainda
nao é visto como uma prioridade na fiscalizacdo do trabalho imigrante). Outro aspeto diz respeito as
diferencas entre territdrios fisicos. Apesar de, neste trabalho, apenas termos elegido trés territérios
em Portugal, as diferencas existentes entre eles mostram configuracoes dos respetivos mercados
de trabalho distintas a varios niveis: e.g., setores de atividade, nimero de ofertas de emprego, dis-
tribuicdo e caracteristicas das préprias comunidades (grupos de cidadados estrangeiros mais repre-
sentados). A descontinuidade territorial do mercado de trabalho nacional no que respeita as suas
caracteristicas principais distingue hoje: os mercados de trabalho da Grande Lisboa dos do resto
do pais; separa os territérios do interior dos do litoral; distancia as dreas urbanas das areas rurais.

Relativamente a temporalidade, constatamos que a propria configuragao das formas de discrimina-
¢do é hoje distinta por via de “filtros” novos!3® que levam a situacdes de (auto)exclusdo baseadas
em outros critérios (e.g., aparéncia fisica, experiéncia profissional anterior, comprovagao imediata
das qualificacdes, idade, etc.). Para além disso, deve também ser considerada a conjuntura eco-
némica e os seus efeitos sobre 0 emprego. O acesso ao emprego dos jovens é hoje muito diferente
do acesso ao emprego das geracdes anteriores. Ha uma linha
que separa quem esta no mercado de trabalho (e conseguiu

135  Referimo-nos, neste caso, as novas

formas de divulgagdo de aniincios, novas manter os direitos adquiridos) dos que procuram aceder (ou
Iogicas de contratagdo (e.g., peso do trabalho )
temporario), novos tipos de perfis, novos regressar) ao mercado de trabalho na atual conjuntura. No

mecanismos de verificacdo de competéncias.
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acesso ao mercado de trabalho ha ainda uma segmentagado pronunciada em torno das qualifica-
coes e habilitagdes escolares detidas, em fungao da experiéncia de trabalho anterior (sobretudo da
experiéncia em Portugal) e da capacidade de integrar redes sociais e de conhecimento que tendem
a ser locais e nao transnacionais.

Uma das conclusdes deste estudo é, portanto, a de que sdo necessarios programas e estratégias
de acdo positivos que possam promover, de forma efetiva, a participacdo no mercado de trabalho
de cidadaos de origem estrangeira presentes no territdrio nacional, e servir de guia de agao tanto
aos legisladores como aos responsaveis pela implementagao das politicas.

No que concerne a andlise de processos judiciais, esta foi prejudicada pela inexisténcia (ou acesso
publico) de casos em que a legislagao antidiscriminagao estd implicada. Como é sabido, apenas as
decisOes dos recursos para tribunais superiores sao objeto de publicitagdo e, no caso em aprego,
nao foi possivel detetar acérdaos ou jurisprudéncia baseada em casos. Os tribunais de primeira ins-
tancia, onde existirdo certamente casos relacionados com a tematica em estudo, ndo sao puiblicos
ou de acesso plblico pelo que ndo puderam ser analisados.

Alguns dos textos legislativos relevantes para enquadramento juridico da matéria em causa que
foram analisados na sua aplicacao judicial sdo, nomeadamente: a Constituicdo da Reptblica Por-
tuguesa, que estabelece como principios gerais no seu artigo 13.° que todos os cidadaos tém a
mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei; que ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia,
S€xo, raca, lingua, territdrio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucao, situa-
¢ao econdmica ou condigdo social.

Também no artigo 58.° sobre direito ao trabalho, a Constituicdo da Repdblica Portuguesa refere
que, incumbe ao Estado, através da aplicacdo de planos de politica econémica e social, garantir
o direito ao trabalho. Para além da CRP diversa legislagdo impacta praticas discriminatérias em
analise. Também no artigo 58.° sobre direito ao trabalho, a Constituigao da Republica Portuguesa
refere que incumbe ao Estado, através da aplicacdo de planos de politica econdmica e social, ga-
rantir o direito ao trabalho. Para além da CRP, diversa legislacao impacta praticas discriminatdrias
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em andlise. Destacamos a mais recente Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto (regime juridico da
prevencao, da proibicdo e do combate a discriminagado, em razao da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem) - que veio revogar a legislacdo anteriormente
aplicavel nesta area, nomeadamente a Lei n.° 134/99, de 28 de agosto - que proibiu as discri-
minacdes no exercicios de direitos por motivos baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem
étnica - e a Lei n.° 18/2004, de 11 de maio - que transpds a Diretiva “Raga” -; a Lein.° 7/82,
de 29 de abril - que transpds a Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de todas as formas
de Discriminacao Racial; e a Lei n.® 99/2003, de 27 de Agosto - Cadigo de Trabalho -, designada-
mente na aplicagdo dos seus artigos 22.° a 26.°, 620.° e 642.°, que revogou o Decreto-Lei n.°
111/2000, de 4 de julho - que regulamentava a Lei n.° 134/1999, de 28 de Agosto, no tocante a
prevencao e a proibicao das discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga,
cor, nacionalidade ou origem étnica.

De igual forma foram tidos em conta instrumentos Juridicos Internacionais e a sua aplicagao no
caso portugués. Destaca-se a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (art. 21.°); a
Convencdo Internacional sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminagao Racial; a De-
claragdo Universal de Direitos Humanos (art. 2.°); a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (art. 21.°); a Convencao Internacional sobre a Eliminacéo de todas as formas de Discri-
minacao Racial.

Neste estudo, reportam-se algumas profissdes e setores de atividade em que a nacionalidade néo é
vista como um elemento de discriminacéo, podendo, em alguns casos, pontuais, funcionar de forma
invertida. A preferéncia por trabalhadores estrangeiros pode mesmo ser privilegiada com base em ou-
tros critérios como sejam as qualificacdes/competéncias, 0 conhecimento e a experiéncia anteriores,
a expertise, combinados com certas qualidades individuais muito especificas. De entre os exemplos
que recolhemos salientamos o0 caso dos cientistas, dos msicos (e/ou outros membros da comunida-
de artistica), dos jogadores e treinadores de futebol profissional, dos chefes de cozinha, entre outros.

Tendo em conta os trés territorios de andlise do presente estudo, sublinhamos que estes serdo
exemplos setoriais e, eventualmente, circunstanciais (tanto no espago como no tempo), ou seja,
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mesmo nos setores de atividade onde ocorrem ndo poderdo ser extrapolados para todo o territério
nacional. Referimo-nos, em particular, a trés areas profissionais, o futebol, a restauracao e as pro-
fissdes técnicas e cientificas altamente qualificadas. Nestes casos, a procura da excecionalidade
pode determinar a escolha de um candidato de nacionalidade estranggira. Para além dos tracos
comuns que possam ter entre si, decerto existem também diferencas (e.g., associadas ao perfil
e competéncias quer de quem é recrutado como também de que emprega/recruta) relacionadas
com as condigdes de trabalho proporcionadas. Em alguns casos, poderiamos até admitir a exis-
téncia de discriminacdo nao a montante, na fase de acesso ao mercado de trabalho propriamente
dita, mas sim ja durante a inser¢do no mercado de trabalho (e.g., pagamento diferenciado; maior
jornada de trabalho, etc.).

Com base nas ideias apresentadas, enfatizamos a necessidade de, no futuro, combinar procedi-
mentos metodoldgicos distintos. Ainda que outras técnicas de investigacdo, como por exemplo a
andlise estatistica, apenas possam mostrar a discriminagao indireta, elas revelam-se importantes
(revelando, nomeadamente, fatores de ordem estrutural) e devem complementar um procedimento
como sao os testes de discriminagdo que, como demonstramos, é de aplicagdo complexa®®. Quan-
do se pretende contribuir para erradicar e/ou fazer diminuir praticas e comportamentos discrimi-
natérios € necessario ndo apenas comprovar a sua existéncia (para o que os testes podem dar um
importante contributo) mas também compreender as razdes que estao na sua origem. Este tipo de
andlise requer, portanto, estudos longitudinais que conciliem diversos instrumentos metodoldgicos
(e.g., inquéritos, entrevistas). Reconhece-se também o interesse, em termos de investigacdes futu-
ras, em combinar a variavel nacionalidade com o sexo e a idade, designadamente.

RECOMENDAGCOES

Nesta parte final do trabalho propomos algumas recomendacdes e/ou orientagdes em diferentes
dominios de acéo que se entrecruzam: iniciativas politicas; instrumentos legais; medidas formativas e

educativas; procedimentos administrativos. O objetivo primor- 136 como reconhecem outros autores,

a aplicacdo dos testes nos processos de
recrutamento é menos dificil numa primeira
nacionais de paises terceiros no mercado de trabalho nacional ~ fase aue, em geral, corresponde ao envio de

candidaturas e é bastante mais dificil na fase
das entrevistas (Rorive, 2009).

dial sera contribuir para facilitar os processos de integracao de
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e tornar mais eficaz 0 combate contra a discriminagdo de cidadaos estrangeiros no acesso ao mer-
cado de trabalho.

1. Reconhecendo que existem vérias medidas de origem governamental e ndo governamental que
procuram efetivamente promover a integragao dos cidadados de origem estrangeira no mercado de
trabalho, ha um aspeto que nos parece decisivo e que estd relacionado com a necessidade de se
avaliarem as politicas e medidas existentes. Ou seja, ndo nos devemos limitar a identificar o que
existe, mas também a analisar a respetiva eficacia. Nao sendo esse 0 objetivo deste trabalho, pa-
rece-nos importante sublinhar que - como em muitas outras areas da governagéo - é fundamental
conhecer a eficacia das agdes, o respetivo alcance por via de uma analise externa (e.g., contratan-
do consultores e/ou agéncias ndo governamentais externos) e, com base nessa informacao, reajus-
tar ou mesmo reformular as iniciativas que sdo postas em pratica. Uma avaliagao ex-post, realizada
por uma entidade independente, das medidas legislativas e dos programas levados a cabo por
instituicdes publicas deverd ser efetuada periodicamente e as suas recomendacdes incorporadas
em novas (e melhores) medidas.

2. Ao nivel das medidas formativas e educativas importa proceder a algumas alteracdes dos pro-

gramas atualmente existentes, de modo a permitir uma melhor e mais rapida empregabilidade dos

imigrantes e portugueses de origem estrangeira, reduzindo os riscos de discriminagdo no acesso
ao mercado de trabalho ou/ou as profissdes para as quais estes possuem competéncias e quali-
ficagoes, designadamente:

a) (re)adequar os programas e as medidas que se destinam a melhorar as competéncias dos traba-
Ihadores estrangeiros (e.g., lingua portuguesa; literacia juridica; literacia fiscal; literacia laboral;
literacia sobre as institui¢des nacionais; empreendedorismo migrante; etc.);

b) promover medidas que visem eliminar e/ou a atenuar alguns dos obstaculos que dificultam a
insercdo dos individuos provenientes de paises terceiros no mercado de trabalho nacional. De-
verao também afinar-se e agilizar-se 0s mecanismos legais para o reconhecimento dos diplomas
obtidos no estrangeiro e proceder a respetiva divulgagdo de modo a que as praticas organizacio-
nais 0s incorporem rapidamente; integrar as Iogicas de reconhecimento de diplomas de ensino
superior e de diplomas profissionais nas estruturas piblicas de emprego de modo a que do plano
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individual de emprego passe a fazer parte o roteiro para o reconhecimento de qualificagoes; criar
e capacitar uma agéncia Unica de acreditagdo para a equivaléncia de formagdo que integre a
formagao obtida fora do pais;

¢) implementar acdes de sensibilizagao, formacao e capacitagdo na tematica da discriminagao junto
dos empresarios, dirigentes de instituicdes e associacdes, de organizacdes do terceiro setor; de
empregadores. Tendo em conta 0s recursos existentes, este tipo de formagao poderia ser dispo-
nibilizado de forma concertada e integrada e até, eventualmente, numa ldgica claramente des-
centralizada, i.e. adaptada as especificidades de cada territdrio (e.g., envolvendo por exemplo as
CCDR, ou seja, estruturas ja existentes que poderiam promover a articulacao e integracao entre as
diversas instituicdes parceiras - ACT, ACM, CE, OIT). A integracdo ou governacao integrada é um de-
safio que permitiria gerir melhor recursos escassos com um melhor retorno dos valores investidos;

d) na mesma linha da recomendacao anterior, sublinhe-se que um dos grandes combates a travar
é aquele contra a iliteracia de direitos vigente nesta area, j& que, em muitas situacdes, perdura
um desconhecimento profundo acerca do que sdo praticas de discriminagao. Adicionando as
atividades de informagao e capacitagao descritas no ponto anterior as capacidades técnicas dos
recursos humanos disponiveis poder-se-ia criar um circulo virtuoso de informagao que ajudasse
a obviar a discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho, discriminagao laboral e outras for-
mas de discriminagao, muitas vezes invisiveis;

e) outra iniciativa que aconselhamos dever ser implementada, objeto de uma recomendacao priori-
taria, consiste em dar formacao, completa e adequada, aos técnicos e dirigentes das instituicoes
e organizagdes com um papel relevante na colocagao de trabalhadores no mercado de trabalho
(e.g., IEFP) e/ou a membros de organizacdes governamentais e nao governamentais que lidam
diretamente com a integracdo de imigrantes no mercado de trabalho. Deverd existir uma acredi-
tacdo dos técnicos e dos dirigentes que certifique a sua aptidao em lidar com este tipo especifico
de individuos e lhes permita informar adequadamente e potenciar os recursos disponiveis;

f) a troca de boas praticas e de conhecimentos a uma escala internacional deve também ser
reforcada. Este tipo de papel é hoje promovido por organizagdes nacionais e também interna-
cionais. Neste Ultimo grupo incluem-se organizagdes independentes como o Migration Policy
Group (http://www.migrationpolicy.org), Global Migration Policies Association (http://www.glo-
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balmigrationpolicy.org/index.html) a OIT (http://www.ilo.org), a Organizacado Internacional das

Migragdes (http://www.iom.int). Estas, para além de poderem contribuir para prevenir as formas
de discriminacdo existentes na sociedade, atuam também ao nivel da cooperacdo e articulacao
entre diversas entidades e atores provenientes de mdltiplos contextos.

3. Uma atencdo especial deve ser concedida aos instrumentos legais que orientam o combate a
discriminacao e, designadamente, aos mecanismos legais e jurisdicionais em que o sistema judi-
cial se apoia para verificar ou comprovar a violagao da Lei, designadamente:

a) inverter o 6nus da prova (de discriminagao) de facto e nao apenas na letra da Lei o que, sendo
contrario a cultura juridica nacional, parece ser a lnica forma de enquadrar um tipo de proble-
ma social em que, de outra forma, ndo se consegue produzir prova juridica valida e validavel
judicialmente. A transposicao da Diretiva da Igualdade Racial (2000) e da Diretiva da Igualdade
no Emprego veio estabelecer o principio de que incumbird a parte demandada que nado hou-
ve violagdo do principio da igualdade de tratamento. Neste enquadramento, 0 recurso a certo
tipo de prova proveniente quer dos “testes de situacdo” e/ou de dados estatisticos passou em
alguns paises (e.g., Bélgica) a ser admitido (como tendo fundamento legal), apesar de toda a
controvérsia envolvente (Rorive, 2009). A nossa recomendacao é que seja encetado um esforgo
de formacao dos juizes e demais envolvidos nos processos judiciais para que esta prética seja
incorporada em Portugal;

b) tendo em conta 0 modo de funcionamento e organizagdo do sistema juridico portugués e as
préticas dos atores relevantes (e.g., Tribunais, jurisprudéncia) e atendendo também a situagao
atual do mercado de trabalho e ao modelo de trabalho-emprego que tem vindo a generalizar-se,
seria admissivel - no campo do direito e da sociedade em geral - 0 uso de outras fontes e/ou
meios de prova, a semelhanca do que aconteceu em outros paises da Europa. A comprovagao
da existéncia de discriminagdo (e o controlo de préticas discriminatdrias) tem a nosso ver que
evoluir para uma estrutura ativa em vez de permanecer meramente reativa. Nao basta aguardar
pela queixa, mas ha que ir ao terreno avaliar periodicamente a aplicacao da Lei. O uso sistema-
tico de testes de discriminagdo parece-nos uma boa medida a aplicar em Portugal através da
constituicdo de um Observatdrio de Discriminagéo;
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c) formas de tornar mais célere e eficaz o reconhecimento das situagdes de violagao da lei - tanto
nos procedimentos a montante como também na fase de integragdo no mercado de trabalho -
assim como a intervengao por parte das instituigbes competentes (e.g., SEF, ACT). A este nivel
importa, desde logo, perceber junto dos empregadores/recrutadores se, efetivamente, conhecem
as normas existentes e as penalizagdes pelo seu incumprimento.

4. No que concerne a iniciativas politicas que julgamos deverem ser objeto de uma prioridade no

capitulo do combate a discriminacao importa salientar, designadamente:

a) recenseamento das medidas existentes (a nivel local, regional e nacional) e identificar exemplos
internacionais de boas praticas. Neste ambito parece-nos importante identificar e caracterizar de
forma sistematica todas as iniciativas disponibilizadas pelas mais diversas entidades no sentido
de reconhecer 0 que existe, quais 0s objetivos, etc.. Com base no trabalho empitico realizado
foi possivel compreender que existird uma multiplicidade de iniciativas que, em alguns casos,
se sobrepdem e que, para poderem funcionar de forma mais eficaz, seria pertinente divulgar e
articular entre si;

b)reconhecendo o potencial imenso de um organismo como a CICDR parece-nos que este poderia
ser ainda mais explorado. Na realidade, sendo composto de forma plural, integrando represen-
tantes de associagdes, parceiros sociais e vdrias entidades pblicas deveria desempenhar um
papel de mainstreaming destas questdes fundamentais. Parece-nos, desde logo, que as varias
acdes que desenvolve poderdo ser tornadas mais eficazes e que a sua atuacdo nado se podera
limitar a ser reativa face a apresentacdo de queixas ou dentincias. Deverd, pensamos, incor-
porar uma dinamica de fiscalizacao ativa e adoptar procedimentos que a tornem na entidade
referéncia nesta area. Por exemplo, um dos servigos prestados pela CICDR - o servigo de aten-
dimento telefénico que regista informalmente todas as queixas por discriminacao - combinado
com a possibilidade de registo da queixa no novo website da CICDR™" (que, por exemplo, inclui
ja a indicacdo da nacionalidade do individuo e/ou grupo que apresenta queixa/vitima de dis-
criminacéo), carece todavia de ser articulado com a implementacdo de uma plataforma para
acompanhamento de todo o processo/queixa/procedimento. O niimero reduzido de queixas
junto da CICDR ndo nos pode levar a pensar que a discriminagdo é um fenémeno residual,
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mas antes que, eventualmente, 0s mecanismos para a sua detecao e acompanhamento sao
disfuncionais;

¢) ha que descentralizar a atuagdo das entidades antidiscriminagéo e torna-las parte dos territdrios.
De forma complementar, as autarquias nos seus gabinetes de apoio aos migrantes deveriam
também integrar servigos informativos e de acolhimento de queixas, para encaminhamento, de
populacéo imigrante. Como estruturas de proximidade, poderiam identificar situacdes concretas
de discriminacao e proceder ao respetivo encaminhamento para as instituicdes competentes e/
ou colaborar na resposta conjunta a situagdes cuja resolu¢do possa ser tratada de forma mais
imediata e objetiva. Para uma maior divulgacdo e conhecimento, destes mecanismos, seria muito
importante reforcar uma relagao de fortalecimento (empowerment) entre a CICDR e as associa-
¢Oes de imigrantes e outras ONGs ativas no terreno, como acontece na Suécia, pais que tem agén-
cias locais antidiscriminagao desenvolvidas por associagdes de imigrantes. Em Portugal existem
os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) que poderiam ter um papel vital na
divulgacao de informacao e no acolhimento de queixas;

d)a CICDR ganharia em ser tornada uma entidade independente que pudesse funcionar de forma
auténoma e sendo presidida por uma personalidade nomeada pela Assembleia da Republica. A
atual dependéncia do ACM (por sua vez na dependéncia da Presidéncia do Conselho de Ministros)
constrange a atuacao potencial de uma entidade deste tipo que deve ser simultaneamente uma
agéncia de regulacao e de fiscalizacao;

e) a sobreposicdo funcional de areas de responsabilidade no ambito do combate a discriminagao
(e.g., ACT, ACM, CICDR, CIG, CITE, Entidades Reguladoras, etc.) exige que seja encontrada uma
forma de governagdo integrada que permita que as Leis antidiscriminagao existentes sejam respei-
tadas de forma eficaz. A este nivel recordamos que uma das fragilidades que pudemos apreender a
partir do trabalho empitico que realizimos e que, em certa medida, limita a intervencao da prépria
CICDR e que esta associada a fragmentacao das intervencdes antidiscriminagao por varias entida-
des (e.g.,ACT, CIG) e as dificuldades de articulagdo entre as mesmas. A falta de articulagdo penaliza
0 ja dificil trabalho de obtencdo da prova ampliando as dificuldades de penalizar os faltosos;

f) importa proceder a uma alteragdo no ambito da atuagao das instituigdes que torne mais célere
a aplicacao de sancdes e/ou penalizacdes por discriminacao direta ou indireta por parte de todo
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o tipo de empregadores (incluindo do Estado). Deveria também ser reforcada e agilizada a arti-
culacado entre todas as instituicoes relevantes (e.g., CES, empregadores, sindicatos, ACT, forcas
policiais, etc.).

5. No sentido de promover a candidatura ativa de cidadaos de paises terceiros (uma area lateral a
abordada no presente estudo), importa equacionar formas de encorajar e estimular a sua partici-
pacao nos processos de recrutamento. Neste ambito, a construcao de uma rede ativa de difusdo de
oportunidades de emprego que integre as instituicdes formais (IEFP), as associagdes de imigrantes
e outros atores chave no processo de integracdo, deve ser completada com a publicitagdo das
ofertas de emprego nos meios de comunicagao dirigidos aos imigrantes (jornais, radio e televisao).
Pode, igualmente, ser equacionado o incentivo a que 0s antincios de emprego sejam acompanha-
dos por um texto estandardizado que seja apelativo a candidatura dos imigrantes. Por exemplo,
referindo que as candidaturas de ‘candidatos com competéncias interculturais’ sao particularmente
encorajadas, ou que a empresa procura ‘reforgar a sua equipa multicultural’.

6. O nivel de discriminagdo no acesso ao mercado de trabalho tende a ser mais intenso em em-
presas em que predominam as formas informais e ndo estandardizadas de recrutamento. Em em-
presas em que se recorre sistematicamente a formas de recrutamento que minimizam a dimensao
subjetiva da deciséo, a discriminagdo no acesso tende a ser menor. Recomenda-se, assim, que 0
processo de recrutamento seja, sempre que possivel, orientado por critérios de selecédo objetivos e,
preferencialmente, quantificaveis de modo a desenvolver um recrutamento o mais transparente e
objetivo possivel. No ambito da recomendagao precedente podera ser equacionada a possibilidade
de avancar para a desejabilidade da submissao anonimizada dos CV (em especial em relacdo aos
marcadores possivelmente atuantes como discriminatdrios, como 0 nome, local de nascimento e
local de residéncia). Esta forma de candidatura anonimizada podera contribuir para uma avaliagao
mais objetiva das competéncias e qualificacoes dos candidatos - independente da sua origem - e,
assim, aumentar as hipdteses de os candidatos serem convocados para uma entrevista de empre-
g0. Reconhece-se que a anonimizagao dos CV poderd ser dificil de implementar em empresas de
pequena e média dimensao que, frequentemente, ndo dispdem dos recursos financeiros e huma-
nos necessarios para a anonimizagao de cada CV que recebem (e da manutengdo em local inde-
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pendente do processo de recrutamento da informagao nao necessaria a selegao). Para responder a
estes casos podera ser interessante fomentar o desenvolvimento de uma aplicagédo informatica que
proceda de forma automatica a anonimizagao dos CV recebidos (tal procedimento podera passar
pela obrigatoriedade de os candidatos submeterem as suas candidaturas online).

7. A avaliacdo das préticas de discriminacdo no processo de recrutamento (em termos de naciona-
lidade, de género ou de qualquer outra caracteristica) ndo podera estar somente assente na agao
inspetiva desenvolvida apés a dendncia dos candidatos vitimas de discriminacdo, cujo ndmero
é sempre inferior aos efetivos casos de discriminagdo. Assim, para além do desenvolvimento de
campanhas informativas sobre a igualdade de direitos no processo de recrutamento e sobre as
possibilidades de dentncia das situagdes de discriminagao, deverao ser desenvolvidas auditorias
aleatdrias aos processos de recrutamento das empresas. A obrigatoriedade de manter em arquivo,
por um determinado periodo temporal, 0s documentos relativos a um determinado processo de
recrutamento contribuiria para possibilitar e tornar eficientes estas acoes fiscalizadoras.
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