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PREFACIO

(...) a luta pelo reconhecimento perder-se-ia na consciéncia
infeliz se nao fosse concedido aos humanos o acesso a uma
experiéncia efectiva, ainda que simbélica, de mutuo reconhe-
cimento, com base no modelo do dom cerimonial reciproco.”

RICOEUR, P. (2004), Parcours de la reconnaissance, Paris:
Stock.

“Ser fiel a si significa ser fiel a propria originalidade, e isso é
algo que sé eu posso enunciar e descobrir. Ao enuncia-lo, es-
tou a definir-me a mim préprio. Estou a realizar um potencial
que € na verdade o meu proprio. Nele reside a compreensao
do fundamento do ideal moderno de autenticidade e das me-
tas de auto-realizacao e desenvolvimento de cada um...”
TAYLOR, C. (1992), The Ethics of Authenticity, Cambridge/
Londres: Harvard University Press.

O processo de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
(RVCC), enquanto solucdo politica para a significativa fragilidade de forma-
cao de uma larga percentagem da populacao activa, tem sido objecto de
ampla polémica, ora surgindo como resposta cabal as expectativas legi-
timas de reconhecimento daqueles que o sistema teria sistematicamente
excluido, ora defendido enquanto modalidade viavel da novel concepcao
duma aprendizagem ao longo da vida, ora aparecendo como alternativa
possivel, senao mesmo adequada, a suposta inflexibilidade do curricu-
lo escolar convencional. Nesta dptica, o mesmo processo € considerado
demasiado dependente de um entendimento epistemoldgico do percurso
formativo, distante, do mesmo passo, das exigéncias efectivas do mercado
laboral, ora figurando como epitome da decadéncia do sistema educativo,
nomeadamente, pela confusao entre aprendizagem efectiva e experiéncia
confirmada, na qual se sustenta, que reduziria a complexidade de um ex-
tenso programa de ensino-aprendizagem, hoje constituido no minimo por
doze anos de escolaridade obrigatéria, a sua legitimacao protocolar e ao
seu contributo para o quadro estatistico, ao qual os governos vao buscar
parte da confirmacao da justeza das suas politicas, ora manifestando uma
espécie de culpabilidade decorrente do incumprimento do designio iguali-
tario por parte das democracias modernas que ambicionariam resgata-la
pela producao artificial de uma etapa de segundas oportunidades.

Por sua vez, pesa ainda sobre o valimento de um tal regime a ddvida quan-
to ao impacto que podera ter no seu publico-alvo, nomeadamente no que
respeita aos efeitos de processos tao fluidos quanto os de distanciacao
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reflexiva, de avaliacao da pertinéncia dos percursos, de mediacao de ex-
periéncias e temporalidades, de reconfiguracao narrativa, de progressiva
aquisicao de pontos de vista universalizaveis que se deverao incrustar no
espacamento entre as memorias do vivido e as expectativas projectadas.
Assim, a suspeita sobre o tipo de aprendizagens alia-se a desconfianca
sobre a viabilidade do acesso a uma consciéncia efectiva do lugar da iden-
tificacao narrativa na tarefa constitutiva da subjectividade.

O problema que se destaca deste confronto tem, portanto, uma dupla ex-
pressao. Por um lado, impde-se saber se as experiéncias de partida sao
de molde a admitirem a mutacao almejada, isto é, se permitem a passa-
gem da unicidade da experiéncia pessoal, fechada na repeticao afirmativa
de si e na opacidade do simples acontecer, a universalidade relativa de
uma personificacao narrativa, na qual ocorrem conjugados o ser préprio
e o ser outro, aberta, por conseguinte, as variacoes polissémicas de uma
textura destinada a assumir a densidade, a um tempo, de uma histéria de
vida e de uma vida com histéria. Por outro, requer-se uma ponderacao do
teor motivacional que sustenta a adesao ao RVCC, mormente pelas ébvias
implicacdes, positivas e negativas, da esfera das expectativas no plano da
apropriacao cognitiva, em particular num percurso intencional e intensivo,
que obriga a convocacao de registos tao diversificados, desde logo, depen-
dentes da autenticidade da vontade de uma enunciacao esclarecedora e
sensata, primeiro principio razoavel da pratica do que caberia designar,
quanto a nds, como uma ética da narracao de si, pela qual se moderariam,
quer os excessos do oportunismo, quer as desmesuras de uma pura pro-
ducao estética das identidades narrativas.

Uma tal orientacao permitiria enquadrar adequadamente aquela que, nos
anos 90 do século passado, Charles Taylor designara como “ética da auten-
ticidade” nos mais recentes parametros da validacao subjectiva por via de
um discurso que, apesar de continuar apostado em fazer vingar a esfera
individual da originalidade, esta todo orientado para a expectativa da palavra
de reconhecimento de um outro, reconvertendo, dessa maneira, em simbo-
lo, a satisfacao de um desiderato de humanizacao que o real na sua versao
material persiste em recusar. Este acesso inevitavel a ordem do discurso
por parte de uma maioria cada vez mais alargada, como complemento,
ou mesmo como alternativa, aos processos de reconhecimento tipicos da
ordem laboral, decorre quer da progressiva extensao social da categoria
da subjectividade, efeito extraordinario da racionalidade comunicativa que
estrutura as sociedades modernas, quer das dificuldades em concretizar
o principio de igualdade que sustenta o ideal democratico, quer do modo
como o humano sai reificado pela universalizacao da ideologia mercantil.

Carmen Godinho
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Na verdade, impde-se a constatacao de que vivemos, cada vez mais, sob
0 signo da metalepse pelo que compete, sobretudo, a palavra, na sua
dimensao enunciativa, operar a catarse de um sentimento disseminado
de profundo mal-estar e possibilitar a construcao de formas de identifi-
cacao, mistas de social e pessoal, isto é, projectar modalidades textuais
de sentido que tém de funcionar no cruzamento do privado e do publico,
do reconhecimento de si para si e para os outros e do reconhecimento
dos outros para si e para os outros, segundo um vector extensivo, j& que
0 numero de individuos aos quais se propoe uma tal inclusao simboli-
ca deverd ser cada vez maior. A linguagem ocupa, dessa feita, o espaco
de meio e de mediador de assimetrias tidas por insanaveis, facilitando,
a vez, enquanto dimensao comum a todo e qualquer homem, uma certa
igualizacao, e, enquanto sistema semiotico de diferenciacao, uma prome-
tida distincao, mais que nao seja pela descoberta de um sentido proprio,
eventualmente, Unico, na recoleccao narrativa das experiéncias vividas.
Importa nao esquecer, no entanto, que o processo se quer reversivel, 0s
percursos de auto-identificacao gerando esquemas de integracao social
e de comunitarismo - a inversa, sendo igualmente verdadeira - sub-
Jjectividade e cidadania devendo combinar-se em cada etapa de uma tal
auto-aprendizagem, de modo a que ao eu resgatado pela narratividade
sejam reconhecidas tanto a competéncia de uma subjectividade auténtica
quanto a competéncia de uma sociabilidade plena.

Ora, a esse debate antitético sobre o valor do processo acaba por acrescen-
tar-se, logo apds uma espécie de evidéncia pragmatica correspondendo a
simples evocacao do termo, a ambiguidade irresoldvel do conceito agluti-
nador de competéncia, amplamente documentada na dissertacao, central
neste dominio, como alias em todos os ambitos do agir humano, segun-
do a recente definicao, exaustivamente comentada por Paul Ricoeur,
do homem como capaz. Este balanco entre a veneracao, com laivos de
religiosidade social, de um termo cuja presenca deveria, de imediato,
produzir um efeito de auto-esclarecimento dos conjuntos discursivos nos
quais se oferecesse, e a dificuldade em fixar-lhe uma esfera estavel de
significacao, sem prejuizo da grandeza das analises das Ultimas décadas,
revela que nesse «estranho atractor», como foi designado nos anos 90 do
século passado por Guy Le Boterf, acaba por condensar-se a percepcao
paradoxal da aceleracdo dialéctica que veio dinamizar o reticulado social
nos ultimos cinquenta anos, segundo uma logica classificatéria que ja se
lhe ndo ajusta.

Deste modo, é provavel que o termo competéncia expresse uma expec-
tativa anacronica de circunscricdo identificadora de movimentos cujo

Carmen Godinho
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caracter transitério ndo se deixaria cristalizar terminologicamente e que,
por isso, deveriam constituir o verdadeiro objecto de investigacao, o que
configuraria uma necessaria rotacao epistémica de tipo genealdgico, da
procura de uma definicdo do termo competéncia com o intuito de esclare-
cer a totalidade dos passos implicados em procedimentos do tipo do RVCC
para a compreensao do que esta realmente em jogo, a saber, por um lado,
uma surpreendente combinatéria textual de mult|plos géneros, de dife-
rentes proveniéncias, com sentidos tdo varidveis que podem coexistir em
regimes de contradicao entrosados em textualidades cuja instabilidade
arquitectonica faz figura de realidade, e, por outro, a tentativa desesperada
de manter como fundo privilegiado de coesao a derradeira grande narra-
tiva da modernidade, a do valor indiscutivel da apropriacao institucional
pelos Estados-nacao do projecto iluminista da educacao, nao obstante a
evidéncia dos sintomas criticos que prenunciam o seu esboroamento. Esta
alteracao nao se limitaria a substituir a pergunta-tipo «o que é a compe-
téncia?» por uma outra sobre o que significa agir com competéncia, como
defendia recentemente Le Boterf, pois que nao quedaria significativamen-
te transformado o plano em que ocorreria a compreensao, mas procuraria
determinar a trama mais fundamental de que o RVCC seria uma figura
contingente, ainda que apta a funcionar como um prisma programatico.

Em cada termo da expressao - RVCC - caberia, entao, identificar o
enunciado de uma faceta representativa do sistema de crencas vigente:
a exigéncia de um reconhecimento activo, se bem que circunscrito aos
limites da pragmatica comunicacional, lingua e cultura percepcionadas
cada vez mais como campos de transito de gestos assertorios de subjec-
tividades encenadas; a naturalizacao gradual do simbélico, que tende a
confundir o campo prévio das experiéncias e o horizonte das expectativas,
estreitado até a linearidade do presente, menos que ideologia, menos que
utopia, portanto, simples contentamento, garantido por uma certa fixa-
cao fetichista em modos de distincao social ja ultrapassados, substituindo
o anelo ancestral de felicidade; a crise dos esquemas convencionais de
conhecimento e de transmissao, acentuada pela sucessiva retoma de ce-
rimoniais mitoldgicos vocacionados para compensar o enfraguecimento
de uma vinculacao social firmada em critérios consensuais de racio-
nalidade; a tendéncia para deslocar a esfera de imputabilidade pessoal
para o plano da reciprocidade, o didlogo interior e/ ou a relacdo com o
transcendente vendo-se continuamente preteridos a favor de praticas es-
tereotipadas de comunicacao dominantemente assentes na funcao fatica,
0 que ilude o designio de normalizacao por via do entendimento mutuo e
de igualizacdo mediante a partilha de idénticas competéncias linguisticas
e cognitivas; a propensao para confundir a libertacao que o paradigma
da narratividade representa face a rigidez das versoes ontolégicas com

Carmen Godinho
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uma espécie de concessao a permanéncia numa infantilidade que teimas-
se em resistir ao compromisso cultural e a contratualizacdo formativa,
numa clara oposicao a forte responsabilidade que o exercicio de liberdade
das identidades narrativas inevitavelmente acarreta, mormente num peri-
odo de marcada mobilidade social, de notéria globalizacao e de crescente
interculturalidade.

Face as aporias a aos paradoxos apontados, tipicos de um tempo de tran-
sitos como se supoe 0 Nosso, e as indecisoes sobre o mérito de modelos
que se oferecem como alternativos aos instituidos, uma das vias mais
consistente para introduzir alguma ponderabilidade objectiva nestas po-
laridades consiste na analise rigorosa, simultaneamente, das condicoes
de acesso dos individuos a processos como o RVCC, a cabeca das quais fi-
guram os minimos linguisticos que devem assistir a intencao enunciativa,
e das percepcodes, crencas, conviccoes que os intervenientes no processo
assumem perante o mesmo, assim, cruzando a condicdo do poder dizer/
dizer-se com a intencionalidade do querer dizer/ dizer-se. Este tipo de
aproximacao assume particular relevancia no que respeita a grupos tra-
dicionalmente excluidos, porquanto estd em causa, a par da progressao
individual, a mudanca do que tende a ser tomado por uma invariante so-
cial. Foi, precisamente, essa investigacao que a Mestre Carmen Godinho
levou a cabo, com todo o brio de que a publicacao da respectiva dissertacao
da cabal testemunho. Com efeito, apds uma aturada prospeccao tedrica,
a autora apresenta os resultados de uma pesquisa empirica sobre a po-
sicao relativa dos imigrantes oriundos dos PALOP no processo de RVCC
que evidencia a centralidade do dominio da lingua para o cumprimento
das potencialidades que este pretende oferecer, constituindo-se num de-
safio efectivo a lusofonia, salienta o papel determinante da diferenca entre
lingua materna e lingua nao materna, e fornece uma interpretacao perti-
nente da complexidade dos varios aspectos envolvidos nas representacoes
dos intervenientes, aliando um manifesto realismo analitico a um certo
optimismo de conviccao, nao fosse ela propria uma formadora empenha-
da. Possa este trabalho ultrapassar as fronteiras da academia e contribuir
para melhorar a situacao socioprofissional das populacées imigrantes
que formam parte integrante da nossa sociedade.

Luis Manuel A. V. Bernardo
(Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisbhoa)
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RESUMO

O alargamento, desde 2006, da rede de centros de reconhecimento, vali-
dacao e certificacdo de competéncias a escolas e centros de formacao
profissional em todo o pais, tem feito com que um nlUmero crescente de
imigrantes dos PALOP procure esta medida como uma forma de melhorar o
seu nivel de escolaridade. Estes candidatos evidenciam muitas dificuldades
ou obsolescéncia dos conhecimentos adquiridos ao nivel da expressao es-
crita e oral do portugués europeu, resultado de especificidades do contexto
de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa naqueles paises, nomea-
damente, situacoes de guerra, um investimento rudimentar na formacao
continua de professores de portugués e a interferéncia das linguas bantu.

Para além disso, uma vez em Portugal, o Ministério da Educacao atribui-
lhes equivaléncias escolares que nao correspondem, na sua maioria, as
competéncias efectivamente demonstradas. Esta situacao torna-se preo-
cupante na medida em que, o processo acaba por reconhecer, sobretudo,
dificuldades aos candidatos ao invés de evidenciar competéncias na sua
lingua de aprendizagem - o portugués.

O dominio da lingua portuguesa revela-se, assim, determinante para a
certificacao dos candidatos. Nessa medida, é determinante repensar quer
0 acesso, quer as solucoes de remediacao a serem disponibilizadas a
estes imigrantes, uma vez que o seu grau de autonomia e processo de
integracao socioprofissional no pais de acolhimento que é Portugal de-
pende, em grande medida, da evidéncia da compreensao e utilizacao do
portugués em situacoes reais de comunicacao.

Urge, assim, reconhecer o estatuto de lingua nao materna as realizagoes
linguisticas destes candidatos. E, para além disso, fundamental assumir
que estes candidatos nao estdao em igualdade de circunstancias com os
candidatos para os quais o portugués é lingua materna, bem como pro-
mover accoes de formacao de curta, ou longa duracao especificamente
adaptadas as necessidades destes imigrantes, para que o processo possa
cumprir em pleno a funcao socialmente remediadora a que se propoe.
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ABSTRACT

The growth, since 2006, of the centros de reconhecimento, validacao e certi-
ficacao de competéncias at public schools and Professional training centres
trough out the country, has increased the number of applicants from
African speaking Portuguese countries in order to increase their school
degree.

These applicants show off serious handicaps when writing or speaking in
standard portuguese. This situation is the result of the learning process
in the countries where they were born, especially, war, a poor investment
by the governments at teaching teachers of Portuguese and the bantu
languages.

Once they arrive Portugal, the portuguese ministery of education recog-
nises them equivalences which they aren’t able to show off during the
process. This situation gets serious because the process reveals the diffi-
culties of the applicants instead of revealing competences in Portuguese
which was their learning process.

Is very important for the applicants to use the Portuguese language cor-
rectly. Therefore it's important to recheck the applicants” access to RVCC
and the solutions to resolve their difficulties because its language auto-
nomy level and the process of socialization in Portugal depends of the
wise comprehension and correct use of Portuguese in real communicating
situations.

We must recognize that Portuguese is not the language to these appli-
cants. It’s important to assume that these immigrants don’t have the
same knowledge level of Portuguese language as the applicants to whom
the Portuguese language is the mother language. We should also promote
short or long lasting language Portuguese courses specifically adapted
to these immigrants’ needs so that the RVCC process can accomplish its
social function.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objectivo contribuir para a descricao do estatuto da
lingua portuguesa em processos de reconhecimento de competéncias em
imigrantes, naturais ou de segunda geracao, oriundos de paises africanos
de lingua oficial portuguesa, que tenham frequentado e/ ou, concluido um
processo de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias de
nivel basico.

De forma a atingir a consecucao do objectivo maior, irao ser tomadas em
linha de conta a caracterizacao das realizacoes linguisticas dos imigran-
tes, em processo; as fases do processo em que evidenciam dificuldades e
a relevancia de um processo desta natureza para a promocao da autono-
mia destes candidatos, na sociedade portuguesa.

Nesta descricao tomar-se-ao como elementos norteadores do trabalho:
as realizacdes linguisticas dos adultos; o cruzamento daquelas com as
unidades de competéncia definidas pelo referencial da area de compe-
téncias-chave de Linguagem e Comunicacao de nivel basico e a taxa de
sucesso [certificactes) daquele nivel.

O objectivo do trabalho tem duas razoes de ser: o0 alargamento de centros
de reconhecimento, validacdo e certificacao de competéncias enquanto
medida formativa para adultos, por um lado, e a crescente frequéncia de
adultos daquela origem, nestes centros, por outro.

A generalizacao de processos de reconhecimento de competéncias nao
s6 na rede de centros do Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(primeira entidade promotora desta medida formativa, em Portugal) como
na rede publica de escolas do ensino basico e secundario, fez com que
um maior numero de pessoas passasse a ter acesso ao reconhecimen-
to, validacao e certificacao das “aprendizagens nao-formais, informais e
experenciais” (Cavaco, 2000) realizadas ao longo da sua vida. De entre es-
sas pessoas encontra-se a populacao imigrante, nomeadamente, aqueles
oriundos de paises africanos de lingua oficial portuguesa.

De forma a obter contribuicoes o mais validas possiveis realizou-se, numa
primeira fase do trabalho, uma abordagem tedrica ao conceito de com-
peténcia - elemento chave da realizacao deste processo formativo - e a
Historia de Vida enquanto metodologia daquele.

Numa segunda fase realizou-se um estudo empirico tendo por base a
aplicacdo de um questionario aos imigrantes candidatos e a realizacao
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de entrevistas a formadores de Linguagem e Comunicacao, no sentido de
descrever as realizacoes linguisticas dos imigrantes, a valorizacao que ex-
pressam relativamente a aprendizagem do portugués europeu e a taxa de
sucesso obtida, por parte daqueles.

Pelo facto de todo o processo ter de se realizar em lingua portuguesa, a
questao que se determinou como central para a consecucao do objectivo
do trabalho foi: qual o estatuto da lingua portuguesa em imigrantes oriun-
dos de paises africanos de lingua oficial portuguesa?

Esta questao é tanto mais pertinente quanto maior ¢ o niumero de imi-
grantes candidatos a processos de reconhecimento de competéncias. Em
especial, por parte de imigrantes dos PALOP uma vez que é, das comuni-
dades imigrantes residentes em Portugal, a que tem o maior nimero de
inscricoes em Centros de Emprego do Continente, com um total de 9.019
inscritos (Cf. Quadro 1), para além de ser a que reine o maior nimero de
operarios nao qualificados - 19.510 (Cf. Quadro 2] - e o maior nimero de
beneficidrios com Rendimento Social de Insercdo - 981 (Cf. Quadro 4).

Quadro 1 - Estrangeiros inscritos nos Centros de Emprego do Continente
por pais de origem

Paises Janeiro de 2001 | Janeiro de 2002| Janeiro de 2003 | Janeire de 2004 |
Europa de Leste 21 T6S 3068 3897

ia 0 T 389 4BE
Roménia ] B0 253 329
IRissia ] 162 40z 454
crdnia 1 458 1882 2395
[Africa 3363 5034 8320 3019
[Angola 1020 1555 2745 2790
(Cabo Verde 1064 1533 2466 7938
|Guiné-Bissau 766 1124 T 1805
Mocambigue a1 719 52 284
580 Tome e Principe] 254 291 867 ™0
IAmérica 513 1305 2513 3199
[Brarsil 473 1116 2280 2931
Total 5300 9055 16389 18735

Fonte: IEFP = Institulo do Emprego & Formagao Profissional
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Quadro 2 - Populacao estrangeira por grupos socioeconémicos

¥ prquenzs | Insapen intelactonis | Cusdros L-Em:-dn
. pairiss | -deniss | Lo thentifios & Brvigoy
ADRT F:iTll FTai] 538
3853 2108 1740 850 Z3AB | aeT
72 FT] 1| iea [ iTE
7] 18 T &7 4 [E1
IT] ] &1 4T 8
1 I = 253 28 [
i_laé !ﬁ«l [ &m2 [ 2| ezed
o8 | 6w | 3 £30 [T 4018
[ T34 103 239 Frid 3t
30 ] 113 a3 a4 1085
44 163 [ 182 204 ™
-3 141 o 208 ] a7 1488 1830 106 | so7e | seds | ssiy
2034 i | &Te 2313 2474 1] T4 |_atme TET 00T | 15283 | 44334
- BEY 02 1643 1900 ATH SE55 4105 555 | Z2077 | ARER | 31860
134 [Tl 43 ] T8 04 183 [ 30 | BB8 | 1088 | 1862
148 L] fr] Fre 127 08 138 ] &7 | 1245 | 3354 | 3468
[Tl T 118 153 108 1182 il 828 B4 | 43M | ATIR | 6ed3
(103 B T FT] 20 fi ] Fil [T 18 | 1821 | 888 2178
] T2 hl-] 3 24 183 fr -] T 2| 1128 443 | 18T
a7 " 12 2 1 ) 1 10 3 | ;8 | 333 437
12000 6 3453 i) Te13 FILLr] aman 1T1E 134ET BEME | 23TTEO
Fonda: Rscansasmanty Geral da Populaglia 2001

Quadro 3 - Distribuicao de imigrantes por idade média

Hackonalidade Idadde Midia
Franca A
] 5
[Ba Temni o Principe 296
|Guiné-Bissau 238
Foména 303
China 305
31,2
otal Estrangeiros 23
IMolctina )
[Fussia 338
licraria 342
[Cabo Verde T
[Mermanha 38,4
41
t“"“’“ 453

Fonti: R Garal da Populscio de 2001
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Quadro 4 - Beneficiarios estrangeiros com Rendimento Social de Insercao
por regiao de origem

2004

Regido de Origem W X

36 27
PALOP %81 a4
Central 3 02

érica do Nore 28 21
América do Sul (excepto Brasil) 15 K]
Brasi a0 61
\Asia 6 | 05
India 4 03
Oriente T 05

de Leste [T 35

|Patses da UE {excepto Portugal) 113 85
Total 1319 | 100

Fonte: IIESS — Ministério da Sequranga Social & do Trabatha

Para além dos elevados indices de desemprego, esta comunidade ¢é, de
todas as comunidades imigrantes residentes em Portugal, a que apre-
senta o mais elevado nivel de qualificacdo académica no ensino basico,
representando 58,8% (Cf. Quadro 5) dos imigrantes com aquela certifica-
cdo. Este numero nado deixa, no entanto, de ser curioso uma vez que &,
simultaneamente, a comunidade com maior percentagem - 12,6% (Cf.
Quadro 5) - de adultos que n3o sabe ler nem escrever .
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Quadro 5 - Distribuicao percentual de imigrantes por nivel de qualificacao
académica, 2001

Saba ler o
Nio sabe | pgcrover sem | Ensino Ensino Ensino
Nacionalidades ler nem possulr Baésico |Secundirio| Superior
escrever | quabquer grau elou Médio
T 6.2 62 e 26,1 2.0
nifio Europela 70 68 383 245 234
edoragio Russa ar 39 200 210 36,3
Moildana 23 22 ns 339 28,0
X 30 38,1 a2 16,0
3.0 3.0 36,2 30,8 273
1246 1,2 58,8 138 ar
82 97 60,4 78 39
18,5 134 58,5 71 14
12,0 12,6 56,3 144 4.7
&T &1 813 215 6.4
Tormdé & Princips 10,1 1.1 619 126 4.3
58 BT 481 250 14,3
B0 B4 48,9 26,7 14,0
68 18 50,9 202 10,2
B4 a5 e 208 25
11,2 10,4 451 na A
125 145 487 194 48
15 8.0 483 23 B8
142 BT 49,4 196 7.2
53 7.8 45.5 208 08
4 143 ETR] 8.5 36
8,3 87 49.4 20,1 125

Fonte: Recanseamenio Geral da Populacio 2001 - INE

De forma a caracterizar as competéncias e dificuldades evidenciadas
em processo e as certificacdes obtidas, iremos proceder a analise da
metodologia de RVCC' e caracterizar a sua adequacao junto da popula-
cdo imigrante dos PALOP? enquanto estratégia integrada do programa
Educacao e Formacao 2010, visando a “qualidade e eficacia; acessibilida-
de e abertura ao mundo” (Colardyn, 2006) preconizadas pela Comissao
Europeia em 2000, em Lisboa.

1. RVCC seré a sigla adoptada, ao longo do trabalho, para Reconhecimento, Validacao e Certificacao
de Competéncias.
2. PALOP sera a sigla adoptada, ao longo do trabalho, para Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.
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CAPITULO | - EM TORNO DA COMPETENCIA

1. ACOMPETENCIA - CONTRIBUTOS PARA A COMPREENSAO DO CONCEITO

Logo a partir da denominacdo “Reconhecimento, Validacao e Certificacao
de Competéncias” somos alertados para a centralidade da competéncia
num processo de reconhecimento de adquiridos.®

Esta preponderancia reflecte uma mudanca relativamente a organizacao
do mundo do trabalho, segundo a qual se assiste ao “deslizamento da
nocao de qualificacdo em direccao aquela de competéncia como uma ten-
tativa de legitimacao das qualificacdes profissionais além das relacoes
sociais”(Alaluf in Carré e Caspar, 1995: 258].

A nocdo de competéncia emerge, de resto, da area da gestdo, fruto da
mudanca da organizacao do trabalho. Com a crescente instabilidade a
nivel profissional, a obsolescéncia das qualificacdes dos trabalhadores,
a necessidade de constante actualizacdo a nivel tecnoldgico, a crescente
gestao da politica de recursos e a aposta no “desenvolvimento humano”,
as empresas, enquanto entidades empregadoras, passaram a apostar
mais na rentabilizacdo dos seus trabalhadores, do que na contratacao de
outros.

Pela necessidade de permanente adaptacao, interessa tornar os individu-
os mais competentes do que qualificados. Mas o que é ser competente?
De que se fala quando se fala de competéncia? Apesar de a competéncia
“nao ter sentido, em si mesma. De ndo ser um atributo da pessoa” (Aubret
et al, 1993: 39), muitas tém sido as areas de conhecimento que a ela se
tém dedicado de forma a chegar a uma conceptualizacao do conceito.

A primeira delas, ainda que de forma nao intencional, foi a linguistica, com
Chomsky, nos anos 60. Muito antes da emergéncia da necessidade de po-
livaléncia na readaptacao as exigéncias do mercado de trabalho, Chomsky
procedeu a distincao entre “competéncia” e performance.

Por “Competéncia” entende-se, segundo Chomsky (1965), a “capacidade
de um locutor produzir uma lingua” [Aubret et al, 1993).

Por performance Chomsky entende a evidéncia da competéncia, propria-
mente dita, no “acto de enunciacdo ou compreensdo de um nimero infinito

3. Traduc&o do termo acquis,referido por G. Pineau (1997). Refere-se as aprendizagens individuais e
colectivas passivas de reconhecimento por organismos de formacao e producéo (Traducao livre).
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de frases correctas do ponto de vista do sistema de regras de uma lingua”.
Ou seja, a performance é uma manifestacao da competéncia, sucedendo-a
numa situacao de comunicacao especifica.

Do ponto de vista da psicologia, o conceito “ndo é verdadeiramente re-
conhecido como um termo especifico de um dominio de conhecimentos”
(Aubret et al, 1993), sendo-lhe atribuida, até 1991, pouca importéncia
na literatura da area. Nessa data, no Grande Dicionério da Psicologia sao
associados dois significados ao conceito. O primeiro deles diz respeito a
Psicologia do Desenvolvimento considerando contributos de estudos ana-
tomomorfoldgicos, neurofisioldgicos, neuroldgicos e comportamentais. O
segundo diz respeito a psicolinguistica.

Relativamente ao primeiro salientem-se os contributos dos estudos com-
portamentais, enquanto resultado dos contributos de todos os outros
estudos, na demonstracao das condicoes necessarias para a concretiza-
cdo dos mesmos, aproximando-se do termo Capacity, em inglés.

A emergéncia, de resto, do conceito de competéncia nesta area, levou a
clarificacao dos conceitos de capacidade e aptiddo que, pela proximidade
de sentido, se poderiam confundir.

Por capacidade entende-se “a possibilidade de éxito na execucdo de uma
determinada tarefa” (Aubret et al, 1993). Exige a posse de determinadas
aptidoes por parte do individuo e o seu éxito pode ser medido “definindo a
capacidade do sujeito” (Aubret, 1993).

A aptidao é, segundo Aubert, determinada, pelo menos parcialmente, por
factores genéticos. Pode ser tida como “caracteristicas cognitivas respon-
saveis pela aquisicdo e tratamento da informacao” (Reuchlin in Aubret et
al,1993: 22) e tem uma funcao diferenciadora no que diz respeito a conduta
dos individuos.

A proximidade deste conceito com o de competéncia, a luz da psicologia,
justifica-se, pelo facto de colocar em evidéncia dois tracos importantes
para a definicao daquele. O primeiro indica que a aptidao nao é observavel,
“mas uma construcédo cognitiva resultado de processos de inferéncia sobre
factos observaveis” [Aubret et al., 1993). O segundo revela que a aptiddo é
“uma forma de exprimir um julgamento sobre o potencial de adaptacao do
individuo a formac&o ou ao emprego” (Aubret et al., 1993).

Para nos apropriarmos dos contributos da area da ergonomia relativa-
mente a compreensao do conceito de competéncia € necessario relembrar
as duas correntes que a definem.
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A escola mais antiga, de origem americana, define-a como “as caracteris-
ticas [anatomicas, psicoldgicas e psicofisioldgicas) do operador humano e
a sua capacidade para orientar a concepcao de maquinas e outros dispo-
sitivos tecnoldgicos” (Montmollin, in Aubret et al., 1993: 26).

A escola mais recente, europeia, define-a como “o estudo especifico do
trabalho humano de forma a melhora-lo. O trabalho é analisado numa
perspectiva psicoldgica, um processo onde interagem o trabalhador e o
meio ambiente técnico” (Aubret et al., 1993). Por ser a mais recente, a
escola europeia, é também a que mais propicia a abordagem do conceito
de competéncia uma vez que se ocupa da complexidade na passagem da
tarefa ao trabalho mental sobre a mesma, em particular num contexto de
exigéncia face as “novas tecnologias”.

Pela necessidade de “explicar as condutas profissionais, qualquer coisa
como as estruturas disponiveis, adaptadas a realizacdo de determinadas
tarefas...”, emerge o conceito de competéncia, primeiro no ambito profis-
sional, depois numa optica generalista, enquanto “conjuntos estabilizados
de saberes e saber-fazer, de condutas-tipo, de procedimentos standard,
de tipos de raciocinio que pudemos colocar em pratica sem uma nova
aprendizagem” (Montmollin in Aubret et al., 1993: 26).

Em 1991, surge, nesta area do conhecimento, uma contribuicao mais
precisa para a definicdo de competéncia. Segundo Montmollin, sdo trés
os constituintes da competéncia: os conhecimentos, o saber-fazer e os
metaconhecimentos.

Os conhecimentos sao o que permite compreender como se faz algo; o
saber-fazer indica como se pode por em funcionamento e os metaco-
nhecimentos permitem gerar os conhecimentos e sao adquiridos pela
experiéncia.

Para além destes contributos, a ergonomia trouxe ainda um outro, pela
mao de J. Leplat para a compreensao do conceito de competéncia.
Segundo este autor, existem duas concepcoes de competéncia: a beha-
viourista e a cognitiva. A behaviourista "define a competéncia pelas tarefas
que o sujeito tem de executar, a sua expressao esta ligada ao contexto”
(Leplat in Aubret et al., 1993: 27).

A concepcao cognitiva da competéncia define-a como “um sistema de
conhecimentos que permitird por em pratica a actividade”. Este autor
apresenta ainda aquelas que considera serem as caracteristicas das com-
peténcias: elassao “finalizadas”, é-se competente para; sdo “apreendidas”,
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tornamo-nos competentes; sdo organizadas em “unidades coordenadas”;
é uma nocdo “abstracta e hipotética”, s6 se consegue observar as suas
manifestacoes. E inferida a partir da performance constatada” (Leplat in
Aubret et al., 1993: 27).

No campo das ciéncias da educacdo e formacao, em funcao da “dupla
preocupacdo” (Aubret et al,, 1993) com o sujeito que aprende e os objec-
tivos que tem de atingir, surge a necessidade de descrever as aquisi¢oes
relativamente aos seus campos de accao. E nessa descricao que a nocao
de competéncia passa a fazer sentido nas areas da educacao e, sobretudo,
da formacao. A primeira tentativa de definicao do conceito surgiu em 1971,
no Vocabulario da Lingua Pedagdgica por Foulquié, segundo o qual para
além de fazer referéncia a etimologia da palavra competens como estando
relacionado a algo, é apresentada como a “capacidade, juridica ou pro-
fissional, necessaria para assumir certas funcoes, encarregar-se de um
certo trabalho” (Foulquié in Aubret et al., 1993: 29).

Em 1979, para Mialaret, no Vocabuldrio de Educacédo, a competéncia deriva
do latim juridico competentia e “resulta de uma aptiddo, de uma capa-
cidade ou habilidade”. Para além disso, o termo esta associado a duas
preocupacoes: a primeira estd associada “a producao de competéncias em
relacdo aos objectivos da formacao”, a segunda diz respeito “aos objecti-
vos de controlo das aquisicoes” (Aubret, 1993: 30).

Em 1989, A. d'Iribarne criou uma escala de competéncias: as “competén-
cias de imitacdo”, as “competéncias de transposicao” e as “competéncias
de inovacao”.

Um ano depois, em 1990, Malglaive define a competéncia como sendo “um
saber em uso”. Designa uma “totalidade, complexa e moével, mas estru-
turada, operatoria, ajustada a accao e as suas diferentes ocorréncias”. A
questao central para este autor é, de resto, compreender de que forma
“0s conhecimentos sdo mobilizados para a accdo” (Malglaive in Aubret et
al., 1993: 30).

No vocabulario de formacao profissional, uma segunda entrada para
a palavra competéncia refere-se ao “problema da observacao e da ava-
liacao dos adquiridos da formacao ou resultado da experiéncia social e
profissional” (d'Iribarne in Aubret et al,, 1993:32). Ou seja, passa a ser dada
importancia ao problema da avaliacdo das competéncias “tanto ao nivel
dos individuos para quem é concebido o percurso de formacao e qualifica-
cao, como para as instituicoes que gerem as competéncias humanas onde
se evidenciam”.
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Importante na avaliacdo das competéncias e dos adquiridos em formacao,
é a definicao de competéncias minimas - "o corte entre os que as pos-
suem e 0s que as nao as tém” (Aubret et al., 1993). De forma a realizar-se
uma avaliac3do justa, V. de Landsheere (1988) apresentou um conjunto de
métodos, ndo sem ter em conta que “uma accao matematica nao é sufi-
ciente para estabelecer esses limites. Os juizos de valor e de importancia
intervém, de igual forma, no reconhecimento da competéncia” .

Para a sociologia, em especial a sociologia do trabalho, a competéncia é
abordada numa perspectiva mais profissional e deriva dos estudos realiza-
dos em relacao a qualificacao. A “transferéncia do conceito de qualificacao
para o de competéncia” (Schwartz in Aubret et al., 1993:33] foi constatada
por Stroobants, em 1991, fruto das diferentes representacoes que foram
surgindo nao so6 do trabalhador, como do trabalho, entre as décadas de 70
e de 80 do século passado.

Na década de 70, a sociologia estudava “quase exclusivamente 0s pos-
tos de trabalho e as tarefas que estes exigiam” (Aubret et al.,1993: 33).
Na década seguinte, devido as mudancas no mundo do trabalho, fruto da
automatizacao, o objecto de estudo passou a ser “os saberes, os saberes-
fazer e a competéncia dos operarios” (Aubret et al., 1993: 33).

Para Stroobants (1991), "o saber perdeu o estatuto de objecto para ganhar o
estatuto de sujeito” dando-se um “efeito de revelacdo: as praticas cognitivas
dos trabalhadores sdo efectivas, necessarias e relativamente mal conhecidas
sem uma relacdo com as representacoes formais instituidas pelas classifica-
coes profissionais ou pelas certificacoes escolares”.

Ou seja, as avaliacoes realizadas pelas entidades patronais e as certifi-
cacoes escolares, para Stroobants, nao evidenciam a real dimensao dos
saberes e a capacidade que os trabalhadores tém de os mobilizar em con-
textos especificos. De forma a colmatar essa lacuna, por parte nao sé do
mundo laboral como do sistema escolar, a sociologia passou a considerar
aimportancia dos “saberes informais” e dos “saberes praticos”, dando azo
a uma nova dimensao do conceito de competéncia - o reconhecimento.

Perante a constatacao de que existem saberes para além dos certificados
pelo sistema escolar que devem ser valorizados, realca-se a importancia
do acto de reconhecer de que forma a competéncia se manifesta, pois "nao
basta declarar-se competente para sé-lo” (Merchiers e Pharo in Aubret et
al., 1993: 36). Segundo aqueles autores, o reconhecimento da competéncia
resulta da accdo conjunta de varios actores: as empresas, o Estado e os
proprios trabalhadores.
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O reconhecimento deve ser, assim, “o resultado de uma negociacdo so-
cial permanente na qual intervém diversos actores que elaboram as suas
estratégias para as melhorias dos seus interesses em funcao das situ-
acoes especificas num segmento de trabalho em que se encontrem”. J.
Merchiers e P. Pharo advertem, no entanto, que a competéncia nao existe
“sem sucesso publico, ou seja sem reconhecimento social”

Este reconhecimento é tanto mais importante quanto mais mutacoes se
vao dando no mundo do trabalho em que se assiste a “uma intensificacao
sistemética da polivaléncia” (Stroobants in Aubret et al., 1993: 36) e das
“recomposicoes dos postos de trabalho” que permitem estabelecer com-
paracdes “sob o angulo da mobilidade e das competéncias transversais”.

A sociologia deu, assim, significativas contribuicdes para o estudo da no-
cao de competéncia, mas foi com Merchiers e Pharo, em 1990, que surgiu
a classificacao da mesma segundo trés categorias: a “competéncia técnica
ou juridica”, a "competéncia tactica” e a "competéncia ética ou estética”.
Note-se que a categorizacao corresponde a contextos diferenciados para
0s quais os individuos tém de mobilizar os seus saberes e conhecimentos
que, por sua vez, ~ correspondem a competéncia”.

Também sob a perspectiva da gestao, a competéncia é uma nocao recente,
nao sendo considerada até ao final da década de 80 do século passado. Até
essa data, esta area preocupava-se com a qualificacao dos trabalhadores.

Y. F. Livian e D. Courpasson, em 1991, avancaram com uma tentativa de
distincao entre a nocao de qualificacdo e competéncia. O resultado ainda
que “ambiguo” permitiu constatar que as competéncias “se revestem de
certas caracteristicas que correspondem as mudancas de fundo das poli-
ticas de gestdo dos recursos humanos”. Politicas essas que, por sua vez,
resultam das permanentes mudancas socioprofissionais de entre as quais
se destacam as inovacdes tecnologicas que, associadas a crescente insta-
bilidade laboral, conduzem a um sentimento de inseguranca por parte de
cada individuo. Por ter uma dimensao “individual, ligada as caracteristicas
pessoais do trabalhador”, segundo Livian e Courpasson, torna-se dificil
avaliar a competéncia do mesmo, de forma objectiva e credivel, tendo de
privilegiar-se uma dimensao subjectiva, em detrimento do colectivo.

Para além de uma dimensdo excessivamente subjectiva, Livian e
Courpasson consideram que a nocdo de competéncia, por ser “globali-
zadora, individualizante e parcialmente subjectiva”, nao pode satisfazer as
“perspectivas de carreira” das geracdes trabalhadoras mais jovens.
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Apesar das limitacoes apresentadas por especialistas desta drea quan-
to a nocao de competéncia, foram definidas caracteristicas comuns em
relacdo a mesma, por parte de P. Gilbert e M. Parlier. Entre elas, a com-
peténcia tem um “duplo caracter operatério e finalizado e nao faz sentido
sem a accao”; “estd relacionada com uma accao especifica” e “combina
de forma dindmica (saberes, saberes-fazer préticos, entre outros) os ele-
mentos que a constituem para responder as exigéncias de adaptacao”. Em
suma, para estes autores, a competéncia é "o conjunto de conhecimentos,
de capacidades de accao e de comportamentos estruturados em funcao
de um objectivo e num tipo de situacdes especificas”.

Nao obstante, na diversidade de contributos das areas de conhecimento
acima referidas, existem caracteristicas comuns, por parte de todas elas,
relativamente a nocao de competéncia, que importa registar. A compe-
téncia tem uma dimensao subjectiva muito marcada. Ela é resultado do
individuo e determinada pelas suas caracteristicas. S6 se concretiza na
e pela accdo, dependendo o éxito da mesma das condicoes do contexto
em que o individuo estd inserido. Estad associada aos conhecimentos, aos
saberes e a sua mobilizacdo para a accao, sendo por isso, finalizada, ou
seja, é determinada para um fim especifico.

Em suma, nao fazendo sentido em si mesma, a nocao de competéncia
pode ser definida, segundo Boterf (1995:16), como nao sendo “um estado”,
ndo sendo “um conhecimento possuido”, nao “se reduz a um saber e aum
saber-fazer” e nao é "assimilada numa accao de formacdo”. O caracter
multidimensional da nocao de competéncia cumpre-se na interseccao de
trés dimensodes do conhecimento: a dimensao de “biografia e socializacdo”
onde actuam as caracteristicas do sujeito; a dimensao da “ergonomia”
determinada pela relacao entre o contexto profissional e o sujeito propria-
mente dito e a dimensao da “formacao profissional” onde predominam os
saberes e os conhecimentos acumulados ao longo da vida.

Uma das caracteristicas comuns a todas as abordagens a no¢ao de com-
peténcia, é a reuniao de um conjunto de saberes ou conhecimentos. E
de realcar, no entanto, que “possuir conhecimentos ou capacidades nao
significa ser competente” (Boterf, 1995: 16). Pois aqueles fazem parte de
um “conjunto de recursos (conhecimentos, capacidades cognitivas, ca-
pacidades relacionais, ...]" (Boterf, 1995) que devem ser aplicadas num
determinado contexto confirmando a ideia de que a competéncia é “da
ordem do saber mobilizar”.
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2. LINGUAGEM E COMUNICACAO - AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE
NUM PROCESSO DE RECONHECIMENTO

Actualmente, em Portugal, é possivel fazer um processo de reconheci-
mento, validacao e certificacao de competéncias de dois tipos: escolares
e profissionais.

O referencial de competéncias-chave, produzido em Portugal, que serve
de base ao processo de reconhecimento e validacao das competéncias
adquiridas ao longo da vida ¢é “original” (Imaginario, 2002: 52] no contexto
europeu e reline, em si, as competéncias “necesséarias para assumir uma
responsabilidade de cidadao e para permitir atingir um nivel conveniente
de empregabilidade” (Imaginério, 2002: 52).

Ao nivel da drea de competéncia de Linguagem e Comunicacao, existem
quatro unidades de competéncia para cada um dos ciclos do ensino ba-
sico - 19, 2° e 3° - abarcando “todas as formas de expressédo e revelacdo do
pensamento, nao se limitando a nocdo de Lingua nem a sua vertente verbal.
[rata-se da interpretacao e do uso de variadas formas de linguagem, que per-
mitem ao adulto, em relacdo com o outro, o estabelecimento efectivo e eficaz
da comunicacao, que, por natureza, se define pela necessidade de por em
comum ideias e opiniées” [Rodrigues, 2000: 7).

Assim, genericamente falando, independentemente do nivel de escolari-
dade a que o adulto se candidata, as unidades de competéncia A dizem
respeito as competéncias de Oralidade; as unidades de competéncia B
referem-se as competéncias de Lejtura; as unidades de competéncia C
dizem respeito as competéncias de Escrita; e as unidades de competéncia
D referem-se as competéncias relativas a Linguagem Néao Verbal.

A evidéncia destas competéncias torna-se tanto mais pertinente quan-
to mais a leitura, a escrita e o calculo sdo consideradas “ferramentas
indispensaveis para agir eficientemente” (Gomes, 2003: 63) na actual “so-
ciedade da informacdo” (Gomes, 2003), em permanente mudanca. De tal
forma que o seu ndo dominio pode aumentar a probabilidade de exclusao
social, traduzida nas dificuldades de “acesso ao emprego ou o exercicio da
cidadania” (Gomes, 2003: 88).

Em Portugal, a constatacao do dominio e evidéncia destas competéncias
é particularmente importante tendo em conta o baixo nivel de habilita-
coes escolares da populacao activa com mais de 35 anos de idade. Para
além desse facto, “a aplicacao das competéncias adquiridas e certificadas
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por processos de alfabetizacdo/ escolarizacdo nas diferentes situacées do
dia-a-dia em que elas podem ser accionadas” (Gomes, 2003: 64) ndo é ga-
rantia de que os adultos consigam mobiliza-las em contextos especificos
de comunicacdo, em que os individuos em contacto com a informacao es-
crita, "tém de efectuar operacdes cognitivas, de maior ou menor grau de
exigéncia” [Gomes, 2003: 64) uma vez que, tal como vimos anteriormente,
sdo entendidas como “uma premissa incompleta” (Gomes, 2003: 64).

Apesar da constatacao de que, como ja tinhamos visto anteriormente,
os conhecimentos adquiridos formalmente, validados com certificados
ou diplomas escolares, correm o risco de se tornarem obsoletos face as
mutacdes da sociedade, também existem adultos que, apesar de nao pos-
suirem certificados escolares que comprovem conhecimentos, realizaram
“aprendizagens através das experiéncias quotidianas”, resultando numa
“solucdo adaptativa” (Gomes, 2003: 80).

A'importancia de evidenciar competéncias basicas de leitura e escrita re-
vestem-se de um caréacter de transversalidade no processo de adaptacao
as exigéncias da sociedade no “ambito profissional, pessoal, cultural ou
civico” (Gomes, 2003:64), pelo que o referencial de competéncias-chave
reune as areas de linguagem e comunicacao, matematica para a vida, tec-
nologias da informacao e comunicacao e cidadania e empregabilidade.

Ainda que as quatro se complementem e concorram para a promocao da
autonomia do adulto, as areas de linguagem e comunicacao e cidadania
e empregabilidade tocam-se particularmente uma vez que, em situacoes
do foro civico como: preencher um documento, ler um folheto, redigir uma
carta de candidatura ou de resposta a um anuncio; redigir uma reclama-
cao ou um Curriculum Vitae, as dificuldades de leitura, compreensao e
producao ao nivel da lingua portuguesa manifestam-se funcionando como
obstaculos a concretizacao da accao, logo de evidéncia da competéncia.

Justifica-se, assim, a apresentacado das doze unidades de competéncia do refe-
rencial de competéncias-chave em linguagem e comunicacao, divididas pelos
trés ciclos do ensino basico, conforme os quadros apresentados no Anexo.

E de notar o facto de a cada unidade de competéncia: oralidade, leitura,
escrita e linguagem nao verbal, corresponderem critérios de evidéncia
que servem como prova a posse da competéncia. O nimero e a nature-
za dos critérios sao igualmente determinados pelo referencial, sendo da
responsabilidade da Direccdo Geral da Formacao Vocacional (DGFV). A
denominacdo “critérios de evidéncia” justifica-se pelo facto de, como refe-
rido anteriormente, a competéncia cumprir-se ‘na e pela accao” (Boterf,
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1995: 16), sendo evidenciada ou demonstrada num contexto determinado.

Uma vez que a competéncia tem também como caracteristica a subjec-
tividade, fruto da dimensédo da “biografia e do sujeito”, os critérios nao
determinam, de forma genérica, os contextos e as condicoes em que as
unidades de competéncia se devem cumprir. Procura-se, assim, evitar
praticas de reconhecimento que poderiam tornar-se excessivamente pro-
ximas das praticas escolares, logo, inibidoras da evidéncia da competéncia.

Da-se, assim, espaco a “personalizacdo” das unidades de competéncia
gracas a intervencao das experiéncias vividas, em contextos profissionais,
culturais, pessoais ou civicos, pelos adultos aquando da aplicacao da com-
peténcia. Ou seja, é em funcao da Histdria de Vida do adulto que é proposta
a demonstracao da competéncia. Vejamos um exemplo relativo a evidén-
cia de competéncias, ao nivel da oralidade nos trés niveis equivalentes ao
ensino basico.

Nivel B1

Unidade de competéncia Critérios de evidéncia

Interpretar e produzir enunciados orais de caracter
lddico e informativo-funcional.
LCTA

Intervir em discussées de ideias no tempo certo e com
pertinéncia.

Nivel B2

Unidade de competéncia Critérios de evidéncia

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a
diferentes contextos.
LC2A

Participar em discussoes colectivas, emitindo opinices,
concordando ou discordando fundamentalmente.

Nivel B3

Unidade de competéncia Critérios de evidéncia

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a
diferentes contextos, fundamentando opinides.
LC3A

Fundamentar/ argumentar opinides pessoais ou de
outrem

Independentemente do nivel de certificacao a que se tenha proposto, os
critérios de evidéncia destacados permitem ao adulto seleccionar uma ou
varias situacdes da sua vida social ou profissional em que tenha desen-
volvido as accoes propostas, reflectir sobre as aprendizagens realizadas
e mobiliza-las para o contexto de reconhecimento em que esta inserido.

A validacao da unidade de competéncia verifica-se quando o adulto evi-
dencia, a totalidade dos critérios apresentados. A seleccao dos critérios
baseia-se, mais uma vez, na Histdria de Vida dos adultos e na relevancia
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das experiéncias partilhadas em suporte escrito e, ou oral, para a valida-
Cao0 em processo.

3. PROCESS0S DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS - UMA NOVA ABORDAGEM DA EDUCACAO E FORMACAO
DE ADULTOS

A emergéncia de processos de reconhecimento, validacao e certificacao
de competéncias ¢ fruto da constatacao de que, apesar das medidas de al-
fabetizacao, educacao e formacao dinamizadas ao longo de cerca de trinta
anos, em Portugal, a maioria - 35% (Cf. Grafico 1) - da populacéo activa
tem como habilitacdo académica o 1° ciclo do ensino basico. Da restante,
18% concluiu o 2° ciclo; 18% tem o 3° ciclo; 16% tem o ensino secundario
e apenas 13% tem habilitacdo de nivel superior.

Grafico 1 - Populacao activa em Portugal, por nivel de habilitacao
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O facto de a faixa etéria da populacao activa com o 1° ciclo do ensino basi-
co se situar entre 0s 35 e 0s 65 anos de idade, ou mais, espelha, sequndo a
OCDE, "a particularidade do contexto econémico e social portugués” onde,
ao contrario da maioria dos paises europeus, ndo se tomou: ‘consciéncia
dos beneficios, tanto individuais como colectivos, a tirar de um investimen-
to na educacdo e formacao” criando um “ciclo vicioso no qual a oferta de
emprego pouco exigente em termos de qualificacdo [construcao, obras publi-
cas e/ou servicos] impelia a um subinvestimento em educacdo e formacdo”
(Imaginario, 2002:70).
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Grafico 2 - Populacao activa em Portugal, por nivel de habilitacao
e escaldo etario (%)
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Esta nao é uma situacao recente. A rapida insercdo no mercado de tra-
balho, associada ao abandono precoce do sistema escolar sao fruto de
“condictes determinadas pelas condicées de vida” (Cavaco, 2002: 94) num
pais fortemente ruralizado até a década de 80 do século passado.

A desvalorizacdo da escola, quer fosse imposta por “condicoes de vida“,
quer fosse determinada pelo desejo de entrar rapidamente no mercado
de trabalho, fez com que a maior parte da populacao activa portuguesa
passasse a ser detentora de um nivel de habilitacdo representativo de co-
nhecimentos obsoletos ou pouco adequados as exigéncias das “mutacdes
estruturais dos modos de regulacdo econémicos, politicos e sociais das
sociedades” (Bogard in Canério, 2000: 22], ndo cumprindo o papel de “pro-
piciar aos adultos processos permanentes de resocializacao” (Canario,
2000: 22).

O baixo nivel de escolaridade da populacao nao é, como ja vimos, uma pre-
ocupacao circunscrita aos dias de hoje. Desde a década de 70, logo apds
a revolucao de Abril, foram desenvolvidas e postas em pratica medidas
educativas e formativas de forma a combaterem o analfabetismo, por um
lado, e o baixo nivel de escolaridade, por outro, consequéncia da conscién-
cia desperta na década de 60, segundo a qual, a educacao de adultos tem
um papel primordial "nos processos de desenvolvimento, quer no plano
nacional, quer no plano internacional” (Canario, 2000: 12).

Esta tomada de consciéncia fez com que o adulto passasse a ser alvo de
particular atencao, ndao s6 noutros paises como em Portugal, procurando
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acompanhar a estratégia de "humanizacdo do desenvolvimento”.

Em Portugal foram varias as entidades criadas de forma a combater os
défices de habilitacoes da populacao adulta activa, nomeadamente: a
DGEP (Direccao Geral de Ensino Permanente), a DGEA (Direccdo Geral
de Ensino de Adultos), a DGAEE (Direccdo Geral de Apoio e Extensao
Educatival), DGEXE (Direccao Geral de Extensao Educatival, DEB (Direccao
Geral do Ensino Basico - NUcleo da Educacdo Recorrente e Extra-Escolar),
DES (Direccdo Ensino Secundério), ANEFA (Agéncia Nacional de Educacéao
e Formacao de Adultos), DGFV (Direccdo Geral de Formacao Vocacional] e
a recém criada, ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificacdo).

A multiplicidade de denominacoes na “Educacdo de Adultos” é fruto de
“uma sucessiva criacao e extincao dos organismos centrais do ME* que
eram supostos coordend-la...” (Imaginario, 2002: 20) revelando “alguma
perda de autonomia da EA®, no conjunto do sistema educativo e uma do-
minancia da oferta de educacdo de segunda oportunidade” (Imaginério,
2002: 21) para além de uma “subalternizacdo da educacdo de adultos
que nao é, sequer, directamente referida na LBSE, aprovada em 1986"
(Canério, 2000: 35).

Saliente-se que, a par do desenvolvimento da educacao, também foi dada
atencao aformacao de adultos que, até 1993, foi vista como medida alterna-
tiva e nao complementar aquela. Ainda assim, a atencao dada a formacao
de adultos foi anterior a da educacao, propriamente dita, tendo-se inicia-
do na década de 60 com a criacdo do FDMO (Fundo de Desenvolvimento
da M3o-de-Obra) e o IFPA (Instituto de Formacao Profissional Acelerada).
Depois destas entidades surgiram o SNE (Servico Nacional de Emprego),
o SFP (Servico de Formacao Profissional], o IEFP (Instituto de Emprego e
Formacdo Profissionall, mais recentemente a par da educacdo - a ANEFA
(Agéncia Nacional de Educacao e Formacao de Adultos), a DGFV (Direccao
Geral de Formacao Vocacional) e, actualmente, a ANQ [Agéncia Nacional
para a Qualificacdo). Importa clarificar que a separacdo entre “Educacao
de Adultos” e "Formacao de Adultos”, vigente até a década de 90, se deve
a concepcao de que a educacao se inscreve numa politica de iniciativa
estatal direccionada para publicos adultos mais desfavorecidos e muito
pouco instruidos, ao passo que, a formacao surge entre nds conotada, até
ha pouco tempo, com uma visao pobre e redutora da formacao profissio-
nal” (Canario, 2000: 35).

4. ME serd a sigla adoptada ao longo do trabalho para Ministério da Educacao.
5. EA designa Educacao de Adultos.
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Esta conotacao foi, no entanto, alvo de uma transformacao dado que,
devido as mutacbes sociais e a crescente "necessidade de adaptar os
assalariados as rapidas evolucées das condicées de producdo” (Voisin,
1991), a formac&o passou a ser tida como uma oportunidade de recon-
versao profissional ou de uma maior empregabilidade, pois “existe uma
correspondéncia entre os empregos e a formacao tal que para aceder a
um determinado emprego ha que ter a formacao adequada” (Voisin, 1991).

Esta concepcao também tem, no entanto, sofrido alteracoes uma vez que
as mutacoes sociais e profissionais bem como o “crescimento exponencial
do tempo livre como tempo educativo” tém fragilizado os “lacos entre a
educacdo, o trabalho e o emprego” (Sue, 1999) fazendo com que “a ilusdo
amplamente alimentada de que a formacao cria o emprego se va dissi-
pando na sociedade actual. Devido ao facto, precisamente, de um elevado
nivel de formacdo nao ser j& "garantia de encontrar tao facilmente e muito
menos rapidamente um emprego”, segundo Sue “ha entdo uma preocupa-
cao dominante de assegurar a capacidade integradora do sistema social e
a adaptacao dos adultos as mudancas que vao ocorrendo na vida social”
(Rothes et al., 2006).

A centralidade no adulto e a necessidade de o dotar de capacidades que
o levem a readaptar-se, permanentemente, a sociedade em mudanca,
obrigou a uma reflexao relativamente as praticas educativo-formais do
mesmo. Os conhecimentos e saberes que o adulto possa deter nao bas-
tam. Mais importante do que conhecimentos que se podem cristalizar no
tempo, sdo as demonstracoes praticas dos mesmos num contexto especi-
fico, ou seja, a competéncia.

Esta reorientacdo é fruto, por um lado, da necessidade de uma maior
adequacao dos percursos formativos as experiéncias, expectativas e
necessidades dos adultos de forma a nao sentirem o estigma da nao es-
colarizacao e da tomada de consciéncia de que a aprendizagem se faz ao
longo da vida, e em todas as dimensoes da mesma; por outro, e materia-
lizando a ideia defendida por Condorcet no inicio do séc. XVIII, “a instrucao
nao deveria abandonar os individuos no momento em que deixam as es-
colas, que devem abranger todas as idades, que nao havia nenhuma delas
em que fosse inGtil aprender” (Léon, 1983:189).

Ou seja, o adulto aprende em todas as dimensoes da vida: a social, pes-
soal, escolar e profissional. Tendo em conta que é a esta Ultima que um
adulto activo dedica a maior parte do seu tempo e que esta interligada com
todas as outras, é também aquela em que a demonstracao de competén-
cias, entendida como aplicacao pratica de saberes, se verifica com maior
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incidéncia, pelo que, passou a ser considerado um espaco formativo.

Com o reconhecimento da confluéncia entre a dimensao subjectiva, er-
gondmica/ profissional e formativa/ educativa como espaco formativo,
proposta por Le Boterf, o conceito de formacao ultrapassou as fronteiras
do espaco/ instituicdo - de formacao, propriamente dito, dando azo a no-
vos ‘espacos formativos” abarcando medidas formativas ndo certificadas
- educacdo nao formal; educacao informal - "modalidade educativa nao
organizada, que pode ser intencional ou ndo” e formacao experiencial -
“processos de aquisicdo de saberes que tém origem na globalidade da
vida das pessoas” [Cavaco, 2002: 26).

Com estas novas abordagens, passou a concretizar-se a necessidade de
“identificar e reconhecer os saberes” dos supostamente nao instruidos,
aqueles que completaram ou frequentaram o 1° ciclo do ensino basico
que constituem a maior parte da populacao activa, sem deixar de os ren-
tabilizar, de forma a fazer dos adultos elementos activos nos processos de
mudanca a que a sociedade esta sujeita.

Esta nova abordagem assenta na “descentralizacdo” da escola como pro-
dutora de saberes, partilhando essa funcao com outros actores sociais
tais como a igreja, associacoes desportivas, culturais e/ ou recreativas e
o local de trabalho a que os adultos activos, por terem abandonado muito
cedo a escola, dedicaram ou dedicam a maior parte do seu tempo Util.
Neles, os adultos, pelals) experiéncials] a que estiveram ou est&o sujeitos,
realizam as denominadas “aprendizagens por via experiencial” (Canario,
2006), cuja crescente importancia deu origem a uma nova dimensao na
Educacdo e Formacao de Adultos - o "Reconhecimento de Adquiridos
Experienciais” , em “paises industrializados, nomeadamente na Europa”
(Canério, 2006: 35).

A sua crescente importancia baseia-se no “requisito para a mobilidade e
flexibilidade da mao-de-obra, indispensaveis no quadro de um processo
de acentuada integracdo econdémica supra nacional” (Canario, 2006: 36) no
combate “a réapida obsolescéncia das qualificacoes e das competéncias”
(Colardyn, 2006) dos adultos activos.

Tal como nos outros paises, em Portugal este sistema estd "na ordem
do dia” [Canério, 2006: 36) e denomina-se Reconhecimento, Validacao e
Certificacdo de Competéncias. A sua implementacao conheceu trés fases,
a ultima das quais ainda esta a decorrer. A primeira fase deu-se em 2000
(Imaginario, 2002) com a criacdo de seis centros, um dos quais publico, da
responsabilidade do IEFP. A segunda fase deu-se entre 2001 e 2006, sendo
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criados 84 centros e, a partir de Dezembro de 2006, a rede de centros foi
alargada para um total de 219 centros espalhados por todo o pais.

A sua implementacao conjunta, com a criacao de cursos de Educacao e
Formacao de Adultos, foi da responsabilidade da Agéncia Nacional para a
Educacao e Formac3do de Adultos (ANEFA] numa “estratégia de constru-
cdo de um sistema coerente que articule métodos de reconhecimento e de
validacao das aquisicoes, orientacao para uma formacao pertinente com
vista a obtencao de um referencial de competéncias” de forma a solucio-
nar o problema “dos que tém uma muito baixa ou nenhuma qualificacao”
(Leitdo, 2001).

4. OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO

4.1. Destinatarios

O processo de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
destina-se a “adultos de 18 e mais anos que nao terminaram o0s seus
estudos, que nao tém qualificacdo profissional e estao muitas vezes no
desemprego” (Leitao, 2001).

4.2. Niveis de certificacao

Nive
Nive
Nive
Nive

B1 - equivaléncia ao 1° ciclo do ensino basico;
B2 - equivaléncia ao 2° ciclo do ensino basico;
B3 - equivaléncia ao 3° ciclo do ensino basico;
Secundario - equivaléncia ao 12° ano de escolaridade.

—_— — — —

4.3. Estrutura do processo de reconhecimento, validacao e certificacao
de competéncias de nivel basico (B1, B2 e B3)

A validacao e certificacao de competéncias reporta-se ao Referencial de
Competéncias-Chave, criado pela ANEFA, que abrange quatro areas de
competéncias-chave:

a) Linguagem e Comunicacao (LCJ;

b) Matematica para a Vida (MV];

c) Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC);
d) Cidadania e Empregabilidade (CE).

Cada uma das éareas especifica-se em quatro unidades de competéncia,
“alvo de creditacdo”, a saber:
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Niveis

B1

B2

B3

Linguagem e
Comunicacdo

LC 1A;LC1B; LC1C;
LC 1D

LC2A; LC2B; LC2C; LC2D

LC3A; LC3B; LC3C;LC3D

Matematica para a Vida

MV 1A ; MV 1B; MV 1C;

MV 1D

MV 2A; MV 2B; MV 2C;
MV 2D

MV 3A; MV3B; MV 3C;
MV 3D

Tecnologias da
Informacao e
Comunicacdo

TIC TA; TIC 1B; TIC 1C;

TIC1D

TIC 2A; TIC 2B; TIC 2C;
TIC 2D

TIC 3A; TIC 3B; TIC 3C;
TIC 3D

Cidadania e
Empregabilidade

CE1A; CE1B; CE1C;
CE1D

CE 2A; CE2B, CE2C,
CE2D

CE3A;CE3B; CE3C;
CE3D

4.4, Fases do processo

A operacionalizacdo do processo concretiza-se em torno de trés eixos:
a) Eixo de Reconhecimento;
b) Eixo de Validacao;
c) Eixo de Certificacao.

No Eixo de Reconhecimento de competéncias procura-se “proporcionar ao
adulto ocasioes de reflexao e avaliacao da sua experiéncia de vida, levando-o a
identificacdo das suas competéncias e promovendo a construcdo de projectos
pessoais e profissionais significativos” (Leitdo, 2001). Esta fase é composta
por sessoes de Histdrias de Vida e sessoes de reconhecimento as areas
de: Linguagem e Comunicacdo; Matematica para a Vida; Tecnologias
da Informacdao e Comunicacdo; e Cidadania e Empregabilidade.
Paralelamente, procede-se ao levantamento de eventuais necessidades
formativas. A colmatacao destas necessidades pode ser efectuada, em
processo, num maximo de 30 horas ou extra-processo, em accoes de cur-
ta duracao, no maximo de 50 horas.

No Eixo de Validacao de competéncias faz-se um “acto oficial realizado
por uma instancia acreditada que visa a atribuicao de uma certificacao
com equivaléncia escolar e/ ou profissional” (Leitdo, 2001).

No Eixo de Certificacdo de competéncias da-se a “confirmacao oficial e
formal das competéncias e das qualificacoes adquiridas através da forma-
cao e/ ou da experiéncia” (Leitdo, 2001) apds a realizacdo de uma Sessao
de Juri. A oficializacao da creditacao de competéncias confirma-se atra-
vés da “emissao de um certificado legalmente equivalente aos 3°, 2° ou 1°
ciclos do ensino basico” (Leitdo, 2001: 33).
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4.5. Instrumentos de mediacao

O reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias faz-se com
base na aplicacao de instrumentos de trabalho, denominados de media-
cao, constituidos por: instrumentos criados pela ANEFA, documentos
formais (certificados escolares e/ ou de formacao profissional, contratos
de trabalho, recibos de vencimento, cartas de recomendacao) e activi-
dades de reconhecimento produzidas pelos formadores e aplicadas aos
candidatos nas sessoes de reconhecimento as quatro areas em funcao da
Histdria de Vida do adulto.

Estesinstrumentos tém de fazer parte do Dossier Pessoalde Competéncias
que, por sua vez, serve de base a apresentacao do adulto na Sessao de Juri
e ao balanco de competéncias evidenciadas no Dossier em confronto com
o Referencial de Competéncias-Chave.

4.6. Historia de Vida - a biografia como medida formativa

O processo de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
decorre das estratégias de aprendizagem e formacao ao longo da vida tra-
duzindo “aprendizagens e saberes mais ou menos formalizados ao longo
de uma determinada trajectoéria escolar, mas também, a partir, das tra-
jectérias de vida de individuos adultos” (Gomes, 2006: 12).

E, de resto, em torno da trajectoria de vida do adulto que se desenrola
todo o processo, porque “a vida, como a sala de aula, sdo os lugares de
aprendizagem que ndo se opdem uma a outra, mas que melhor se situam
na sua complementaridade” (Dominicé, 2002: 15).

A construcdo dessa trajectéria chama-se Histdrias de Vida e a sua forma-
lizacdo tem por base a narrativa ou “biografia educativa” (Dominicé, 2002:
37). Esta pode ser “oral ou escrita”, fazendo o balanco “entre as fontes
formais e informais do saber que faz referéncia na vida adulta” (Dominicé,
2002: 10).

E de realcar que uma “biografia educativa” nao ¢, sequndo Dominicé, uma
auto-biografia na medida em que é pedido ao adulto para “reconstruir o
seu percurso de vida segundo uma direccao” (Dominicé, 2002}, ndo sendo
o relato da sua trajectoria de vida iniciado pelo proprio.

A “biografia educativa” interessa-se explicitamente por aquilo que os adul-

tos fizeram da sua educacao na construcao da suavida”, concentrando-se
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“num vector da sua trajectéria pessoal” (Dominicé, 2002: 105).

E consensual o facto de a narrativa ser usada enquanto método de cons-
trucao da trajectéria de vida do adulto num processo de reconhecimento,
0 mesmo nao acontece, no entanto, relativamente a terminologia adop-
tada. Para Dominicé, a denominacdo “biografia educativa” explica-se do
sequinte modo: biografia por ser um relato da trajectéria de vida; educa-
tiva por ser um “instrumento educativo que pode ter efeitos formativos”.
Podemos, no entanto, também adoptar as denominacodes “autobiografia”
segundo Bonvalot, Courtois e Pineau; “ciclo de vida” para Huberman, ou
ainda, numa perspectiva muito generalista, “narracao de vida” ou “histéria
de vida” seqgundo Dominicé.

A variedade de denominacoes reflecte o crescente reconhecimento a que
esta metodologia, enquanto medida formativa, tem estado sujeita. Até a
década de 80, eram consideradas um instrumento pouco fidvel “do qual
se fazia um uso moderado” (Dominicé, 2002: 100). Durante a década de
80, foi-lhes atribuida uma maior importancia pela mao, entre outros, de
Gaston Pineau que as introduziu como instrumento de investigacao nas
Ciéncias Sociais. Deu-se, assim, inicio ao movimento das “histérias de
vida em formacao” com repercussoes em Franca, na Suica, na Alemanha
e, posteriormente, em paises de lingua inglesa e nos Estados Unidos.

A sua eficacia reside, segundo Dominicé (2002), na capacidade de “en-
trar na dindmica da globalidade de processos através dos quais os adultos
se formam” desencadeando, assim, uma reflexao sobre a formacao do
adulto.

A sua realizacao pode ter um suporte oral ou escrito. Relativamente ao
suporte oral, é importante ter em conta que “a narracdo biogréafica é sem-
pre uma interpretacdo de um percurso da vida adulta” (Dominicé, 2002).
Ao seu autor/ adulto deve ser dada liberdade na apresentacao, devendo,
existir, para isso, uma “grande confianca mutua” entre ele e o técnico/
formador que 0 acompanha.

A realizacao escrita implica, por um lado, uma perda de autenticidade e
uma, maior capacidade de reflexdo, por outro, uma vez que "o texto € uma
espécie de reinterpretacdo” (Dominicé, 2002: 112) das experiéncias rela-
tadas e “representa sempre um fragmento significativo do que um adulto
pensa da educacao e da formacdo em funcao das experiéncias vividas ao
longo da sua histéria pessoal, profissional ou social” ([Dominicé, 2002: 113).

De forma a destacar a sua importancia, nos processos de reconhecimen-
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to, em Portugal, sdo-lhe dedicadas sessodes, individuais ou em grupo, cuja
carga horaria nao pode, sequndo a ANQ, exceder as quarenta horas. A
sua producao tem por base modelos produzidos pela ANEFA: A Minha
Fotografia, O Mapa das Minhas Aprendizagens, Um dia na vida de...; Analise
de Potencialidades e Os Meus Projectos Futuros (DGFV, 2004).

Ainda que funcionem como um “Kit" de aplicacdo normalizado para
todos os adultos em processo, a sua realizacdo prevé uma liberdade e
criatividade adequadas a uma elevada dimensao subjectiva proprias das
experiéncias de cada um.

A bateria de instrumentos que serve de base a construcao da Histdria de
Vida do adulto reflecte aquela que deve ser a “chave da pedagogia pro-
pria do adulto: explicitacdo do seu projecto de vida, diagndstico das suas
proprias capacidades, gestdo do seu tempo e da sua energia” (Dominicé,
2002: 216).

Als) experiéncials), quer pessoais, quer profissionais, vividas pelos adultos,
ao longo da sua vida tém um papel preponderante na aplicacao da Histdria
de Vida como metodologia. Sem elals) ndo é possivel fazer um processo de
reconhecimento. A sua definicao é, em si, ambigua. Existem, no entanto,
caracteristicas que contribuem para uma abordagem mais objectiva, em
funcao das areas da sociedade que se lhe dedicam. No campo profissio-
nal, a experiéncia pode ser um “critério de seleccdo” e ndo é considerada
sem a certificacdo de “conhecimentos formais”, tal como estes ndo sao
reconhecidos sem aquela.

Ja as teorias psicoldgicas, sobretudo a corrente cognitivista, conside-
ra a aprendizagem “como um auxiliar do desenvolvimento intelectual”
(Dominicé, 2002: 208).

As correntes humanistas associam a experiéncia as emocdes, “sobrevalori-
zando o impacto da experiéncia sobre o do desenvolvimento” (Dominicé, 2002).

A sua gestdo deve, no entanto, ser feita a luz de uma abordagem cuida-
dosa de forma a seleccionar as experiéncias que sejam relevantes para
a desocultacdo de competéncias, neste caso escolares uma vez que, a
experiéncia pode funcionar, em si mesma, como uma barreira, pois 0s
“adultos nao renunciam facilmente” (Dominicé, 2002: 72) as suas formas
de abordar a realidade social ou profissional.

Aquela é uma situacao propria da populacao adulta. Tendo ja, supostamen-
te, ultrapassado as fases de desenvolvimento cognitivo que os colocam
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num determinado estadio face a aprendizagem, os adultos recorrem a
experiéncia e as condicoes em que a vive para realizar aprendizagens que
lhe permite sobreviver, em accdo. As suas experiéncias permitem, assim,
ao retratar "o que viveu, promover as suas aprendizagens informais e alu-
vianas”, fabrica “conhecimentos pela descoberta” (Labelle, 1996).

5.0 ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES EM PROCESSO
DE RECONHECIMENTO

Como ja vimos anteriormente, o processo de reconhecimento é um acto
voluntario, que se destina a maiores de 18 anos. Dos candidatos, um nu-
mero crescente é natural ou descendente de familias oriundas de paises
africanos de lingua oficial portuguesa.

Relembre-se que os adultos tém de evidenciar que adquiriram e desen-
volveram competéncias ao longo da sua vida, resultado de aprendizagens
formais e/ ou informais, em quatro areas fundamentais, neste caso de
Linguagem e Comunicacao, que correspondem a quatro unidades de
competéncia: Oralidade - LC A; Interpretacdo de Textos - LC B; Producao
de Textos - LC C e Linguagem Nao-verbal - LC D.

Ainda que tenham nascido em paises de lingua oficial portuguesa, a maio-
ria dos adultos imigrantes dos PALOP em processo de reconhecimento
revela muitas dificuldades, em especial, no reconhecimento de compe-
téncias-chave na area de Linguagem e Comunicacao. Tendo em conta que
aquelas, mais do que competéncias especificas da 4rea de nguagem e
Comunicacao, sao competenaas transversais de compreensao e de aces-
50 2 sociedade do pais de acolhimento, a sua nao evidéncia poe em causa
a sua certificacao, hipotecando, assim, as hipéteses de melhorar as suas
qualificacoes.

Apesar de a ocorréncia de determinado tipo de dificuldades e auséncia de
competéncias nao serem exclusivas deste tipo de candidatos, a sua incidén-
cia é maior quando comparada com as producoes dos portugueses naturais.

Se, no caso dos candidatos portugueses, as dificuldades evidenciadas re-
flectem a obsolescéncia dos conhecimentos adquiridos e confirmados por
certificados escolares resultando num fenémeno de literexclusao - “inca-
pacidade dos individuos se relacionarem e utilizarem a informacao escrita
em materiais impressos através das competéncias basicas de literacia,
como o sao a leitura, a escrita e o calculo” (Gomes, 2003) - no caso dos
candidatos imigrantes, o risco € maior, podendo resultar em reforcar si-
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tuacoes de “exclusao social como, por exemplo, 0 acesso ao emprego ou o
exercicio da cidadania” (Gomes, 2003: 88].

Relativamente as certificacoes e diplomas dos imigrantes dos PALOP can-
didatos ao processo de reconhecimento, o maior problema nao ¢ apenas a
eventual obsolescéncia das aprendizagens traduzidas pelo mesmo, mas a
sua inexisténcia. Pois, com bastante frequéncia, aqueles ndo apresentam,
por questoes relacionadas com situacoes de guerra ou desordenamento po-
litico nos seus paises de origem aquando da vinda para Portugal, qualquer
documento que comprove o nivel de escolaridade que afirmam ter obtido.

Para além da auséncia de certificacoes, outra situacao frequente é a da
apresentacao de certificados de equivaléncia passados pelo Ministério
da Educacao portugués, evidenciando conhecimentos que, na realidade
em processo, nao revelam ou revelam, evidenciando muitas dificuldades.
Estes sao, de resto, a maioria, colocando problemas ao desenrolar do
processo, uma vez que, apesar de muitas dessas equivaléncias se referi-
rem aos 6°, 7° e 8° anos, nao transmitem o nivel real das aprendizagens,
situando-os, num nivel muito inferior, em especial no que diz respeito ao
uso da lingua portuguesa.

Tal facto coloca-nos perante uma situacao particular, relativamente ao es-
tatuto da lingua portuguesa em processos de reconhecimento realizados
por adultos provenientes de paises africanos de lingua oficial portugue-
sa. Por que motivo(s) ndo conseguem os adultos, na maioria das vezes,
evidenciar competéncias linguisticas, em portugués, coincidentes com o
estatuto de lingua materna que lhes é, oficialmente, reconhecido?

A questao torna-se mais pertinente, se tivermos em linha de conta o facto
de "nomeadamente em Angola e Mocambique, a lingua portuguesa ter
conhecido nas ultimas décadas uma expansao territorial muito significa-
tiva” (Martinho, 2005) justificada “pela desterritorializacdo em tempo de
guerra”; pela “pressao exercida pelos meios dominantes de comunicacao
social e pelo exercicio continuado de procedimentos administrativos e ofi-
ciais dos quais € [...] meio veicular”, bem como por “uma progressao nas
dindmicas de alfabetizacao” (Martinho, 2005).

Ainda assim, o crescente investimento na expansao da lingua portuguesa,
ndo tem sido acompanhado por investimentos na area de formacao de pro-
fessores de portugués, evidenciando a necessidade de “organizar e manter
operativas actividades permanentes de formacao continua” que lhes permi-
tam desenvolver praticas pedagdgicas eficazes (Martinho, 2005).
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A par do desenvolvimento de politicas educativas que promovam “uma pla-
nificacdo educativa autosustentada e auténoma e formacao pdés-graduada
intensiva”, considera-se imperiosa uma “anéalise da situacdo das linguas
africanas bantu e de outras linguas que possam ter presenca significativa
em territério nacional” (Martinho, 2005).

Esta ultima medida poderia contribuir,em larga medida, paraa compreensao
da influéncia que essas linguas poderao ter no processo de “aprendizagem-
ensino” da lingua portuguesa, em territorio africano. Territério que, de
resto, se caracteriza por uma grande variedade linguistica. Além de ter 2000
linguas (Brito, 2006) em todo o territério, estas “sao muito diferentes entre
si e o numero de falantes é muito variado; ha falta de continuo; as linguas
sao muito dispersas, imbricadas umas nas outras” e de expressao oral, per-
manecendo essa sua caracteristica até aos dias de hoje. Pela convivéncia
que se estabelece entre as linguas africanas de origem e as “linguas alvo”,
gera-se a criacao de novas linguas: pidgins e crioulos.

A relacao entre a lingua portuguesa e as linguas africanas de origem de
paises africanos colonizados por portugueses, ndo foi excepcao.

Ainda que as suas origens se confundam e estejam pouco clarificadas,
pidgins sdo um “tipo de lingua reduzida que se forma quando grupos de fa-
lantes de linguas diversas mantém um encontro prolongado e precisam de
comunicar dentro de um dominio restrito: escravidao, comércio, viagens de
reconhecimento. As restricoes socials impedem a aprendizagem de uma
segunda lingua e nenhum grupo aprende a lingua do outro. Por meio da
negociacao e da acomodacao, os diversos grupos criam uma lingua de emer-
géncia” (Baxter in Brito, 2006).

Os crioulos de origem portuguesa sao: o crioulo de Cabo Verde, o crioulo da
Guiné-Bissau e os crioulos do Golfo da Guiné (S. Tomé, Principe e Ano Bom).

O crioulo de Cabo Verde é a lingua materna da populacao. Tem tradicao
escrita, mas nao é a lingua de ensino. Deu origem a dialectalizacao e va-
riacao interna entre ilhas, zonas rurais, urbanas e grupos sociais.

As variedades regionais sao a do Barlavento composta pelas ilhas da
Boavista, Sal, S. Nicolau, S. Vicente e S. Antdo. A variedade do Sotavento é
composta pelas ilhas de Maio, Santiago, Fogo e Brava. Existe um contacto
constante com o portugués.

O crioulo de Guiné-Bissau denomina-se crioulo guineense (kryol) e convive
com o portugués europeu, portugués local e outras vinte linguas africanas.
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Em Sao Tomé e Principe existe mais do que um crioulo: os crioulos de
Santome, Lunga Ngola (S. Tomé), Lung’ie (Principe) e crioulo de Cabo
Verde. Convive com o portugués e o portugués dos Tongas.

O crioulo de Ano Bom, uma ilha do Golfo da Guiné, chama-se Fa d’Ambo.
E semelhante ao crioulo de S. Tomé e Principe. Convive com a lingua
espanhola.

O crioulo é “uma lingua nativa que surge em circunstancias especiais que
conduzem & aquisicao de uma lingua com base num modelo de lingua sequn-
da defectiva, tipo pidgin ou pré-pidgin. A lingua lexificadora ou de superstrato
foi uma lingua colonial. Na maioria dos casos, os crioulos foram criados em
contextos que resultaram da escravatura africana levada pelos europeus para
as colonias para trabalharem em plantacées; isso aconteceu desde o século
XVl até ao século XIX; nessas condicoes formaram-se crioulos de plantacdo”
(Brito, 2006). Para além deste tipo de crioulo, existem ainda mais dois ti-
pos: os crioulos de forte e os crioulos dos escravos fugidos. Considera-se
que os crioulos tiveram um pidgin como seu antepassado.

A variedade linguistica em territério africano desempenha, assim, um pa-
pel preponderante para a compreensao do estatuto da lingua portuguesa
em imigrantes dos PALOP que frequentem um processo de reconheci-
mento. Pois, mesmo que tenham realizado um percurso escolar em
portugués, esse podera ter sido, ou nao, dependendo da histoéria de vida do
adulto, o Unico contacto que realizaram com a norma europeia da lingua.

Quer isso dizer, que, para os candidatos ao processo, a lingua portuguesa
tanto pode ser a lingua materna - PLM ou L1 - ou lingua segunda - PLS
- dependendo do “contexto social” e das “oportunidades de aprendizagem
formal e/ ou informal” (Spolsky in Leiria, 2006:109) em que aquela se reali-
zou. No entanto,”é nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa que
se encontra a maior parte dos falantes de PLS" (Leiria, 1999) uma vez que
os falantes “em muitos casos, tém como L1 uma lingua africana, ou um
crioulo de base lexical portuguesa” (Leiria, 1999).

Naturalmente, a exposicao, mais ou menos prolongada, a crioulos, em
simultdneo com o portugués europeu, traz consequéncias ao nivel da
compreensao, oral e/ ou escrita, e da producdo escrita, nos falantes imi-
grantes, em processo.

De forma a clarificar o estatuto da lingua portuguesa, importa definir o con-
ceito de lingua segunda. Por lingua segunda entende-se a aprendizagem
de uma lingua com base num modelo, “ou seja, o alvo da aprendizagem
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é uma determinada variedade de prestigio dessa lingua” (Leiria, 1999) e
diz respeito a "aprendizagem e o uso de uma lingua nao-nativa dentro de
fronteiras territoriais em que ela tem uma fungao reconhecida” (Krashen
in Leiria, 1999: 1) a nivel politico e econdmico do Estado. E a lingua, ou uma
das linguas, adoptadas na escola e proporciona muitas situacoes de input.

E de salientar, no entanto, que a elevada frequéncia de situacdes de input
nao é garantia de uma aprendizagem eficaz da lingua segunda, nomea-
damente ao nivel da aprendizagem de vocabulario, pois a intervencao de
“factores interlexicais, tais como a distancia entre a L1 e a L2, e intralexicais,
tais como a dimenséo e o grau de organizacao do léxico da L2, e a frequéncia
com que uma determinada palavra ocorre no input, determinam certamente
a aprendizagem de novas palavras” (Leiria, 2006).

Estes factores revelam-se particularmente determinantes no caso dos
imigrantes dos PALOP uma vez que, quando se encontram em proces-
so de reconhecimento, por nao estarem ou nem terem estado sujeitos
a um processo de aprendizagem em portugués europeu, em contexto de
imersao, realizam producoes orais e escritas nas quais se evidenciam
influéncias das suas linguas de origem, ndo evidenciando os critérios sufi-
cientes a validacao e certificacao das competéncias, revelando-se, assim,
insuficientes.

Uma vez que a lingua nao Lhes é estranha, as suas realizacdes nao sao to-
talmente impeditivas de validacao, mas implicam um maior investimento
em sessoes de Formacao Complementar de forma a colmatar as lacunas
evidenciadas. Estas sessoes sao, no entanto, previstas pelo processo, para
resolver a evidéncia de alguns dos critérios e ndo de todos, num total de
50 horas por adulto, divididas pelas quatro areas de competéncias-chave,
dado que o objectivo do processo é demonstrar competéncias adquiridas,
ao longo da vida, e nao adquirir, por processos de aprendizagem formais,
novas competéncias.

Por falarmos de imigrantes cujas producdes, orais e/ ou escritas ficam
aquém dos referenciais determinados como chave pelo ME para a sua cer-
tificacao e por, devido ao facto de serem oriundos de paises africanos de
lingua oficial portuguesa, ndo poderem ter acesso as accoes de formacao
do Programa Portugal Acolhe, a colmatacao das dificuldades fica restrin-
gida as sessoes de formacao complementar de uma duracao limitada que,
regra geral, ndo vai para além das trinta horas. E da caracterizacao desta
faixa de candidatos que trataremos a sequir.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

1. QUESTIONARIO

1.1. Fundamentacao metodoldgica

A técnica de recolha de dados seleccionada foi a do inquérito por ques-
tionario, composto por questoes fechadas, semi-abertas e abertas
(Tuckman, 2000), (Cf. Anexos). Pela natureza qualitativa dos resultados
obtidos através dos dois Ultimos tipos de questoes e de forma a recolher
dados o mais objectivos possiveis, foi utilizada a AFC (Analise Factorial de
Correspondéncias) que se caracteriza por “representar um dado conjunto
de variaveis através de um menor niumero de variaveis hipotéticas, ou fac-
tores, que garantam a maior covariacao de varidveis observadas” de forma
“a dar sentido as combinacdes obtidas e as varidveis que as constituem”
(Oliveira et Amaral, 2007: 273).

As variaveis seleccionadas foram a faixa etaria, a nacionalidade, ano de
vinda para Portugal e género de forma a conseguir uma melhor caracteri-
zacao dos inquiridos no que diz respeito ao nivel etario, socioprofissional e
de sucesso dos imigrantes em processo.

1.2. A amostra

A amostra seleccionada é constituida por 31 individuos, maiores de 18
anos, nascidos em paises africanos de lingua oficial portuguesa que te-
nham frequentado ou concluido um processo de reconhecimento de
competéncias num centro de reconhecimento da rede |IEFP da cidade da
Amadora. Os inquiridos tém nacionalidade angolana, cabo-verdiana, por-
tuguesa e santomense.

No centro seleccionado encontram-se inscritos: 732 adultos, imigrantes
e portugueses, encontrando-se 247 em processo. Até ao final de 2007,
tinham sido certificados naquele centro 37,5% dos inscritos (Cf. Gréafico
3], 16,2% dos quais imigrantes (Cf., Grafico 4). Do total, 69,4% obteve uma
certificacao de B3, 11,8% obteve uma certificacao de B2 e 18,8% desistiu
(Cf. Gréfico 5). Dos imigrantes certificados, 41,6% foi encaminhado para
sessdes de Formacdo Complementar a Linguagem e Comunicacao (Cf.
Grafico 6).
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Grafico 3 - Numero de inscritos (portugueses e imigrantes) e certificados
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Grafico 4 - Imigrantes dos PALOP certificados até Dezembro de 2007
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Grafico 6 - Candidatos dos PALOP encaminhados para sessoes de Formacao
Complementar a Linguagem e Comunicacao
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Os inquiridos de nacionalidade angolana tém mais expressao numa faixa
etdria mais jovem - 28% até aos 25 anos e 45% entre os 26 e 0os 35 anos.
Os inquiridos cabo-verdianos situam-se entre os 26 e 0s 35 anos - 37% - e
0s 36 e 0s 45 anos - 37% (Cf. Gréafico b). Os individuos de nacionalidade
portuguesa sao mais velhos: 58% tem entre 36 e 45 anos e 42% tem mais
de 46 anos. Também os inquiridos santomenses sao mais velhos: 50%
situa-se entre 0s 36 e 0s 45 anos e 42% tem mais de 46 anos (Cf. Grafico 7).

Grafico 7 - Distribuicdo de nacionalidades por faixa etaria (idade em escaldes)
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Dos inquiridos entre os 26 e os 35 anos, 70% ¢ do sexo feminino e 30% do
sexo masculino. Da faixa entre 0s 36 e os 45 anos, 60% € do sexo feminino
e 40% é do sexo masculino. Dos individuos com mais de 46 anos, 58% € do
sexo feminino e 42% é do sexo masculino (Cf. Gréafico 8). Observa-se, as-
sim, a preponderancia do sexo feminino na faixa etaria mais velha. A faixa
etaria mais jovem é do sexo masculino: dos inquiridos até aos 25 anos de
idade, 60% ¢é do género masculino e 40% do género feminino (Cf. Grafico
8). Cerca de 55% dos inquiridos encontra-se desempregado e 45% est
empregado (Cf. Grafico 9).

Grafico 8 - Distribuicdo de género por idade (em escaldes)

Grafico 9 - Condicao dos inquiridos perante o trabalho
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1.3. Interpretacao dos dados

De acordo com o anteriormente referido, foi utilizada a Analise Factorial
de Correspondéncias no tratamento dos dados. Através das Anélises 1 a
10 representou-se a "dependéncia ou interdependéncia entre as varidveis
implicadas”. A cada representacao corresponde uma analise das relacoes
entre os individuos e as suas caracteristicas em “grupos relativamente
homogéneos” representados graficamente por um circulo.

Foram realizadas dez analises. Das analises efectuadas obtivemos as in-
terpretacoes a seguir apresentadas.

Relativamente a primeira analise feita - distribuicao de nacionalidade por
faixa etaria - 76,1% da variacao existente nos dados é valida, ou seja,
23,9% das respostas foram desprezadas para efeitos de anélise o que nao
influencia, no entanto, a validade dos resultados. Esta analise é constituida
por dois eixos. O 1° eixo tem uma de representacao de 45,9%, influencian-
do grandemente a interpretacao, e o 2° eixo tem uma representacao de
30,1%.

Analise 1 - Distribuicao de nacionalidade por faixa etaria

Facteur 2 « B0 %
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos entre 25 e 46 anos e respectivas nacionalidades
Factor 2/ Eixo 2 = Individuos entre os 36 e 0s 45 anos que residem em freguesias dos concelhos
de Amadora e Sintra

O 1° eixo € constituido por dois grupos. O 1° grupo é composto por indivi-
duos entre os 18 e os 25 anos de idade, tém nacionalidade angolana, sao
oriundos de Sao Vicente (Cabo Verde), Luanda e residem em Belas, Buraca
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e Sintra. O 2° grupo é constituido por individuos com mais de 46 anos,
tém nacionalidade portuguesa, sao oriundos de Sao Tomé, Guiné-Bissau
e Mocambique e residem nos concelhos de Amadora e Sintra.

0 2° eixo é constituido por adultos entre os 36 e 0s 45 anos, residentes nos
concelhos de Amadora e Sintra.

Na segunda analise - caracteristicas das realizacdes linguisticas no grupo
de amigos e/ou familiares - verificou-se uma explicacdo de 88,5% dos
dados. Esta é constituida por 2 eixos. O 1° eixo é constituido por 2 grupos:
0 1° grupo é composto por individuos entre os 36 e os 45 anos de idade.
Falam crioulo e usam-no, em contexto familiar, a par da lingua portugue-
sa. 0 2° grupo é composto por individuos com mais de 46 anos de idade.
Nao referem a utilizacao de crioulo nas suas realizacoes linguisticas e
usam a lingua portuguesa, entre amigos e em contexto familiar.

Analise 2 - Caracteristicas das realizacoes linguisticas em grupos de amigos
e/ ou familiares

Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos entre os 36 e os 45 anos de idade que falam crioulo e indivi-
duos com mais de 46 anos que falam portugués. Factor 2/ Eixo 2 = Individuos até aos 25 anos que
falam portugués e crioulo. Individuos que falam portugués e dialecto.

0 2° eixo também é composto por dois grupos. O 1° eixo é composto por
individuos que falam dialecto. Entre amigos e familia, a par do dialecto,
usam a lingua portuguesa. O 2° grupo situa-se até aos 25 anos de idade e
fala lingua portuguesa e crioulo.

Quanto a terceira analise - relacdo entre o nivel de escolaridade e o nivel
de certificagao obtido no processo - verificou-se uma explicacao de 74,8%
dos dados. E constituida por 2 eixos. O 1° eixo tem uma explicacao de
39,75% tendo o 2° eixo uma explicacao de 35,1%.
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Andlise 3 - Relacao entre o nivel de escolaridade e o nivel de certificacao obti-
do no processo

Facteur 2 - 35.05 %
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos com mais de 46 anos certificados com B2 e individuos
certificados com B3.
Factor 2/ Eixo 2 = Nivel de escolaridade, antes do processo, dos individuos com menos de 25 anos.

O 1° eixo é constituido por dois grupos: o 1° grupo é constituido por in-
dividuos com mais de 46 anos de idade que entraram para um processo
de RVCC com a 42 classe. Deixaram de estudar ha mais de 25 anos.
Estudaram portugués durante 8 anos na escola e, no futuro, pretendem
realizar um curso Educacao e Formacao de Adultos. O nivel de certificacao
obtido foi B2 equivalente ao segundo ciclo do ensino basico.

0 2° grupo é constituido por individuos entre os 26 e os 35 anos de idade.
Deixaram de estudar ha 10 anos. No futuro, pretendem trabalhar e o nivel
de certificacdo obtido foi B3, equivalente ao terceiro ciclo do ensino basico.

O 2° eixo € constituido por dois grupos. O 1° grupo é composto por indi-
viduos com a 42 classe que deixaram de estudar ha mais de 25 anos e o
2° grupo é composto por individuos com menos de 25 anos de idade que
entraram para o processo com o 7% ano de escolaridade.

Estabelece-se, assim, uma relacao entre a idade e o nivel de certificacao
uma vez que os mais velhos obtiveram uma certificacao inferior, de nivel B2.

Na quarta analise - distribuicdo geografica em funcdo da naturalidade -
verificou-se uma explicacao de 76,6%. E constituida por dois eixos. O 1°
eixo tem uma representacao de 45,2% influenciando grandemente a ana-
lise e 0 2° eixo tem uma representacao de 31,5%.
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Andlise 4 - Distribuicao geografica em funcao da naturalidade

Facteur 2 - J1.48 %
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos chegados a Portugal entre 1981 e 2000 residentes em fregue-
sias dos concelhos de Amadora e Sintra.
Factor 2/ Eixo 2 = Individuos chegados a Portugal até 1980 residentes em freguesias dos concelhos
de Amadora e Sintra.

O 1° eixo é composto por individuos chegados a Portugal entre 1991 e
2000 e o 2° eixo por individuos chegados a Portugal entre 1981 e 1990.
Os primeiros caracterizam-se por terem nacionalidade angolana, se-
rem naturais de Luanda e residirem no concelho de Sintra. Os segundos
caracterizam-se por terem nacionalidade portuguesa, serem naturais de
Mocambique e residirem nos concelhos de Amadora e Sintra.

0 2° eixo é composto por dois grupos: o 1° grupo é composto por individu-
os chegados a Portugal entre 1981 e 1990. Tém nacionalidade angolana,
sdo naturais de Mocambique e Sao Vicente (Cabo Verde). Habitam nos
concelhos de Amadora e Sintra. O 2° grupo é composto por individuos
chegados a Portugal, até 1980, naturais de Cabo Verde e Guiné-Bissau e
residem nos concelhos de Amadora e Sintra.

Na quinta analise - tempo de exposicao a lingua portuguesa e a interferén-
cia de crioulos e/ ou dialectos nas realizacdes linguisticas - verificou-se
uma explicacao de 85,93%. E constituida por 2 eixos. O 1° eixo tem uma
representacao de 62,91% influenciando grandemente a interpretacao e o
2° eixo tem uma representacao de 23,02%.
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Analise 5 - Tempo de exposicao a LP e a interferéncia de crioulos e, ou dialec-
tos nas realizacoes linguisticas

Factour 2 - I302 %
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos chegados a Portugal depois de 2000 que falam crioulo.
Factor 2/ Eixo 2 = Individuos chegados a Portugal entre 1991 e 2000 que n&o falam crioulo.

0 1% eixo é constituido por dois grupos: o 1° grupo é composto por individu-
0s que chegaram a Portugal entre 1991 e 2000; falam lingua portuguesa e
dialecto entre amigos e com os familiares. O 2° grupo é composto por indi-
viduos que chegaram a Portugal depois de 2000, logo, residem em Portugal
e estao expostos a situacoes de input ha menos tempo. Caracterizam-se
por falar crioulo, quer entre amigos, quer entre familiares.

O 2° eixo é composto por individuos que chegaram a Portugal ha mais
tempo, até 1980, e falam portugués e crioulo entre amigos e familiares.

Relativamente a sexta analise - tempo de aprendizagem de lingua portu-
guesa e a lingua falada em casa, durante esse periodo - verificou-se uma
explicacao de 76%. O 1° eixo tem uma representacao de 45,05% e o0 2° eixo
tem uma representacao de 30,9%. O 1° eixo é composto por dois grupos:
0 1° grupo ¢ constituido por individuos chegados a Portugal entre 1991 e
2000. Integraram o processo com o 8° ano de escolaridade. Nao estudam
ha mais de 10 anos, falavam lingua portuguesa em casa, entre familia, no
periodo escolar e pretendem realizar um Curso de Formacao Profissional.
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Analise 6 - Tempo de aprendizagem de portugués e a lingua falada em casa,
durante esse periodo

5 ek st
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos chegados a Portugal entre 1981 e 2000 que aprenderam
portugués na escola.
Factor 2/ Eixo 2= Individuos chegados a Portugal até 1980 que aprenderam portugués na escola.

0 2° grupo é constituido por individuos que integraram o processo com
a 42 classe, ndao estudavam ha mais de 25 anos. Aprenderam portugués
durante 4 ou 6 anos, em periodo escolar e em casa, entre familiares fala-
vam crioulo. No futuro, pretendem realizar um processo de RVCC - nivel
secundario.

O 2° eixo é composto por dois grupos: o 1° grupo é constituido por in-
dividuos que vieram para Portugal entre 1981 e 1990. Ingressaram no
processo com o 7° ano de escolaridade. Aprenderam lingua portuguesa
durante 3 ou 6 anos, durante o periodo escolar, periodo durante o qual
falavam crioulo em casa. No futuro, pretendem ingressar num processo
de RVCC nivel secundario e/ ou trabalhar.

0 2° grupo é composto por individuos que chegaram a Portugal até 1980.
Ingressaram no processo com o 5° ano, estiveram 20 anos sem estudar.
Estudaram lingua portuguesa, 4 ou 7 anos. Falavam crioulo em casa, no
periodo escolar e, no futuro, pretendem realizar um curso Educacao e
Formacao de Adultos.

Na sétima analise - valorizacao da aprendizagem do Portugués Europeu
em funcao da idade e do género - verificou-se uma explicacao de 73,9%.
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E constituida por dois eixos. O 1° eixo tem uma representacao de 43,9%,
influenciando grandemente a analise, e o 2° eixo tem uma representacao
de 29,9%. O eixo 1 € constituido por dois grupos.

Analise 7 - Valorizacao da aprendizagem do portugués europeu em funcao da
idade e do género
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Legenda: Factor 1/ Eixo 1 = Individuos entre os 36 e os 45 anos que valorizam a aprendizagem do PE.
Factor 2/ Eixo 2 = Individuos do sexo feminino que valorizam a aprendizagem do PE.

O 1° grupo é composto por individuos entre os 36 e os 45 anos de ida-
de. Caracterizam-se por considerarem que o portugués dos portugueses
é diferente daquele que aprenderam, porque exige leitura e métodos de
ensino diferentes, e por considerarem que é o portugués mais correcto.
Consideram essa aprendizagem importante para fazer bons Curriculum
Vitae, contribuindo para a obtencao de um melhor emprego, bem como
para fazer valer os seus direitos como trabalhadores, por lhes permitir
negociar com os patroes.

O 2° grupo é composto por individuos com mais de 46 anos de idade.
Caracterizam-se por nado considerarem o portugués dos funcionarios
diferente daquele que utilizam, porque € lingua oficial no seu pais de
origem. Consideram que o portugués € uma lingua dificil por ter muitas
palavras polissémicas. Nao consideram o portugués dos portugueses di-
ferente do que aprenderam, porque é lingua oficial no seu pais de origem.
Desvalorizam a aprendizagem do portugués europeu para a obtencao de
um melhor emprego, porque acham que vao ficar na mesma. Consideram,
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no entanto, que essa aprendizagem é importante para fazer valer os seus
direitos como trabalhadores, para ndo terem de recorrer a intermediarios.

O 2°eixo é constituido por dois grupos. O 1° grupo é composto por in-
dividuos do sexo feminino. Referem que o portugués dos funcionarios de
servicos publicos ¢ dificil de entender, porque nao ouvem com atencao.
Referem que o portugués falado e escrito pelos portugueses, em Portugal,
é diferente daquele que aprenderam, porque tem uma pronuncia diferente.

Consideram que € importante aprender o portugués falado e escrito pelos
portugueses, em Portugal, para melhor integracao socioprofissional. Para
além de considerarem essa aprendizagem importante para a obtencao de
um melhor emprego e para poderem estudar.

O 2° grupo é composto por individuos do sexo masculino. Consideram
que o portugués falado e escrito pelos portugueses, em Portugal, é dife-
rente, porque exige leitura e métodos de ensino diferentes. Consideram
importante aprender o portugués falado e escrito pelos portugueses, em
Portugal, porque trabalham e vivem neste pais.

Quanto a oitava analise - valorizacao da aprendizagem do portugués euro-
peu, por inquiridos activos empregados, em funcao do sector profissional
- verificou-se uma explicacao de 59,5% com dois eixos. O 1° eixo tem uma
representacao de 38,1% e 0 2° eixo tem uma representacao de 21,4%.
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Analise 8 - Valorizacao da aprendizagem do portugués europeu, por inquiri-
dos activos empregados, em funcao do sector profissional

Factaur 2 - 241 %
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Legenda: Factor 1/Eixo 1 = Individuos activos nos sectores da restauracdo e servicos domésticos que
valorizam a aprendizagem do portugués europeu.

Factor 2/ Eixo 2 = Individuos activos nos sectores da construcao civil e servicos administrativos que
valorizam a aprendizagem do portugués europeu.

Os inquiridos empregados nos sectores da restauracao e dos servicos do-
mésticos tém um vinculo laboral precario: ou tém um contrato de trabalho
temporario ou nao tém contrato de trabalho. Consideram que o portugués
que aprenderam é diferente do usado pelos portugueses por se escrever
de maneira diferente.

Referem ser importante aprender o portugués escrito e falado pelos por-
tugueses em Portugal para poderem estudar.

Os inquiridos com contrato de trabalho temporéario consideram ainda que
é importante aprender o portugués escrito e falado pelos portugueses em
Portugal, para saberem interpretar contratos. Consideram-na também
importante na defesa dos direitos como trabalhadores, para nao terem de
recorrer a intermediarios.

Na relacao com os funcionarios de servicos institucionais, consideram
que nao é dificil entendé-los, porque o portugués é lingua oficial no seu
pais de origem.

Os inquiridos empregados nos sectores da construcao civil e dos servicos

administrativos tém um contrato a termo certo.
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Na relacao com os funcionarios de servicos institucionais, consideram
que é dificil entendé-los porque falam por cédigos. Consideram que o por-
tugués escrito e falado pelos portugueses em Portugal é diferente do que
aprenderam porgue tem uma pronuncia diferente.

Consideram que aprender o PE® é importante porque vivem e trabalham
em Portugal, e que essa aprendizagem ¢ importante para fazer valer os
seus direitos para negociarem com os patroes.

No que diz respeito a nona analise - habitos de leitura por distribuicdo geo-
grafica - verificou-se uma explicacao de 73,9%. E constituida por dois eixos.

O 1° eixo é constituido por individuos que léem revistas e livros e habitam
em freguesias dos concelhos de Amadora e Sintra, respectivamente.

0 2° eixo € composto por individuos que também éem livros, distribuindo-
se pelos mesmos concelhos.

Anadlise 9 - Habitos de leitura por distribuicao geografica
Facteur 2 - 26,09 %

" Tapada das Mercis

Facteur 1 - 73.91 %
Legenda: Factor 1/ Eixo 1 :Individuos que léem revistas e residem em treguesias dos
concelhos de Amadora e Sintra.

Factor 2/ Eixo 2 : Individuos que l&em livros e residem em freguesias dos concelhos
de Amadora e Sintra.

6. PE seréd a sigla adoptada para Portugués Europeu.
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Quanto a analise dez - realizacGes linguisticas por género e nacionalidade -
verificou-se uma explicacao de 60%. E constituida por 2 eixos. O 1° eixo tem
uma representacao de 60% e o 2° eixo tem uma representacao de 22,2%.

O primeiro é composto por dois grupos, um é constituido por individuos do
sexo masculino que falam portugués e dialecto quer entre amigos, quer
em contexto familiar.

O outro é constituido por individuos de nacionalidade angolana e portu-
guesa, falando portugués quer entre amigos, quer entre familiares.

O segundo eixo é composto por dois grupos. O primeiro é constituido por
individuos do sexo feminino que falam portugués e crioulo entre familiares.
O segundo é constituido por individuos de nacionalidade cabo-verdiana
que reconhecem a existéncia de crioulo nas suas realizacoes linguisticas.

Analise 10 - Realizacoes linguisticas por género e nacionalidade

Factewr 2 - 22.27 %

Nibcleo Porfugués & Crioulo

Byt b il i e vl e Bl

00 nas relagies linguisticas

Facteur 1 - 39.97 %

Legenda: Factor 1/ Eixo 1 : Individuos que falam portugués e dialecto.
Factor 2/ Eixo 2: Individuos que falam portugués e crioulo.

Tendo-se realizado as analises factoriais consideradas pertinentes foram
definidos grupos homogéneos, representativos de caracteristicas dos in-
quiridos. Para melhor caracteriza-los complementou-se a analise com
tratamento quantitativo dos dados.

Dai, conclui-se que a faixa etaria mais significativa, de entre os inquiridos,
situa-se acima dos 35 anos, mais concretamente, dos 46 anos de idade (Cf.
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Andlise 1). O facto de a faixa etdria mais significativa se situar acima dos
35 anos de idade vai ao encontro nao sé do facto de os processos de reco-
nhecimento se destinarem a maiores de 18 anos, como da constatacao de
as necessidades de qualificacao escolar e profissional, em Portugal, se fa-
zerem sentir em adultos com mais de 30 anos de idade (Imaginéario, 2002).

Cerca de 58% dos inquiridos, com nacionalidade portuguesa, tem entre
36 e 45 anos de idade (Cf. Gréafico 7) e chegou a Portugal antes de 1980
(Cf. Gréafico 10). 43% dos inquiridos sdo individuos com mais de 46 anos
de idade (Cf. Gréafico 5], tém nacionalidade portuguesa e sao naturais de
Mocambique e da Guiné-Bissau (Cf. Analise 1). A maioria, 58%, é do sexo
feminino, sendo 43% do sexo masculino (Cf. Gréafico 8). Tém nacionalidade
portuguesa facto que, se podera relacionar com o maior tempo de per-
manéncia em Portugal (Cf. Gréfico 11) uma vez que chegaram a Portugal
antes de 1980 (Cf. Grafico 11), factor determinante para a obtencao da
nacionalidade .

Grafico 10 - Distribuicio de idade (em escaldes) por ano de vinda para
Portugal recodificado (agrupamento dos anos de chegada a Portugal
em escaldes)
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Grafico 11 - Relacao entre a nacionalidade e o ano de vinda para Portugal
recodificado (agrupamento dos anos de chegada a Portugal em escalbes)
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Por serem os mais velhos e se encontrarem ha mais anos em Portugal,
logo, em contexto de imersao, os inquiridos referem usar a lingua portu-
guesa quer em contexto social, entre amigos, quer em contexto familiar.
Facto que podera estar relacionado com o maior tempo de exposicao ao
PE, em contexto de imersao - Portugal - uma vez que referem que, na
infancia, em periodo escolar, falavam crioulo em casa (Cf. Gréafico 12), si-
tuacao que podera expressar uma apreensao, por contacto prolongado,
com o registo do portugués europeu.
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Grafico 12 - Lingua falada, em casa, no periodo escolar por idade
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Grafico 13 - Compreensao do registo de lingua usado por funcionarios de ser-

vicos publicos por idade (em escaldes)
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O maior e mais intenso contacto com o PE, faz com que estes inquiri-
dos, num total de 28% (Cf. Grafico 13) compreenda totalmente o portugués
usado por funcionarios de servicos publicos (Cf. Anélise 7). Saliente-se
que a razao dada para o efeito é o facto de por ser lingua oficial (Cf. Andlise
7) nos seus paises de origem, ser de facil compreensao. Razdo igualmente
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apresentada para o facto de nao considerarem o portugués que aprende-
ram na escola diferente do PE.

Apesar da apropriacao do registo de lingua - PE - consideram-no dificil
por ter muitas palavras polissémicas (Cf. Analise 7).

Regista-se, por parte desta faixa etaria (mais de 46 anos), uma desva-
lorizacao relativamente a utilidade em aprender PE para a obtencao de
um melhor emprego, uma vez que consideram que vao ficar na mesma
(Cf. Andlise 7], ou seja, ndo prevéem uma melhoria na sua situacdo pro-
fissional, uma vez que 65% nao tem contrato de trabalho e 25% tem um
contrato temporario (Cf. Grafico 14) em sectores como a construcdo civil
e servicos domésticos (Cf. Grafico1b). Esta postura podera ser explicada
pelos elevados indices de desemprego e vinculos laborais precarios, em
Portugal, em adultos acima dos 35 anos.

Grafico 14 - Vinculo laboral dos inquiridos empregados por idade
(em escaldes)

Sector Profissional
O Construgdo chi
100,04~ & Faatauracio
[ Sarvicos Administrativos
B Sarvicos Dormbsticos
80,0~
-
E 60,05
=1
o .
7
7
40,0% ;;;
’d’-’.
o
?;;
P
20,05 g
7
0.0

A 25 mnos 8 moa 35 mroa 38 moa 45 mnca  Mai de 458 anos
Idade em escaldes

Carmen Godinho

65




DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Grafico 15 - Sectores profissionais de actividade dos inquiridos activos em-
pregados por idade (em escalées)
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Apesar da resisténcia expressa relativamente a utilidade em aprender PE,
os inquiridos desta faixa etaria consideraram, no entanto, que a sua apren-
dizagem € importante para fazer valer os seus direitos como trabalhadores,
de forma a ndo terem de recorrer a intermediarios (Cf. Analise 7).

Grafico 16 - Nivel de escolaridade antes de ingressar num processo de reco-
nhecimento por idade (em escalodes)
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Grafico 17 - Tempo sem estudar por idade (em escalées)
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Em virtude do seu nivel etario e do seu baixo nivel de escolaridade - 60%
tinha a 42 classe antes de iniciar o processo (Cf. Grafico 16) - é a faixa de in-
quiridos que mais tempo esteve sem estudar, mais de vinte e cinco anos (Cf.
Grafico 17), até iniciar um processo de reconhecimento - vindo 50% a obter
uma certificacdo de nivel B2, equivalente ao segundo ciclo do ensino béasico
(Cf. Gréfico 18). Sao dos encaminhados para FC” os que receberam o maior
nimero de sessoes de 50 horas (38%) e 12 horas (22%) (Cf. Gréfico 19).

Grafico 18 - Nivel de certificacao obtido por idade (em escaldes)
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7. FC seré a sigla adoptada para Formacdo Complementar.
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Grafico 19 - Sessoes de Formacao Complementar a Linguagem e Comunicacao
por idade (em escalées)
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Relativamente ao processo de reconhecimento a Linguagem e
Comunicacao foram os que tiveram mais FC as unidades LC B e LC D (Cf.
Grafico 20) - unidades relativas a interpretacao de textos e de linguagem
nao verbal, respectivamente.

Grafico 20 - Unidades de competéncia ministradas em sessoes de Formacao
Complementar por idade (em escaloes)
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Quando inquiridos sobre o mais facilem LC: 63,6% respondeu ser interpre-
tar sinais e produzir textos reflexivos(Cf. Quadro 6). Quanto ao mais dificil,
54,5% (Cf. Quadro 7) considerou ser a interpretacao e producao de textos.

Quadro 6 - 0 mais facil em Linguagem e Comunicacao

. Ano em que veio para Portugal
Naturalidade recodificado
TOTL Cabo | Sa Sa Até | 1981 | 1991 | Mai
abo a0 .. . a0 te als
Luanda | Angola Verde | Tomé Guiné | Mogambique Vicente | 1980 |a 1990 | a 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Interpretar [Absol| 6 1 2 0 0 1 2 0 1 2 3 0
otexto %Vert| 19.4% | 16,7% | 28.6% | 0% | 0% |1000%| 100,0% 0% | 91% |333% |300% | 0%
Eecrevero |Absol| 9 3 2 1 1 0 2 0 2 2 4 1
texto %Vert| 29,0% | 50,0% | 28,6% |11,1% | 250% | 0% 100,0% 0% | 18,2% | 33,3% | 40,0% |25,0%
Interpretar Absol| 18 4 4 3 3 1 2 1 7 4 6 1
Sinais %Vert| 58,1% | 66,7% | 57.1% | 33.3% | 75,0% [100,0%|  100,0% 50,0% | 63.6% | 66,7% | 60,0% |25,0%
Producao |Absol| 8 1 0 3 2 0 2 0 2 2 3 1
Oral %Vert| 258% | 16,7% | 0% |333% |500% | 0% 100,0% 0% [ 182% | 333% | 30,0% |25,0%
Texto Absol| 16 1 2 6 4 1 1 1 7 4 4 1
Reflexivo opvert| 51.6% | 16.7% | 28.6% | 66.7% [100,0%|100,0%|  50,0% 50,0% | 63.6% | 66,7% | 40,0% |25,0%
Nio indica |Absol| 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
nenhuma lopvert| 32% | 0% | 143% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% [167%| 0% | 0%
Quadro 7 - 0 mais dificil em Linguagem e Comunicacao
- Ano em que veio para Portugal
Naturalidade recodificado
TOTAL
Cabo | Sao . ' Sao | Até |1981a|1991a | Mais
Luanda | Angola | e | Tome | Guiné | Mocambique | \iocie | 19g0 | 1990 | 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Interpretar |Absol| 15 4 3 4 4 0 0 0 6 3 4 2
o texto %Vert | 484% | 66,7% | 42.9% | 44,4% [100,0%| 0% 0% 0% | 545% | 50,0% | 40,0% [50,0%
Eecrevero |Absol| 12 3 3 2 2 1 0 1 6 2 3 1
texto %Vert| 387% | 50,0% | 42,9% |22,2% | 50,0% |100,0% 0% 50,0% | 54,5% | 33,3% | 30,0% |25,0%
Interpretar Absol| 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Sinais %Vert| 32% | 0% | 143% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% [167%| 0% | 0%
Producao |Absol| 8 0 2 4 0 1 1 0 4 2 2 0
Oral %Vert| 258% | 0% | 28.6% |444% | 0% [1000%|  500% 0% | 364% |333% | 200% | 0%
Texto Absol| 4 0 2 1 1 0 0 0 2 2 0 0
Reflexivo  lopvert| 12.9% | 0% | 286% | 11,1% | 250% | 0% 0% 0% |182%|333% | 0% | 0%
Nio indica |Absol| 5 1 1 1 0 0 1 1 0 2 2 1
nenhuma Joovert| 16,1% | 16,7% | 14.3% | 111%| 0% | 0% 50,0% 50,0% | 0% |33.3% | 20,0% |25,0%
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Ao nivel da interpretacdo propriamente dita, 54,5% (Cf. Quadro 8) consi-
derou entender a mensagem do texto, enquanto que ao nivel da escrita
45,5% considerou ser fazer paragrafos. No que diz respeito as incorrec-
coes evidenciadas, 63,6% (Cf. Quadro 10) referiu ter sido méa pontuacao.
Dos inquiridos desta faixa etaria que vieram para Portugal entre 1981 e
1990, 55% tiveram formacao a unidade LC 3B, unidade relativa a interpre-
tacao de textos (Cf. Grafico 21). Quando inquiridos sobre o mais facilem LC:
66,7% referiu ser a interpretacao de sinais e producao de textos reflexivos
(Cf. Quadro 6). Quanto ao mais dificil, 50% considerou ser a interpretacdo
de textos (Cf. Quadro 7). Quanto ao mais dificil ao nivel da interpretacao,
66,7% referiu ser entender a mensagem do texto (Cf. Quadro 8), enquanto
que ao nivel da escrita foi seleccionar vocabulério - 33,3% (Cf. Quadro 9).

Grafico 21 - Unidades de competéncia ministradas em sessoes de Formacao
Complementar por ano de chegada a Portugal recodificado (agrupamento dos
anos de chegada a Portugal em escaldes)
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Quadro 8 - 0 mais dificil na interpretacao

Ano em que veio para

TOTAL Naturalidade Eortugal recodificado .

Luanda | Angola | /2% | 53¢, | Guiné | Mocambiaue |yioenc. | {50 | 1690 | 5000 | 5000

Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 1 6 10 4
Entender |Absol| 9 2 3 2 2 0 0 0 3 1 4 1
Perguntas logvert| 29,0% | 33.3% | 42,9% |22,2%|50,0%| 0% 0% 0% | 27.3% | 16,7% | 40,0% |25,0%
Compre- |Absol| 4 2 1 0 0 0 0 1 0 1 2 1
Eggr?w;dor %Vert|12.9%| 333% | 143% | 0% | 0% | 0% 0% 50,0% | 0% |16,7% |20,0% |25,0%
Entender |Absol| 16 5 2 5 1 1 2 0 6 4 5 1
Mensagem|otvart | 51,6% | 83,3% | 28,6% |55,6% | 25,0%|100,0% |  100,0% 0% | 54,5% | 66,7% | 50,0% |25,0%
Compre- |Absol| 3 1 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0
EQ@ZZS %Vert| 9.7% | 16,7% | 143% | 0% | 0% | 0% 0% 50,0% | 0% |333%[10,0% | 0%
N3o indica |Absol| 5 0 2 2 1 0 0 0 2 0 2 1
nennuma lopvert| 16,1% | 0% | 28,6% |22,2% |25.0%| 0% 0% 0% |182%| 0% |20,0% |25.0%

Quadro 9 - 0 mais dificil na escrita

Naturalidade Portuamtresodiionts

TOTAL - - - _

Luanda | Angola | (259 | 220, | Guine. |Mocambiaue | vioo | fago | Hoso: | 2000 | 2000

Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Seleccao |Absol| 7 2 4 0 0 0 1 0 2 2 3 0
vocabulario| ouvert] 22,6% | 333% | 57.1% | 0% | 0% | 0% 50,0% 0% |182%(333%]30,0% | 0%
lVéorCigbU’ Absol| & 1 3 0 0 1 1 0 1 2 3 0
dversifi=logvert| 19.4% | 16.7% | 429% | 0% | 0% |100.0%| 500% | 0% | 9.1% |333%|300% | 0%
Desenvol- [Absol| 9 1 1 3 3 0 0 1 4 2 2 1

vimento

ideia %Vert| 29,0% | 16,7% | 14,3% |33.3%[75,0%| 0% 0% 50,0% |36,4% |33,3% | 20,0% |25,0%
g%njemi& Absol| 6 0 1 3 2 0 0 0 2 0 3 1
ideia %Vert|19,4% | 0% | 14,3% |33,3%|50,0%| 0% 0% 0% [182%| 0% |30,0% |25,0%
Ofganizaf Absol| 10 3 3 1 1 0 1 1 3 2 5 0
E?SOCS?SO %Vert|32,3% | 50,0% | 42.9% [11.1%|25,0% | 0% 50,0% | 50,0% |27.3% |33.3% | 50,0% | .0%
Fazer Absol| 12 3 2 4 1 0 2 0 5 3 4 0
paragrafos loxvert| 38,7% | 50,0% | 28,6% |44,4% [25.0% | 0% 100,0% 0% | 455% |50,0% | 40,0% | 0%
Fazer Absol| 3 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 2
paragrafos |o.vert| 9,7% | 16,7% | 143% |11.1%| 0% | 0% 0% 0% | 91% | 0% | 0% [50,0%

No que diz respeito as incorreccoes realizadas, 50% referiu ter dado mui-
tos erros ortograficos e nao ter feito paragrafos (Cf. Quadro 10).
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Quadro 10 - Incorreccoes nas actividades

Ano em que veio para

Naturalidade Portugal recodificado
TOTAL Cabo| S S Até [1981a1991a| M
abo 30 - . 30 té a a | Mais
Luanda | Angola |2 rie | Tome | Buiné | Mocambique |\ oonie | 1980 | 1990 | 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Muitos  |Absol| 14 4 1 4 4 0 0 1 3 3 6 2
erros %Vert| 45,2% | 66,7% | 14,3% |44,4%|100,0%| 0% 0% 50,0% | 27,3% |50,0% | 60,0% [50,0%
Fraces  |Absol| 10 3 2 3 2 0 0 0 3 2 5 0
Confusas |opvert| 32,3% | 50,0% | 28,6% |33.3%] 50,0% | 0% 0% 0% | 27,3% [33,3%] 50,0% | ,0%
Ma Absol| 13 3 3 2 2 1 2 0 7 2 4 0
PONtUACAO |opvert| 41,9% | 50,0% | 42,9% |22,2%] 50,0% |100,0%|  100,0% 0% | 63,6% [33,3% | 40,0% | 0%
Sem Absol| 13 4 3 1 3 1 1 0 5 3 5 0
paragrafos lopvert| 41,9% | 66,7% | 42.9% |11,1%| 75,0% [100,0%|  50,0% 0% | 455% |50,0% | 50,0% | 0%
Mensa-  [Absol| 7 1 3 2 1 0 0 0 4 1 2 0
gem sem
clareza  |%Vert| 22,6% | 16,7% | 42,9% |22.2%| 25,0% | 0% 0% 0% | 36,4% [16,7%| 20,0% | ,0%
NBo indica [Absol| 4 0 2 1 0 0 0 1 0 1 1 2
nenhuma logvert| 12,.9% | 0% | 28,6% |11,1%| 0% | 0% 0% 50,0% | 0% |16,7% | 10,0% |50,0%
Quadro 11 - Bons resultados
. Ano em que veio para
Naturalidade Portugal recodificado
TOTAC Cabo | S S Até |1981al1991a| M
abo a0 - . 30 té a a| Mais
Luanda | Angola | g de | Tome | Guiné | Mocambique | oo | 1980 | 1990 | 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 1 6 10 4
Absol| 16 2 4 4 3 1 2 0 7 4 4 1
Oralidade
%Vert| 51,6% | 33,3% | 57.1% |44,4%75,0%[100,0%| 100,0% 0% | 63,6% | 66,7% | 40,0% |25,0%
Absol| 12 1 3 1 3 1 2 1 4 5 3 0
Escrita
%Vert| 38,7% | 16,7% | 42.9% |11,1%75,0%[100,0%| 100,0% | 50,0% |36,4% |83,3% | 30,0% | .0%
Compre- Absol| 15 5 2 3 3 0 2 0 6 3 4 2
ensao %Vert| 48,4% | 83,3% | 28,6% |33,3%75,0%| 0% 100,0% 0% | 54,5% | 50,0% | 40,0% |50,0%
Nao indica |Absol| 4 0 1 2 0 0 0 1 1 0 2 1
nenhuma |oovert| 12,9% | 0% | 14.3% |22.2%| 0% | 0% 0% 50,0% | 9.1% | 0% |20.0% |25,0%

Esta faixa etaria (mais de

46 anos) reside nos concelhos de Amadora e
Sintra, municipios receptores de um nuUmero significativo de imigracao
africana, em Portugal, especialmente o concelho da Amadora, no periodo
posterior a descolonizacao portuguesa (Cf. Grafico 22).
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Grafico 22 - Area de residéncia [freguesias) por idade (em escaldes)
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A distribuicao geografica por aqueles dois concelhos ndo é exclusiva da
faixa etaria acima dos 46 anos, uma vez que os inquiridos das restantes
faixas etarias (até 25 anos e 36-45 anos) e naturalidades (Angola, Cabo
Verde e Sao Tomé), referem & habitar (Cf. Andlise 4 e Gréafico 22).

A segunda faixa etaria mais significativa é a que se situa entre os 36 e
0s 45 anos de idade. 50% dos inquiridos (Cf. Gréafico 23) refere usar, em
contexto familiar, crioulo a par da lingua portuguesa, nas situacoes de co-
municacao, em contexto familiar (Cf. Analise 2) revelando a permanéncia
do registo de lingua que usavam em casa, em contexto familiar, durante o
periodo escolar (Cf. Andlise 6).

Ou seja, o Portugués - lingua de aprendizagem em contexto escolar para
34% dos inquiridos (Cf. Grafico 24] - equiparou-se ao crioulo - lingua de
utilizacdo em casa, na infancia para 100% dos inquiridos (Cf. Gréafico 12),
em termos de frequéncia na idade adulta, em contexto familiar.
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Grafico 23 - Uso de crioulo em contexto familiar por idade (em escaldes)
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Grafico 24 - Portugués como lingua de aprendizagem por idade (em escalées)
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Apesar de ter sido a sua lingua de aprendizagem, os inquiridos entre os
36 e 0s 45 anos consideram que o portugués falado e escrito em Portugal,
pelos portugueses, é diferente daquele que aprenderam, porque exige
leitura e métodos de ensino diferentes (Cf. Analise 7), referindo ser impor-
tante aprender o PE, por ser o portugués mais correcto (Cf. Anélise 7) e
por lhes permitir fazer bons Curriculum Vitae, contribuindo, assim, para a
obtencao de um melhor emprego (Cf. Analise 7).

Para os inquiridos chegados a Portugal entre 1991 e 2000, para 60 %, o mais
facil a LC foi interpretar sinais (Cf. Quadro 6). O mais dificil para 40% foi inter-
pretar textos, confirmando que apenas 18% tivesse FC a unidade B (Cf. Quadro
7), mas, por outro lado, 100% teve formacao a unidade A (Cf. Grafico 25).

Grafico 25 - Unidades de competéncia ministradas em sessoes de Formacao
Complementar por ano de chegada a Portugal recodificado (agrupamento dos
anos de chegada a Portugal em escaldes)
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Quanto a interpretacdo, o mais facil, para 70% (Cf. Quadro 12] foi compre-
ender o formador e o mais dificil foi, para 50%, entender a mensagem do
texto (Cf. Quadro 8). O mais facil na escrita foi, para 70% dos inquiridos, o
desenvolvimento e a transmissao da ideia (Cf. Quadro 13).
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Quadro 12 - 0 mais facil na interpretacao

Ano em que veio para

Naturalidade Portugal recodificado
fome Cabo | S S Até [1981a[1991a| M
abo 30 - - Ele) té a a| Mais
Luanda| Angola | ¢ de | Tome | GUIne | Mogambique | \iorive | 1980 | 1990 | 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Entender |[Absol| 11 0 3 2 3 0 2 1 4 4 3 0
perguntas |ouvert|355% | 0% | 42.9% |22.2% |75,0%| 0% 100,0% | 50,0% | 36,4% | 66,7% | 30,0% | 0%
Co&npre- Absol | 15 5 2 3 2 1 2 0 4 3 7 1
endaer
Formador |%Vert| 484% | 833% | 28,6% |33,3% |50,0%|100,0% |  100,0% 0% | 364% | 50,0% | 70,0% | 25,0%
Entender |Absol| 5 0 3 0 2 0 0 0 1 0 3 1
mensagemionvert| 16,1% | ,0% | 42.9% | 0% |50,0%| 0% 0% 0% | 91% | 0% |30,0% |25.0%
Compre- |apsol| 15 2 4 5 0 1 2 1 4 3 5 3
ender
colegas | %Vert|48,4% | 33,3% | 57.1% |55.6%| .0% |100,0%| 100,0% | 50,0% |36,4% | 50,0% | 50,0% |75,0%
N3o indica |Absol | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
nenhuma loovert| 32% | 167% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% |10,0%| 0%
Quadro 13 - 0 mais facil na escrita
. Ano em que veio para
Naturalidade Portugal recodificado
fome Cabo | S S Até [1981a]1991a| M
abo 30 - - 30 té a a | Mais
Luanda | Angola | i de | Tome | Guiné | Mocambique | yicorie | 1980 | 1990 | 2000 | 2000
Absol 31 6 7 9 4 1 2 2 11 6 10 4
Seleccio Absol| 9 0 3 2 3 0 1 0 3 3 2 1
vocabulariofogvert| 29,0% | 0% | 42.9% [22.2% | 75.0%| 0% 50,0% 0% | 27,3% | 50,0% | 20,0% |25,0%
Vocabu-  |Absol| 5 0 1 0 1 0 2 1 1 3 0 1
lario diver-
sificado  |%Vert| 16,1% | 0% | 14.3% | 0% |250%| 0% 100,0% | 50,0% | 9,1% |50,0% | 0% |25,0%
Desenvol- |Absol| 11 2 4 3 1 0 1 0 0 2 7 2
vimento
ideia %Vert| 35,5% | 33,3% | 57.1% |33,3%25,0%| ,0% 50,0% 0% | 0% |[333%|70,0% |50,0%
T[an&%mis- Absol| 18 6 5 5 0 1 1 0 6 3 7 2
Sao de
ideia %Vert| 58,1% | 100,0% | 71,4% |55,6%| 0% [100,0%|  50,0% 0% | 54,5% | 50,0% | 70,0% |50,0%
O_rgadniza> Absol| 5 0 4 0 0 0 1 0 1 2 1 1
cao ao
discurso  |%Vert| 16,1% | 0% | 57.1% | 0% | 0% | 0% 50,0% 0% | 9.1% [33,3% | 10,0% |25.0%
Fazer Absol| 8 0 5 1 0 0 1 1 2 2 1 3
paragrafos lopvert| 25.8% | 0% | 714% |11,1%]| 0% | 0% 50,0% 50,0% | 18,2% | 33,3% | 10,0% |75,0%

0 mais dificil na escrita foi, para 50%, a organizacado do discurso (Cf.
Quadro 9). Quanto as incorreccoes, 60% considerou ter muitos erros (Cf.

Quadro 10J.

Para além disso, a aprendizagem do PE é importante para esta faixa etaria
para fazer valer os seus direitos como trabalhadores, por lhes permitir
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negociar com os patroes (Cf. Analise 7).

Nesta faixa etaria (36-45 anos), ao contrario do que acontecia com os
inquiridos acima dos 46 anos de idade, denota-se uma valorizacao re-
lativamente a aprendizagem do PE, em especial pelo papel que pode
desempenhar na procura de emprego, por um lado, e na negociacao, na
defesa dos seus direitos enquanto trabalhador, com os patroes, por outro,
bem como no aumento das qualificacoes escolares e profissionais, uma
vez que 80% pretende fazer um curso EFA (Cf. Gréfico 26).

Grafico 26 - Projectos futuros (formativos e/ ou profissionais) por idade
(em escaloes)

No s guar
e O Curso EFA
100, 0%
Cursa F i

B lasicnal
] Estusdar sam Es poclicar
M RO 13 mno
[T Trabarur

B0, 0 u & Trabatrar & Estudar

E 80,0
A0,0%=
20,0 F
: E
0,0~ . s

2 2 Pa
Mgl 25 ancs 26 pon 3% snce 3 sos 45 ancs Mals de 48 snos

ldade am Escaldes

A valorizacao da aprendizagem do PE aparece, sobretudo, relacionada
com a necessidade de fazerem valer os seus direitos no mundo do tra-
balho, quer no relacionamento com os patroes, quer na interpretacao da
legislacao laboral. Os inquiridos activos empregados distribuem-se pelos
sectores da construcao civil, restauracao, servicos domésticos e servicos
administrativos (Cf. Analise 9).

Os inquiridos nos sectores da construcao civil e dos servicos administra-
tivos tém um contrato a termo certo (Cf. Analise 9). Consideram que, no
contacto com os funcionarios de servicos publicos, é dificil entender o por-
tugués utilizado porque falam por codigos (Cf. Andlise 9). J& dos inquiridos
trabalhadores nos sectores da restauracao e dos servicos domeésticos,
com contrato temporario de trabalho - 25% (Cf. Gréfico 14), consideram
que nao é dificil entender o portugués usado por aqueles funcionarios por-
que é a sua lingua oficial [Cf. Analise 9).
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Todos consideram que o portugués que aprenderam é diferente daquele
que os portugueses falam e escrevem porque tem uma pronuncia diferen-
te - inquiridos dos sectores da construcao civil e servicos administrativos
- e por se escrever de maneira diferente - inquiridos dos sectores da res-
tauracdo e servicos domésticos (Cf. Anélise 9).

Consideram, igualmente, importante aprender o PE porque vivem e traba-
lham em Portugal - inquiridos dos sectores da construcao civil e servicos
administrativos — e para poderem estudar - inquiridos dos sectores da
restauracdo e dos servicos domésticos - (Cf. Analise 9).

Quanto a importancia daquela aprendizagem na defesa dos seus direi-
tos como trabalhadores, os inquiridos dos sectores da construcao civil
e servicos administrativos consideram-na Util para negociarem com os
patroes. Os inquiridos dos sectores da restauracao e servicos domésticos
consideram a aprendizagem importante para saberem interpretar contra-
tos e nao terem de recorrer a intermediarios (Cf. Analise 9). Evidencia-se,
assim, um caracter utilitario na valorizacao da aprendizagem do PE, uma
vez que a sua referéncia aparece associada ao desejo de obter um melhor
emprego, pela realizacao de bons Curriculum Vitae, e ao desejo de garantir
a defesa dos seus direitos como trabalhadores, junto da entidade patronal.

A constatacao, ainda que nao total, por parte dos inquiridos de que o por-
tugués que aprenderam é diferente do PE utilizado pelos portugueses,
podera justificar a co-existéncia do Portugués com outras linguas, como ¢
o caso do crioulo, nos inquiridos chegados a Portugal até 1980 (Cf. Grafico

27) e de dialectos, como no caso dos inquiridos chegados a Portugal entre
1991 e 2000 (Cf. Analise 5).
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Grafico 27 - Uso de crioulo em contexto familiar por ano de chegada a
Portugal, recodificado (agrupamento dos anos de chegada a Portugal
em escaldes)
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No caso dos inquiridos chegados a Portugal depois de 2000, verifica-se o

uso do crioulo quer entre amigos, quer entre familiares, sem referéncia ao
PE (Cf. Analise 5).

Nos resultados do grupo IV do questionario (Cf. Anexos] verificou-se gran-
de invalidade nas respostas obtidas, uma vez que os inquiridos, ao invés de
indicarem apenas uma opcao de resposta, como era solicitado, indicaram
respostas em duplicado e, ou triplicado, indicando-as, em simultdneo, nos
enunciados "0 que achei mais dificil...” e "0 que achei mais facil...", im-
possibilitando, assim, um tratamento estatistico fiavel das mesmas. Ainda
assim, foram aproveitadas algumas das respostas apresentadas em anexo
(Cf. Quadros 6 a 13) que pelas caracteristicas evidenciadas pelo grupos
contribuiram para as anélises efectuadas.

2. AENTREVISTA

2.1. Fundamentacao metodoldgica

Devido ao facto de a metodologia de reconhecimento adoptada ser a mes-
ma em todos os centros, as questoes formuladas foram exactamente as
mesmas, de forma a comparar as respostas de uma forma mais eficaz.
Em virtude dessa necessidade, foi adoptado o tipo de “entrevista estandar-
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dizada de final-aberto” (Tuckman, 2000) (Cf. Anexos). Apesar de este ser o
tipo adoptado, foi dada margem, sempre que se justificava, aos entrevista-
dos para personalizarem os seus pontos de vista.

De forma a obter uma descricdo mais abrangente possivel do processo e
da adequacao do mesmo junto da populacao seleccionada, as questoes
foram agrupadas em funcao dos elementos que importam analisar neste
trabalho.

Atécnica escolhida para interpretacao das entrevistas foi a analise de con-
tetdo, “uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objectiva,
sistematica e quantitativa do conteido manifesto das comunicacoes, tem por
finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacées” (Bardin, 1994).

Por ser “"um método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a que
se dedica e do tipo de interpretacao que se pretende como objectivo”
(Bardin, 1991), procedeu-se a aplicacdo da analise categorial temética,
uma das técnicas da analise de conteldo, propriamente dita. Consiste na
delimitacao de unidades de codificacdo ou de registo, neste caso, as frases
usadas pelos entrevistados como resposta as questdes colocadas, sendo
classificadas “segundo a frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens
de sentido” (Bardin,1991). Criaram-se categorias, em funcdo dos temas
abordados, onde se reuniram unidades de registo semelhantes entre si,
registando-se, em simultaneo, a frequéncia com que foram enunciadas
pelos entrevistados.

2.2. A amostra

A amostra dos entrevistados é constituida por quatro formadoras de dois
centros de reconhecimento da &rea metropolitana de Lisboa: Amadora
e Sintra, dois dos concelhos mais representativos no que diz respeito ao
acolhimento de imigrantes africanos.

De forma a garantir uma maior objectividade na recolha de informacao,
foram seleccionadas formadoras que, para além de nao trabalharem nas
mesmas equipas técnico-pedagdgicas, desempenham funcoes em turnos
diversificados.

A sua escolha baseou-se na necessidade de obter diferentes perspectivas
sobre a realizacao de um processo de reconhecimento, em lingua portu-
guesa, em centros localizados em éareas geograficas onde o nimero de
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habitantes oriundos de paises africanos de lingua oficial portuguesa, €
significativo.

2.3. Sintese interpretativa das entrevistas

Apos a analise das entrevistas, verificAmos que todas as entrevistadas sao
licenciadas em Linguas e Literaturas Modernas ainda que em diferentes
ramos, correspondendo a exigéncia de ter habilitacao propria para a do-
céncia no grupo de recrutamento 300, de acordo com o Despacho N°11
203 /2007 de 08-06-2007.

Concluiram a formacao inicial entre 1988 e 2005, respectivamente. Todas
trabalham ha mais de trés anos, verificando-se uma significativa variancia
a esse nivel: 4 anos, a formadora com menos experiéncia e 20 anos, a
formadora com mais experiéncia. Significativo é o facto de todas terem
experiéncia com adultos, condicao essencial, sequndo a Portaria ante-
riormente referida, para trabalhar em processos de reconhecimento.
Verificou-se, igualmente, preocupacao por parte das entidades promotoras
dos processos em promover formacao especifica aos seus colaboradores
sobre a metodologia de reconhecimento: “nds a equipa (...] tivemos que
frequentar accoes de formacao para nos adequarmos a este novo método,
metodologias de validacao de competéncias”. Para além da formacao “obri-
gatdria” veiculada pela entidade, apenas duas das formadoras investem
em formacao “numa area onde ndo esteja muito a vontade” perspectivando
enriguecimento formativo.

Todas as formadoras referiram trabalhar em processos de reconheci-
mento “ha ano e meio” coincidindo com a data de alargamento da rede de
centros, em Junho de 2006.

Todas referiram desenvolver o seu trabalho, em simultaneo, nas are-
as de competéncias-chave de Linguagem e Comunicacao e Cidadania e
Empregabilidade, correspondendo, mais uma vez a Portaria. A excepcao
de uma das entrevistadas, que se encontra a trabalhar no nivel secundario
de certificacao desde Dezembro de 2007, todas trabalham no nivel basico
de certificacao.

Duas das entrevistadas trabalham num centro do concelho da Amadora e
duas trabalham num centro do concelho de Sintra, ambos da rede IEFP.
Nos dois o horéario de funcionamento é alargado, iniciando da parte da
manha e terminando a noite, por volta das 23h00.
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O turno com mais procura verificou-se ser o da noite, referido por trés das
formadoras, contra uma referéncia ao turno da manha. Relativamente ao
turno com maior influéncia de imigrantes, constatou-se ser o nocturno.

No que diz respeito a distribuicao dos utentes por género, 50% dos en-
trevistados refere ser uma populacao sobretudo feminina, ao passo que
50% refere ser equilibrada entre homens e mulheres. Quanto a condicao
perante o emprego, duas das entrevistadas caracterizou os utentes como
desempregados, uma formadora caracterizou-os como empregados e ou-
tra diz serem empregados e desempregados.

Quanto ao numero de utentes imigrantes, nao chega aos 50%, situando-se
entre os 15 e os 30%, ainda que lhes seja feita referéncia como “muitos,
principalmente nesta zona".

Relativamente a naturalidade dos imigrantes foram referidas - Cabo
Verde, Guiné-Bissau (com a mesma frequéncia de registo) e Angola, com
maior frequéncia, evidenciando a predominancia de individuos oriundos
dos PALOP na populacao imigrante utente dos centros.

A faixa etaria daqueles utentes situa-se entre os 25 e os 50 anos, con-
firmando o facto de o processo se destinar a adultos. Relativamente aos
sectores profissionais a que se dedicam, os mais mencionados foram a
construcao civil, servicos domésticos, limpezas, operariado e assisténcia
automovel, este Ultimo com menor expressao.

Culturalmente, os utentes imigrantes sao caracterizados pelo interesse
pela musica e danca africanas e “pouco mais”. E referido pelas entrevis-
tadas, o facto de ndo pertencerem a associacées portuguesas por "nao
se identificarem muito com isso” e por outro, o facto de nao conhecerem
“alguns autores de literatura africana”, bem como nao frequentarem “o ci-
nema, o teatro e concertos”.

Relativamente ao empenho, sao caracterizados com recurso a expres-
sOes negativas como “pouco”, “ndo muito”, "nao tém”, “passivos”, “menos
motivados”, com “muitas dificuldades” e “resisténcia as criticas”. De 1 a 5

(1=Mau; 2=N3o Satisfaz; 3=Satisfaz; 4=Bom e 5= Muito Bom], as entrevis-
tadas atribuem-lhes 3 (Satisfaz) em termos de empenho.

Quanto a assiduidade e pontualidade, a caracterizacao também é feita com
recurso a expressdes de conotagao negativa “muito menos” do que os res-
tantes utentes, “pouca”. E de salientar que uma das entrevistadas refere a
obrigatoriedade de serem assiduos contra apresentacdo de “justificacao”.
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Registe-se, igualmente, o facto de as mulheres serem mais pontuais “do
que os homens”. Para além da diferenciacdo de género, nota-se uma di-
ferenciacdo quanto a naturalidade uma vez que os cabo-verdianos “sao
assiduos, pontuals... ao contrario das pessoas de Angola”.

Relativamente ao nivel de escolaridade antes do processo, varia entre a 42
classe e a frequéncia do 9° ano de escolaridade nos seus paises de ori-
gem. Regista-se a este nivel uma disparidade entre o nivel que é referido
pelos utentes uma vez que “ndo tém nenhum documento que o comprove”
e as competéncias evidenciadas, de facto, pois “nunca corresponde ao pro-
prio certificado, se é que o tém” entrando em processo com competéncias
“que equivale ao nosso 1° ciclo ou primaria” ou ‘ao nosso sexto ano”. Os
certificados apresentados sao, muitas das vezes, fruto das equivaléncias
atribuidas a luz da Portaria do ME.

Todas as entrevistadas referiram a area de Linguagem e Comunicacao
como aquela em que os utentes imigrantes evidenciam mais dificuldades.
A Matematica para a Vida foi também referida mas com menor expressao.
Relativamente as unidades que esperam evidéncia de mais dificuldades
por parte destes imigrantes, sdo a LC B e LC C [relativas a interpretacdo
de textos e producdo escrita, respectivamente), LC A, LC D (com menor
expressao) e Cidadania e Empregabilidade, com pouca expressao.

As unidades em que evidenciam dificuldades, de facto, em processo con-
firmam as expectativas sendo as LC B, LC C, LC D e LC A&, ou seja, todas.

Todas referem que evidenciam menos competéncias que 0s nascidos em
Portugal. Consideram que revelam dificuldades logo desde o inicio com as
Histdrias de Vida e depois nas sessoes de reconhecimento de Linguagem
e Comunicacao.

Quanto as fases em que sdao melhor sucedidos, foram referidas as areas
de Cidadania e Empregabilidade, Matematica para a Vida e a fase das ses-
soes de Formacao Complementar.

Relativamente a adequacao das actividades propostas as Histdrias de Vida
dos utentes, as entrevistadas evidenciaram esforco nesse sentido fazen-
do-as “sempre que possivel”, “sempre”, “muitas vezes” com excepcao de
uma das entrevistadas que lamenta ndo o poder fazer “por questées de
tempo e metas”. Apesar das dificuldades expressas pelos candidatos, a
maioria das entrevistadas referiu ja ter sido surpreendida “normalmente

8. A ordem apresentada corresponde a frequéncia com que os registos foram enunciados pelas en-
trevistadas.

Carmen Godinho

83




DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

por cabo-verdianos”, “com algumas producédes escritas” ainda que em nu-

mero reduzido, (embro-me de um senhor”.

Quanto a categorizacao das dificuldades por naturalidade ndo ha unanimi-
dade. Duas das entrevistadas consideram nao ser possivel fazé-lo e duas
consideraram serem os cabo-verdianos a revelarem mais dificuldades, ao
passo que outra refere ser os angolanos.

Relativamente a realizacao linguistica dos imigrantes comparativamente
aos portugueses, todas consideraram serem “pior” ou “menos”.

No que diz respeito a consciéncia por parte dos imigrantes das suas di-
ficuldades, alguns “ndo tém”, "ndo admitem chamadas de atencdo”, “nao
entendem e nem sempre corre bem”. Qutros “tém consciéncia” e logo
“quando chegam”. Relativamente a inibicao que essas lacunas provocam
na adesdo ao processo, a maioria considera que, “sem duvida”, existe uma
inibicao, que “tém medo” e "desistem”. S6 uma das entrevistadas conside-
ra “ngo” haver inibicao.

Relativamente a percentagem de utentes encaminhados para sessoes de
Formacao Complementar a Linguagem e Comunicacao, situa-se entre os
90 e 100% dos candidatos.

Quanto ao facto de as horas de Formacao Complementar serem sufi-
cientes para certificacao de equivaléncia escolar, trés das entrevistadas
consideraram “ndo” ser. Verificou-se que o nimero maximo de horas de
Formacao Complementar previsto pelo processo é de 30 horas.

Todas as entrevistadas consideraram que as realizacdes linguisticas dos
imigrantes podem determinar o processo de integracao socioprofissional,
em Portugal, bem como limitar-lhe o acesso ao mercado de trabalho.
Relativamente ao facto de essas realizacoes linguisticas serem uma con-
dicionante ao desempenho de funcdes profissionais pouco qualificadas e
reconhecidas, s6 uma das entrevistadas referiu que “ndo”.

Um processo de reconhecimento de competéncias nao é, para as entre-
vistadas, a solucao mais adequada para imigrantes considerando que ¢
“muito escasso. Seria necessario um curso” nomeadamente uma “formagcao
em Portugués Lingua Estrangeira”. E de realcar, no entanto, o facto de uma
das entrevistadas considerar que o processo se adequa “talvez para 10%,
por terem tido aulas com professores portugueses”. Todas sdao unanimes
em considerar que acaba por ser uma das solucoes viaveis por “ndo haver
oferta” para estes candidatos.
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Apds o cruzamento dos dados das entrevistadas, as conclusoes a que che-
gamos foram as seguintes:

a)
b)

c)
d)

el

f)

g)

h

k)

A populacao imigrante que frequenta os centros da rede IEFP, nos
concelhos de Amadora e Sintra é natural dos PALOP, em especial de
Angola, Cabo Verde e Guiné-Bissau;

Apesar de serem em nimero crescente, o nimero de utentes imigran-
tes ainda tem pouca representatividade, ndo indo além dos 30%;

Os processos sao procurados quer por homens, quer por mulheres;

A faixa etaria situa-se acima dos 25 anos e sao desempregados ou
empregados em sectores profissionais com pouca qualificacao esco-
lar e profissional: construcao civil, restauracao, servicos domésticos,
limpeza e assisténcia automovel aos quais estao ligados por vinculos
laborais precarios ou inexistentes;

Os utentes evidenciam uma forte ligacao as manifestacoes de danca e
musica do seu pais;

Sao uma populacao mais desistente, fruto das dificuldades, por um
lado, e da “falta de empenho”, por outro;

Espera-se, a partida, que evidenciem dificuldades as unidades de com-
peténcia B (Interpretacdo de Textos) e C (Producado Escrital, facto que
se confirma em processo, juntando-se-lhes as unidades A (Oralidade)
e D (Linguagem Nao Verbal]. Conseguem, por vezes, no entanto, reali-
zar actividades que “surpreendem”;

Evidenciam menos competéncias que os portugueses, nomeadamente
a nivel linguistico, ao longo de todo o processo, sobretudo em Histdrias
de Vida. Em contrapartida sao bem sucedidos a Matematica para a
Vida, em Cidadania e Empregabilidade e em FC quando atingem os
objectivos propostos;

Alguns revelam consciéncia das suas dificuldades e em virtude disso
inibem-se relativamente ao processo nao participando oralmente ou
desistindo;

Pelas dificuldades expressas entre 90 a 100% dos utentes imigran-
tes sao encaminhados para sessoes de Formacao Complementar a
Linguagem e Comunicacao que, na opiniao das entrevistadas, nao sao
suficientes para uma certificacao;

O processo de integracao socioprofissional em Portugal pode ser hi-
potecado pelas suas realizacdes linguisticas funcionando como uma
limitacdao ao mercado de trabalho no qual estarao condicionados ao de-
sempenho de funcoes profissionais pouco qualificadas e reconhecidas;
Um processo de reconhecimento sé é adequado para 10% dos imigran-
tes. Para os restantes nao basta, funcionando como ponto de partida
para um processo formativo mais soélido. Ressalve-se, no entanto, a
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falta de oferta formativa adequada para este tipo de populacao;

m) A experiéncia prévia com adultos revela-se determinante na tentati-
va de adequar as actividades de reconhecimento de competéncias
em Linguagem e Comunicacao, as experiéncias de vida relatadas em
Histoérias de Vida.

CONCLUSAO

O presente trabalho tinha como objectivo contribuir para a descricao
do estatuto da lingua portuguesa em processos de reconhecimento de
competéncias em imigrantes oriundos dos PALOP. De forma a atingir a
consecucao do objectivo maior, foram tidas em linha de conta a caracteri-
zacdo das realizacbes linguisticas dos imigrantes, em processo; as fases
do processo em que evidenciam dificuldades e a relevancia de um proces-
so desta natureza para a promocao da autonomia destes candidatos, na
sociedade portuguesa. Para tal, procurou-se recolher informacao sobre o
contexto de aprendizagem do portugués europeu, por parte daqueles imi-
grantes, e a suaimportancia em termos de evidéncia de competéncias em
processo. Procurou-se igualmente identificar as unidades de competéncia
em que os candidatos imigrantes tendem a evidenciar mais dificulda-
des, sem deixar de descrever a importancia que o dominio do portugués
europeu pode desempenhar na promocao da autonomia em termos socio-
profissionais no pais de acolhimento.

Procurou-se, assim, confirmar a natureza multidimensional da compe-
téncia, expressa por Boterf (1995) na interseccdo entre a dimensao de
“biografia e socializacdo”, a dimensédo da “ergonomia” e a dimensao da
“formacao profissional” nas experiéncias de vida dos imigrantes inquiri-
dos, associadas a mobilizacao de saberes e conhecimentos adquiridos em
contextos formais e informais, no seu percurso de vida. No caso destes
imigrantes, aquela associacao revelou-se tanto mais determinante quanto
particular na medida em que, quer o seu contexto de aprendizagem, quer
0s seus contextos de realizacao linguistica sao distintos dos restantes fre-
quentadores do processo, nascidos e criados em Portugal, oriundos de
familias portuguesas.

Pois, muitos dos imigrantes, sobretudo os chegados a Portugal depois
de 1975 aprenderam portugués no periodo da descolonizacao, seguido
de periodos de guerra civil, marcados por experiéncias de interrupcoes
e abandono escolar, associados a “quadros de aprendizagem baseados
em modelos totalmente ultrapassados” [Martinho, 2005 e a existéncia de
linguas crioulas em contexto familiar e social, que se revelaram deter-
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minantes no registo de lingua que apreenderam e passaram a mobilizar
em situacoes de comunicacao socioprofissional, em Portugal, pais de
acolhimento.

De forma a reunir informacao que pudesse revelar-se o mais pertinente
e objectiva possivel, foram considerados como elementos norteadores do
estudo os candidatos a certificacao, por um lado, e os formadores respon-
saveis pela sua atribuicao, por outro, em processos de reconhecimento de
nivel basico: 1 (1° ciclo), 2 (2° ciclo) ou 3 (3° ciclo), através da aplicacao de
um inquérito por questionario e pela realizacao de entrevistas.

O questionario visava recolher dados que permitissem contribuir para
caracterizacao dos candidatos imigrantes relativamente a faixa etaria,
naturalidade, ao tempo de exposicao a variante do portugués europeu e
existéncia da interferéncia de crioulos nas suas realizacoes linguisticas.

QO O Q©

A entrevista aplicada aos formadores tinha por objectivo descrever a
postura daqueles relativamente aos candidatos imigrantes, procurando
a confirmacao, ou nao, da imagem veiculada pelos proprios agquando do
preenchimento do questionario.

Relativamente aos imigrantes, caracterizam-se por ter mais de 25 anos
de idade, sendo as faixas etarias dos 36 aos 45 anos e acima dos 46 anos
de idade, as mais representativas. Sao naturais de Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau e Mocambique e residem em freguesias dos concelhos da
Amadora e Sintra. Confirma-se, assim, o facto de ser a populacao acima
dos 35 anos a que tem um nivel de escolaridade mais baixo (Cf. Gréfico
2], a predominéncia das naturalidades acima referidas na distribuicdo de
imigrantes por origem (Cf. Quadro 1) e o facto de a idade média desta
faixa de populacao se situar entre os 28,5 e os 29,8 anos de idade, logo
se encontrar em idade activa (Cf. Quadro 3). Confirma-se, igualmen-
te, a distribuicao destes imigrantes por grupos socioecondmicos pouco
qualificados e/ ou reconhecidos (Cf. Quadro 2] uma vez que os activos
empregados trabalham como operéarios dos sectores da construcao civil,
restauracao, servicos domésticos e de limpeza. Os restantes encontram-
se desempregados, sendo os beneficiarios estrangeiros com Rendimento
Social de Insercdo com maior expressividade (Cf. Quadro 4).

Apesar de serem naturais de paises como a Guiné-Bissau, Mocambique
ou Sao Tomé e Principe, os individuos mais velhos tém nacionalidade
portuguesa, facto que podera ser explicado pelo maior periodo de perma-
néncia em Portugal.
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Relativamente as realizacdes linguisticas em contexto social e familiar,
denotam-se diferentes caracteristicas em funcao da naturalidade e do
tempo de permanéncia em Portugal, uma vez que os individuos mais ve-
lhos, acima dos 46 anos, sao os que usam a lingua portuguesa quer entre
amigos, quer entre familiares. Ja os individuos entre 0s 36 e os 45 anos de
idade falam crioulo e usam-no em contexto familiar, a par da lingua portu-
guesa. Sao também estes, a par dos inquiridos entre os 26 e 0s 35 anos de
idade, os que referem sentir-se discriminados quando procuram emprego
(Cf. Gréfico 28). Os mais novos, até aos 25 anos, falam crioulo e portu-
gués. Verifica-se, assim, uma tendéncia para a co-existéncia de crioulos a
par da lingua portuguesa em individuos mais novos, residentes ha menos
tempo em Portugal. Confirma-se, também, o facto de para “a maior parte
dos imigrantes [...] oriundos de ex-coldnias portuguesas que, depois da inde-
pendéncia, escolheram o Portugués como lingua oficial; ou seja, falantes que,
em muitos casos, tém como L1 uma lingua africana, ou um crioulo de base le-
xical portuguesa, [...] o Portugués ja era uma Sequnda Lingua” (Leiria, 1999).

Grafico 28 - Discriminacao na procura de emprego por idade (em escaldes)
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Os individuos mais velhos sao também os que deixaram de estudar ha
mais tempo - mais de 25 anos - iniciando, 60% dos inquiridos (Cf. Grafico
16), o processo com um nivel de escolaridade mais baixo, a 42 classe,
vindo a obter uma certificacao de nivel B 2, equivalente ao segundo ciclo
do ensino basico (Cf. Gréfico 18).

Os individuos entre os 26 e os 35 anos abandonaram a escola ha menos
tempo - dez anos (Cf. Gréafico 17) - tendo obtido uma certificacdo de nivel
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B 3, equivalente ao terceiro ciclo do ensino basico. O nivel de escolaridade
de entrada no processo é mais elevado. A totalidade dos inquiridos que
iniciaram o processo com o 8° ano situa-se nesta faixa etaria e 30% dos
que iniciaram com o 7° ano, também (Cf. Grafico 16).

Estabelece-se, assim, uma relacdo entre a idade e o nivel de certificacao,
uma vez que os individuos mais velhos, sujeitos aos efeitos da “obso-
lescéncia dos conhecimentos” adquiridos em contexto escolar, obtém
uma certificacao de nivel inferior, nivel B 2. Apesar de inferior, o facto de
conseguirem obter uma certificacao confirma o papel determinante que
a importancia de experiéncias em contextos nao-formais ou informais
tém na promocao de aprendizagens e desenvolvimento de competéncias
ao longo da vida, fazendo do adulto um “co-produtor da sua formacao”
(Canério, 2000: 25).

Este facto é reforcado pelo elevado nimero de encaminhamentos para ses-
soes de Formacao Complementar nao ser exclusivo dos utentes mais velhos.

Os candidatos imigrantes sao encaminhados para FC, na sua grande
maioria, pelas dificuldades evidenciadas as unidades de competéncia B
(Interpretacao de Textos) e C (Producdo Escrita) durante o processo de
reconhecimento, para sessoes de Formacao Complementar que podem
atingir o maximo de 30 horas previsto pelo processo, ou 50 horas, tratan-
do-se de accoes de curta duracao, extra processo.

Dos imigrantes encaminhados - a quase totalidade - para sessoes de for-
macdo complementar, evidencia-se a preponderancia dos individuos de
nacionalidade cabo-verdiana sendo ndo s6 os que tém um maior nimero
de horas de sessoes como 0s que recebem formacao em quase todas as
unidades de competéncia, entre elas a que diz respeito a oralidade, uma
vez que dos encaminhados a totalidade (100%) é desta nacionalidade. Esta
situacao confirma o estatuto particular do portugués enquanto lingua ofi-
cial, logo de ensino-aprendizagem, em alguns paises africanos. No caso
de Cabo Verde a situacdo é mais premente dado que “o crioulo é a lingua
materna de todos os cabo-verdianos” (Osério, s/d) com a “singularidade
de servir de suporte a uma literatura de emergéncia, pelo que a sua esfera
de uso ndo se ache restringida ao oral” (Castro in Osério, s/d).
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Grafico 29 - Sessoes de Formacao Complementar a Linguagem e Comunicacao
por nacionalidade
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Grafico 30 - Unidades de competéncia ministradas em sessoes de Formacao
Complementar por nacionalidade
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A permanéncia de crioulos e dialectos nas realizacoes linguisticas dos
imigrantes inquiridos e o elevado numero de encaminhamentos para
Formacao Complementar as unidades relativas a interpretacao textual, a
producao escrita e a oralidade, fruto da evidéncia de habitos linguisticos a
ela associados, confirmam o portugués daqueles falantes, em contexto de
reconhecimento de competéncias como lingua nao materna.

O facto de a quase totalidade do universo analisado evidenciar dificuldades
na compreensao e na expressao escrita permite-nos estabelecer umaliga-
cao com os sectores em que desempenham ou desempenharam as suas
actividades profissionais, uma vez que se concretizam em sectores onde
nao sao exigidas grandes qualificacoes escolares, nem profissionais. Por
nao terem de activar competéncias de interpretacao textual, de producao
escrita ou de producao oral com interlocutores diversificados, os candi-
datos imigrantes acabam por ndo desenvolver as competéncias de lingua
outrora adquiridas evidenciando dificuldades em contactos com servicos
pubhcos por exemplo ou na defesa dos seus direitos, prejudicando, as-
sim, o seu exercicio de cidadania. E de salientar, no entanto, que, apesar
da evidéncia de lacunas nas areas anteriormente referidas, quando ques-
tionados sobre a existéncia de habitos de leitura, os inquiridos referiram
ler, na sua maioria, jornais e revistas (Cf. Analise 9) evidenciando, assim,
contacto com o registo escrito do portugués europeu.

A maioria dos inquiridos estd desempregada e os que trabalham desem-
penham funcodes pouco qualificadas ou reconhecidas em sectores como a
construcao civil, restauracao, limpezas e servicos domésticos, aos quais
estao ligados por vinculos precéarios, nao existindo contrato de trabalho
ou sendo temporario, quando existe. Os mais velhos sdo os que tém a
situacao profissional mais precaria. Em virtude disso, sdo os que menos
valorizam a aprend|zagem do portugués europeu, por consideraram que a
sua situacao nao vai mudar.

Atitude diferente manifestam os individuos mais jovens valorizando a
aprendizagem do portugués por considerarem que o melhor dominio do
registo de lingua falado e escrito pelos portugueses os pode ajudar na
redaccao de bons Curriculum Vitae, na interpretacao de contratos de tra-
balho, no relacionamento interpessoal com os patroes e na defesa dos
seus direitos como trabalhadores. Confirma-se, assim, a importancia do
dominio da lingua do pais de acolhimento como um elemento de inclusao
e de promocao de autonomia, uma vez que a compreensao e consequente
utilizacao do portugués escrito e falado pelos portugueses e "o conheci-
mento dos direitos basicos sao entendidos como componentes essenciais
de um adequado processo de integracdo” (Portugal Acolhe).
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A populacao imigrante ¢ tendencialmente mais desistente, confirmando a
“resisténcia @ mudanca” (Dominicé, 2002), por um lado, e a importéancia
que a motivacao desempenha quando se fala na educacao-formacao de
adultos, em particular numa metodologia como a de reconhecimento de
competéncias em que o adulto é, pela narracdo da Histdria de Vida, autor
da sua “autoformacao” (Pineau, 1997).

Apesar das dificuldades evidenciadas, a maioria dos candidatos consegue,
depois de ter recebido sessoes de Formacao Complementar, obter uma
certificacao. Sao-lhe, assim, reconhecidas aprendizagens que, ao longo
das suas vidas, foram ignoradas, nomeadamente nos paises de acolhi-
mento, pela auséncia de evidéncias formais provocada por contextos
adversos como situacoes de guerra.

Se muitos dos candidatos iniciam o processo sem qualquer evidéncia for-
mal de aprendizagens, outros ha que detém certificados de equivaléncia
escolar atribuidos pelo Ministério da Educacao portugués que pouco cor-
respondem ao nivel atribuido quando se trata de evidenciar competéncias,
em especial, ao nivel da Linguagem e Comunicacao.

Se, no caso da auséncia, um processo de reconhecimento funciona como
uma mais-valia e uma forma de reconhecimento nao s6 de competéncias
escolares, mas também de valorizacdo pessoal, no caso da equivaléncia
“automaética” o processo pode funcionar como um inibidor a evidéncia de
competéncias. Pois, o candidato é confrontado, muitas das vezes, com as
suas dificuldades relativamente a norma do portugués europeu tida como
referéncia no Referencial de Competéncias-Chave e acaba por desistir, ou
ser encaminhado para sessoes de Formacao Complementar numa lingua
que identifica como materna, por ser oficial no seu pais de origem (Cf.
Andlise 7], mas que acaba por lhe despertar receios e obstaculos na sua
evidéncia em situacdes comunicativas no pais de acolhimento.

Por falta de oferta formativa ao nivel da lingua portuguesa, uma vez que
as accoes do programa Portugal Acolhe sdao negadas a estes imigrantes,
0s processos de reconhecimento acabam por ser tidos como a solucao
mais viavel ainda que, pelas limitacdes de carga horaria do processo e
pela obrigatoriedade de demonstrar o que se apreendeu, possa nao ser a
mais adequada para um numero significativo de imigrantes.

Relativamente a relevancia de um processo desta natureza na promocao da
autonomia dos imigrantes, como foi anteriormente referido, este deve ser
encarado como um ponto de partida para um processo de enriqguecimento
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socioprofissional. Nessa medida, acaba por cumprir o seu objectivo, uma
vez que a maioria revela propensao para a aprendizagem e enriguecimen-
to ndo so escolar como profissional ao delinear como projecto futuro a
realizacdo de um curso de dupla certificacdo - escolar e profissional (Cf.
Gréfico 26) - na medida formativa de Educacdo e Formacao de Adultos.

O processo cumpre, assim, a promocao do conceito de aprendizagem ao
longo da vida, objectivo maior da educacao e formacao de adultos, num
processo de “ressocializacao” permanente (Canario, 2000, contribuindo,
em simultaneo, para a consecucao do objectivo de dotar os candidatos de
instrumentos que os auxiliem numa melhor integracao socioprofissional,
que se assume mais relevante na populacao imigrante.

Paraqueaevidénciade competénciasnaareade Linguageme Comunicacao
ndo se limite ao “reconhecimento de lacunas”, importa que todos os inter-
venientes num processo de reconhecimento tenham em conta que, para
muitos dos imigrantes dos PALOP, o portugués, apesar de ter sido lingua
de aprendizagem nos seus paises de origem, assume-se, na realidade,
como uma “segunda lingua” (Leiria, 1999). A partir dai sera possivel definir
em conjunto - técnicos e candidatos - metodologias de reconhecimento e
de formacao adequadas a essa realidade.
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ANEXO0S

Referencial de competéncias-chave para a area de Linguagem e

Comunicacao - Nivel Basico

Nivel B1 - Basico 1 - Equivalente ao 1° Ciclo do Ensino Basico

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais

de caracter ludico e
informativo-funcional

LC1A

Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides;

Utilizar adequadamente o cédigo oral, evitando o uso excessivo de borddes, frases
feitas e repeticdes;

Acompanhar o discurso oral de entoac&o, ritmo [pausas, hesitacdes, digressées, voca-
tivos, ...) e postura adequados a situacdo e a audiéncia;

Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais;

Adaptar o discurso ao longo da conversacao, consoante as reaccées/ respostas do
receptor;

Intervir em discussdes de ideias no tempo certo e com pertinéncia.

Interpretar textos
simples, de interesse
para a vida quotidiana

LC1B

Reconhecer vocabulério especifico de documentos funcionais;
Localizar informacao especifica num texto;

Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a sequéncia e a
causalidade.

Produzir textos
com finalidades
informativo-funcionais

LC1C

Dominar as regras elementares do cédigo escrito (ortografia, acentuacao, morfossin-
taxe, pontuacao);

Fazer corresponder mudancas de assunto a mudancas de paragrafo;

Localizar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os deicticos adequados (hoje,
amanha, aqui, af, ...J;

Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo;

Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto.

Interpretar e pro-
duzir as principais
linguagens nao
verbais utilizadas no
quotidiano

LC1D

Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunica¢ao humana;
Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma mensagem;
Interpretar o cddigo sonoro e gestual;

|dentificar simbolos e icones universais;

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais.
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Nivel B2 - Basico 2 - Equivalente ao 2° Ciclo do Ensino Basico

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais
adequados a diferen-
tes contextos

LC2A

Reforcar os enunciados orais com linguagens nao verbais ajustadas a mensagem
(gestos, sons, ..J;

Adequar o tom, o ritmo, o léxico e as estruturas morfo-sintacticas a diferentes situa-
coes de comunicacao;

Planear pequenas intervencoes, de acordo com um tema e uma intencionalidade
[expor, argumentar, descrever);

Utilizar as funcdes expressiva, fatica, apelativa e informativa de forma coerente com a
situacao discursiva;

Participar em discussoes colectivas, emitindo opiniées, concordando ou discordando
fundamentalmente.

Interpretar textos de
caracter informativo
e reflexivo

LC 2B

Apropriar-se das terminologias especificas dos documentos funcionais;
Distinguir as ideias principais e acessérias de um texto;
Identificar as marcas textuais especificas dos discursos narrativo e descritivo;

Identificar a mensagem principal de um texto global ou de um excerto e os elementos
que para ela concorrem;

Esquematizar a ordem ldgica das ideias num texto;

Utilizar estratégias diversificadas de extraccao de informacao especifica de um texto;
Reconstruir o significado global do texto;

Resumir a informacao lida;

Estabelecer relacdes de sentido entre suportes diversos (imagem, som, ...] e o texto.

Produzir textos de
acordo com técni-
cas e finalidades
especificas

Lc2cC

Redigir textos de acordo com uma dada tipologia;

Transformar textos de acordo com diferentes tipologias e interlocutores;
Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita;

Redigir textos com objectivos especificos;

Estruturar o discurso escrito de forma ldgica e coerente;

Fazer corresponder mudancas de assunto a mudancas de paragrafo;

Situar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os deicticos adequados [naquele
tempo, naquela casa, aqui, &...);

Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido;

Proceder a auto-correccao e revisdo do texto produzido.

Interpretar e produzir
linguagem nao verbal
adequada a finalida-
des variadas

LC2D

Reconhecer e produzir mensagens através do uso de diferentes linguagens;
Associar a simbologia de linguagem icdnica a actividades e servicos especificos;

Analisar o uso das linguagens (cores, formas, tendéncias musicais, ...) a luz dos cédi-
gos socioculturais;

Identificar as linguagens utilizadas em mensagens de teor persuasivo;

Analisar o uso misto de linguagens na disseminacao de valores éticos e culturais.
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Nivel B3 - Basico 3 - Equivalente ao 3° Ciclo do Ensino Basico

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e pro-
duzir enunciados
orais adequados a
diferentes contextos,
fundamentando
opinides

LC3A

Identificar as intencdes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a
uma retroaccao adequada;

Produzir enunciados orais de acordo com a finalidade e a tipologia definida;
Distinguir factos de opinides, ao nivel da interpretacao e da producao oral;
Planear a oralidade de acordo com a intencionalidade do discurso e da audiéncia;

Fundamentar/ argumentar opinides pessoais ou de outrem.

Interpretar tex-

tos de caracter
informativo-reflexivo,
argumentativo e
literario

LC3B

Relacionar os elementos construtores de sentido num texto;
Seguir o encadeamento das ideias de um texto e antecipar essa sequéncia;

Fazer juizos sobre as informacdes de um texto: analisar afirmacoes contraditérias e a
fundamentacao de argumentos;

Interpretar as marcas textuais especificas dos discursos directo e indirecto;
Interpretar linguagem metaférica;

Obter e justificar conclusoes.

Produzir textos infor-
mativos, reflexivos e
persuasivos.

LC3C

Organizar um texto de acordo com as ideias principais e acessoérias do mesmo;
Resumir um texto a sua informacao/mensagem essencial;
Sintetizar informacao;

Adequar os textos as suas finalidades, tendo em conta, inclusive, a presenca ou ausén-
cia de indices de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas do enunciador);

Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco, diversificando o uso dos deicticos
(aqui, &, agora, no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...J;

Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido, com
diversificacao de vocabuldrio e estruturas frasicas;

Proceder a auto-correccao e revisdo dos textos produzidos.

Interpretar e produzir
linguagem nao verbal
adequada a contextos
diversificados, de
caracter restrito ou
universal.

LC3D

Adequar o uso de linguagens ndo verbais diversas a contextos formais e informais;

Analisar o uso de linguagens na pluralidade de manifestacdes artisticas [moda, teatro,
pintura, artesanato, musical;

Associar a manipulacao das diferentes linguagens a mensagem que um dado discurso
pretende transmitir (discurso persuasivo-argumentativo);

Distinguir simbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem (significado de
gestos, sons, cores, nimeros] e analisa-los mediante valores étnicos e culturais.
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QUESTIONARIO

Este questionario é anénimo (ninguém saberd o seu nome, ou qualquer
outra informacao que o(a) possa identificar) . As respostas sao estritamen-
te confidenciais e destinam-se, apenas, ao tratamento de dados. Por isso,
responda livremente as questoes.

Grupo | : Identificacao Pessoal

1.

o~ O AW

Sexo:
(Coloque uma cruz (x] na opcao correcta)
alM__bJF__

. ldade: Anos
. Nacionalidade:
. Naturalidade:

. Area de residéncia:

. Ano em que veio para Portugal:

(Coloque uma cruz (x] na opcao correcta)

al jornais ___ b)revistas___ cJlivros ___ d)Jnada__ .

. Fala crioulo(s) :

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal
al Sim__ bJNdo  Qual/Quais?

. Fala dialectol(s):

(Coloque uma cruz (x] na opcao correctal
a) Sim___ bJNao __ Qual/Quais?

10. Entre amigos falo:

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal

a) Portugués___ b) Crioulo __ c) Dialecto ___d) Portugués e Crioulo ____

11. Em casa, com a minha familia, falo:

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal

a) Portugués__ b) Crioulo __ c) Dialecto ___d) Portugués e Crioulo

Carmen Godinho
102




DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Grupo Il : Situacao Profissional

1. Empregado:
(Coloque uma cruz (x) na opcéo correctal
al] Sim___ bJNao

(Se respondeu - Sim - passe para a pergunta seguinte. Se respondeu
- Nao - passe para a pergunta n.6 ]

2.Profissao :

3.Sector profissional :
(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal
a] Apoio a Familia e a Comunidade ___
b] Comércio
c) Construcao Civil
d) Educacdo
e)] Restauracdo
f] Servicos Administrativos
gl Servicos Domésticos
h] Outro:

4. Desempenha essa profissao ha:

(Coloque uma cruz (x) na opcéo correctal

a) menosde 12 meses b)) mais de 12 meses
5.Tipo de contrato de trabalho:

(Cologue uma cruz (x) na opcéo correctal

a) Temporario ___ b) Termo Certo ¢} Efectivo __ d) Recibo Verde
eJNaotem

6.Desempregado ha :
(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal
a) menosde 12 meses  b) mais de 12 meses

7.Profissoes desempenhadas ao longo da sua vida, até ao momento:
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Grupo Ill: Educacao e Formacao ao Longo da Vida
1. Escolaridade antes de entrar no RVCC:
(Cologue uma cruz (x) na opcéao correctal

al 43Classe  bJ5°Ano_ cJé6°Ano_ e]7°Ano_ f]8°Ano
g) 9° Ano incompleto __

2. Nivel de certificacao no RVCC:

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal

al B1(4°Ano) b} B2(6°Ano)  c) B3 (9°Ano)
3. Deixou de estudar ha :

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal

a] 5Anos

b) 10 Anos

c) 15Anos

d] 20 Anos

e] 25Anos

f)] +de25Anos
g) Outro:

4. Estudou Portugués durante:
(Cologue uma cruz (x) na opcéo correctal
al 4 anosnaescolablé  anosnaescolac)8vanosnaescola
5. Aprendeu Portugués:
(Cologue uma cruz (x) na opcéo correctal
a) Numaescola
b) Num centro de formacao profissional
c) Num instituto de linguas ___ .
6. Na escola aprendeu as matérias em Portugués:
(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal
al] Sim___ bJNao

7.A escola onde estudou era localizada:
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(Coloque uma cruz (x) na opcao correcta)
a] Nocampo__ b} Nacidade

8. Lingual(s) estrangeira(s]) que fala :
(Coloque uma cruz (x) na opcao correcta)

al Inglés __ b)Francés __ cJAlemdo __ dJEspanhol __ e]Outra:__

9. Em casa, falava:
(Coloque uma cruz (x) na opcéo correctal

a] Portugués__ b] Portuguése Crioulo ___ cJ Crioulo___ Qual?

10.No futuro quer:
(Coloque uma cruz (x) na opcéao correctal
a) Estudar (109 11°,12° Ano)

b) Fazer um curso de formacao profissional Qual?

c)] Fazer um curso EFA - 12° Ano
d) Fazer processo RVCC - 12° Ano
e) Trabalhar

f) Trabalhar e estudar

Grupo IV: Reconhecimento em Linguagem e Comunicacao

1. Durante o RVCC, as éareas de competéncias-chave (Linguagem e
Comunicacao, Matematica para a Vida, Cidadania e Empregabilidade,
Tecnologias da Informacao e Comunicacao) em que senti mais dificulda-
des foram:

2. Porqué? Explique por que motivo(s) sentiu dificuldades:

3. Nas sessoes de reconhecimento de Linguagem e Comunicacao, o mais
facil foi:
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(Coloque uma cruz (x] na opcao correctal

a] Responder, por escrito, as perguntas sobre textos (Informativos e
Literarios)

b] Escrever textos sobre assuntos determinados pelo(a) formador(a) __;
c) Interpretar os sinais de Higiene e Sequranca ___;

d) Defender oralmente o meu ponto de vista, convencendo os meus
colegas e o(a) formador(a) dos meus argumentos __;

e) Escrever sobre "0 Meu Tesouro” ou “O Livro da Minha Vida”
4. Nas sessoes de reconhecimento de Linguagem e Comunicacao, o mais
dificil foi:

(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal

f)] Responder, por escrito, as perguntas sobre textos (Informativos e
Literdrios)

gl Escrever textos sobre assuntos determinados pelo(a) formador(a]

h] Interpretar os sinais de Higiene e Seguranca ___;

i) Defender oralmente o meu ponto de vista, convencendo 0s meus
colegas e ola) formador(a) dos meus argumentos ;

j] Escrever sobre "0 Meu Tesouro” ou “O Livro da Minha Vida”™ ___
5. Nas actividades de interpretacao, o mais facil foi:
(Cologue uma cruz (x) na opcéo correctal
a] Entender as perguntas ___;
b) Compreender ola) formador(a) __;
c) Entender a mensagem do texto) ___;
d) Compreender os colegas .
6.Nas actividades de interpretacao, o mais dificil foi:
(Coloque uma cruz (x) na opcao correctal
al Entender as perguntas ___;
b) Compreender ola) formador(a) __;
c) Entender a mensagem do texto ___;

d) Compreender os colegas .
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7. Ao escrever textos, o mais facil foi:
(Coloque uma cruz (x] na opcao correcta)
a) Seleccionar vocabulério (conjunto de palavras) adequado ao tema ___;

b) Encontrar vocabulério (conjunto de palavras] em ndmero diversifi-
cado

c) Desenvolver a minhaideia
d) Transmitir a minha ideia __;
e] Organizar o meu discurso ___;
f] Fazer paragrafos .
8. Ao escrever textos, o mais dificil foi:
(Coloque uma cruz (x) na opcéao correctal
a] Seleccionar vocabulario (conjunto de palavras) adequado ao tema ___;

b) Encontrar vocabulério (conjunto de palavras) em nimero diversifi-
cado

c) Desenvolver a minhaideia ___;
d) Transmitir a minha ideia __;
e] Organizar o meu discurso ___
f] Fazer pardgrafos .
9.Nas actividades realizadas:
(Coloque uma cruz (x) na opcéo correctal
a] Dei muitos erros ortograficos ___;
b) Construi as frases de modo confuso __;
c)] Pontuei mal os textos e as frases __;
d) Nao fiz pardgrafos __;
e] N&o fui claro na mensagem ___.
10.Tive bons resultados:
(Coloque uma cruz (x) na opcéo correctal
a)] Naoralidade _ Naescrita__ Nacompreensdo .

11. Nao cheguei ao final do processo de reconhecimento em Linguagem e
Comunicacao:
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(Coloque uma cruz (x] na opcao correctal

a

Sim__ bJNao_

(Se respondeu - Sim - passe para a pergunta sequinte. Se respondeu -
N&o - passe para a pergunta n. 13] .

12.Nao completei o processo de reconhecimento em Linguagem e
Comunicacao, porque

13. No final do processo de reconhecimento, em Linguagem e
Comunicacao: (Cologue uma cruz (x) na opcao correcta)

a

nao tive sessoes de Formacao Complementar ;

b) tive 12 horas de Formacdo Complementar ___;

c) tive 50 horas de Formacao Curta Durac3o (Extra-Processo) .

14. A que unidade(s) de competéncia?

(Coloque uma cruz (x) na opcdo/opcdes correctals))

a) LC 1A (Interpretar e produzir enunciados orais de caracter lidico e
informativo-funcional)

b)

c)
d)

e)

f)

gl

h)

LC 1B (Interpretar textos simples, de interesse para a vida quotidia-
nal

LC 1C (Produzir textos com finalidades informativo-funcionais)

LC 1D (Interpretar e produzir as principais linguagens nao verbais
utilizadas no quotidiano)

LC 2A (Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes
contextos)

LC 2B (Interpretar textos de caracter informativo e reflexivo ]

LC 2C ( Produzir textos de acordo com técnicas e especialidades es-
pecificas)

LC 2D ( Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a fi-
nalidades variadas)

LC 3AlInterpretar e produzir enunciados orais adequados a diferen-
tes contextos, fundamentando opinides) v

LC 3B [ Interpretar textos de caracter informativo-reflexivo, argu-
mentativo e literdrio)

LC 3C [ Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos)
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) LC3D( Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a con-
textos diversificados, de caracter restrito ou universal]

13. As sessdes de Formacao Complementar foram Uteis porque

Grupo V: Lingua Portuguesa e Empregabilidade

1. No contacto com servicos publicos (Centro de Emprego, Centro de
Salde, Seguranca Social, Financas, Banco, escola do meu filho(s), ... ) :

(Coloque uma cruz (x) na opcao correcta)
a) compreendo tudo o que me dizem __;
b] compreendo alguma coisa do que me dizem ___;
c) ndo compreendo quase nada do que me dizem ___;
d) ndo compreendo nada do que me dizem ___.

2.0Portuguésusado pelosfuncionarios daqueles servicos é dificilde enten-
der, porque

3. 0 Portugués é uma lingua dificil, porque

4.0 Portugués falado e escrito em Portugal é diferente daquele que apren-
di, porque

5. Considera que é importante aprender o Portugués falado e escrito pelos
portugueses, em Portugal ? Porqué? (Dé a sua opinido).

6. Ja fui discriminadola) quando procuro emprego, por falar um Portugués
diferente do que é falado pelos portugueses.

(Cologue uma cruz (x) na opcéo correctal
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alSim___ bJNao

7. As actividades propostas durante o reconhecimento a Linguagem e
Comunicacao e Cidadania e Empregabilidade foram Uteis para a minha
integracao socioprofissional em Portugal.

(Cologue uma cruz (x) na opcéao correctal
alSim__ bJNao

8. Considera que o dominio do Portugués Europeu (falado e escrito pelos
portugueses, em Portugal] é importante para conseguir um emprego me-
lhor? Expresse a sua opinido nas trés linhas abaixo apresentadas.

9. Na sua opiniao, o dominio da Lingua Portuguesa pode contribuir para
fazer valer os seus direitos como trabalhador de uma forma mais eficaz?
Porqué?

Obrigado pela colaboracao .
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OBJECTIVOS DO QUESTIONARIO

Grupo I:
Identificacao Pessoal

Objectivos gerais:

1.ldentificar os
utentes dos CNO
quanto a idade,
a naturalidade,
ao tempo de per-
manéncia em
Portugal;

2.Determinar a
existéncia de
interferéncia de
crioulos nas reali-
zacbes linguisticas
dos utentes.

Objectivos especificos:

Questaol: Determinar a relacdo entre o género e o sucesso
de certificacao proposto;

Questao 2: Identificar as faixas etarias dos frequentadores do
processo;

Questao 3: Identificar a nacionalidade dos utentes
imigrantes;

Questao 4: Identificar a naturalidade dos utentes imigrantes;

Questao 5: Identificar a area de residéncia dos utentes
imigrantes;

Questao 6: Quantificar o tempo de exposicado a lingua portuguesa
como factor determinante do (in)sucesso no final do processo;

Questado 7: a) Quantificar os habitos de leitura dos utentes;
b) Estabelecer a relacdo entre a inexisténcia de habitos de
leitura e as dificuldades de interpretacao reveladas durante
o processo de reconhecimento;

Questao 8: a) Identificar a existéncia de crioulo nas realiza-
cdes linguisticas dos utentes; b) Estabelecer a relacao entre
a interferéncia de crioulo(s) e a evidéncia de competéncias
linguisticas em PE, no processo de reconhecimento;

Questdo 9: a) Identificar a existéncia de dialecto nas realiza-
cdes linguisticas dos utentes; b) Estabelecer a relacao entre
a interferéncia de dialecto(s) e a evidéncia de competéncias
linguisticas em PE, no processo de reconhecimento.

Questao 10: a) Identificar o registo de lingua usado nas
relacdes sociais dos utentes; b) Estabelecer a relacao entre o
registo de lingua falado no dia-a-dia dos utentes e as dificul-
dades evidenciadas aquando da resolucao das actividades de
reconhecimento em Portugués Europeu;

Questao 11: a) Identificar o registo de lingua usado no nicleo
familiar dos utentes; b] Estabelecer a relacdo entre o registo
de lingua falado no dia-a-dia dos utentes e as dificuldades
evidenciadas aquando da resolucdo das actividades de reco-
nhecimento em Portugués Europeu.

Grupol Il :

Situacao Profissional

Objectivos gerais:

Caracterizar o
percurso profissio-
nal dos imigrantes
utentes dos CNO;

Determinar a
previsibilidade
profissional dos
utentes;

Estabelecer uma
relacdo entre a
condicao profissio-
nal dos utentes e as
competéncias evi-
denciadas durante o
processo.

Objectivos especificos:
Questao 1. Identificar a condicao profissional dos utentes;

Questao 2. Identificar as profissdes desempenhadas pelos
utentes;

Questao 3: Identificar o sector profissional predominante dos
utentes;

Questdo 4. Determinar a permanéncia dos utentes num
determinado sector profissional;

Questdo 5. a) Identificar a natureza do vinculo laboral do
utente num determinado sector profissional; b) Estabelecer a
relacdo entre a natureza do vinculo laboral e a permanéncia
do utente num sector profissional;

Questao 6. a) Identificar o niUmero de utentes imigrantes em
situacdo de desemprego, b) Quantificar o tempo de perma-
néncia fora do mercado de trabalho;

Questao 7: ldentificar as fungdes profissionais desempenha-
das ao longo do percurso profissional;
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Grupo lli:

Educacao e Formacao

ao Longo da Vida

Objectivos gerais:

1.

Caracterizar o

percurso escolar
/formativo dos
utentes;

2.

w

Descrever o
contexto de
aprendizagem
do Portugués
Europeu, lingua
nao materna, em
imigrantes;

. Descrever a

relacdo entre

o contexto de
aprendizagem

de PLNM e as
competéncias evi-
denciadas em
processo de
reconhecimento.

Objectivos especificos:

Questao 1.a) Identificar o nivel de escolaridade dos adul-

tos antes de iniciarem o processo de reconhecimento; b)
Quantificar a existéncia de um baixo indice de escolaridade
em utentes imigrantes; c) Estabelecer a relacdo entre o nivel
de escolaridade e a ndo evidéncia de competéncias;

Questao 2.a) Identificar o nivel de certificacdo obtido pelos
imigrantes em processo; b) Estabelecer a relacao entre
o nivel de certificacao obtido e as competéncias evidenciadas;

Questao 3. a) Identificar o niUmero de anos de abandono da
escola;

b) Descrever a relacdo entre o tempo fora da escola e as
competéncias evidenciadas em processo;

Questao 4.a) Identificar o nimero de anos de aprendizagem
do Portugués em contexto escolar; b) Estabelecer a relacao
entre o tempo de exposicao a aprendizagem da LP e as
competéncias evidenciadas durante o processo;

Quest&o 5. a) Identificar o contexto de ensino-aprendizagem;
b) Estabelecer a relacdo entre o contexto e as competéncias
linguisticas adquiridas em contexto educativo;

Quest&o 6. a) Identificar a lingua de veiculo no processo de
ensino-aprendizagem, em idade escolar; b) Caracterizar a
importancia do Portugués como lingua de aprendizagem
enquanto factor de sucesso para a evidéncia de competén-
cias linguisticas em processo;

Questao 7. a) Identificar o meio de aprendizagem do
Portugués; b Estabelecer a relacdo entre o contexto de
aprendizagem e o registo de PE a que esteve sujeito;

Questao 8. a) Identificar o conhecimento de LE por parte dos
imigrantes em processo; b) Estabelecer a relacao entre a
interferéncia de LE e a evidéncia de competéncias linguisti-
cas em PE no processo de reconhecimento;

Questao 9. a) Identificar os registos linguisticos dominan-
tes no nucleo familiar, em idade escolar; b) Caracterizar a
exposicao a crioulos em contexto extra-escolar como factor
determinante das competéncias linguisticas evidenciadas em
processo;

Questao 10. Identificar os projectos futuros dos utentes
imigrantes.
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Grupo IV:
Reconhecimento
em Linguagem e
Comunicacao

Objectivos gerais:

1. Identificar as
unidades de com-
peténcia em que
sdo evidenciadas

mais dificuldades.

Objectivos especificos:

Questdo 1. a) Identificar als) areals) de competéncias-chave
em que os utentes imigrantes sentem dificuldades; b)
Caracterizar a drea de Linguagem e Comunicacdo como uma
das areas onde se evidenciam mais dificuldades;

Questao 2. a) Identificar os factores que, durante o processo,
contribuem para a evidéncia de dificuldades.

Questao 3. a) Identificar as unidades de competéncia em que
os adultos revelaram mais facilidade durante o processo;

b) Identificar as actividades de reconhecimento que menos
problemas causaram aos adultos na sua resolucao;

Questao 4. a) Identificar as unidades de competéncia em que
os adultos revelaram mais dificuldade durante o processo;
b] Identificar as actividades de reconhecimento que mais
problemas causaram aos adultos na sua resolucao.

Questao 5. a) Identificar os critérios de evidéncia que me-
nos dificuldades causaram aos adultos, na resolucao das
actividades de interpretacao; b) Identificar o registo ( oral ou
escrito) que menos dificuldade suscitou aos adultos;

Questao 6. a) Identificar os critérios de evidéncia que mais
dificuldades causaram aos adultos, na resolucao das ac-
tividades de interpretacao; b) Identificar o registo ( oral ou
escrito) que mais dificuldade suscitou aos adultos;

Questdo 7. a) Identificar os critérios de evidéncia em que os
adultos foram melhor sucedidos aquando da realizacao de
actividades de producao escrita;

b) Determinar o grau de autonomia do adulto na realizacao
de actividades de interpretacao;

Questao 8. a) Identificar os critérios de evidéncia em que
os adultos foram pior sucedidos aquando da realizacdo de
actividades de producéo escrita;

b) Determinar o grau de autonomia do adulto na realizacao
de actividades de interpretacao;

Questdo 9. a) Identificar as dimensées de funcionamento da
lingua em que os adultos evidenciaram mais dificuldade; b)
Estabelecer uma relacdo entre as areas de funcionamento
da lingua referidas e os critérios de evidéncia da unidade de
competéncia: Producao de textos;

Questao 10. Identificar em que unidade(s) de competéncia os
adultos revelaram menos dificuldade;

Questdo 11. a) Identificar o nimero de horas de formacao
complementar recomendado no final do processo de reco-
nhecimento; b) Quantificar as necessidades de formacao
diagnosticadas a utentes imigrantes;

Questdo 12. a Identificar as unidades de competéncias-chave
mais passiveis de formacdo complementar; b) Estabelecer
uma relacao entre as unidades de competéncias-chave
diagnosticadas e as competéncias reveladas ao longo do
processo;

Questao 13. Identificar a utilidade das sessdes de formacao
complementar.
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Grupo V:

Lingua Portuguesa e
Empregabilidade

Objectivos gerais:

1. Descrever a
importancia do
dominio do PLNM
no processo
de autonomia
e insercao so-
cioprofissional
dos utentes
imigrantes.

Objectivos especificos:

Questao 1. Quantificar a mensagem oral compreendida em
contactos com servicos publicos;

Questao 2.Identificar os factores linguisticos que levam a nao
compreensdo da mensagem;

Questao 3. Identificar as areas de funcionamento da lingua
que representam um maior grau de dificuldade;

Questao 4. a) Identificar as diferentes realizacdes linguisticas
entre o Portugués Europeu e ols) crioulo(s) falado pelos
utentes imigrantes; b) Estabelecer uma relacao entre a
variante linguistica do Portugués aprendido e a dificuldade de
compreensao evidenciada em processo;

Questdo 5. Determinar a importancia de um utente imigrante
aprender o Portugués Europeu;

Questao 6. a) Quantificar situacdes de discriminacdo na
procura de emprego por parte dos utentes imigrantes; b)
Estabelecer a relacao entre o dominio do PE e a obtencao de
uma melhor situacao profissional;

Questao 7. Quantificar a utilidade das sessoes de FC no pro-
cesso de integracao socioprofissional de utentes imigrantes;

Questao 8. a) Determinar a importéncia do dominio do PE na
obtencdo de um melhor emprego; b) Estabelecer a relacao
entre o dominio do PE e um maior indice de empregabilidade;

Questdo 9. Determinar a importancia do dominio do PE na
valéncia dos direitos dos imigrantes enquanto trabalhadores;

Questao 10. Estabelecer a relacao entre os conhecimen-
tos linguisticos e um melhor exercicio de cidadania e
empregabilidade.

GUIAO DE ENTREVISTA

Designacao Objectivos - -
dos blocos especificos Formulario de perguntas Observacoes
Bloco A Legitimar a en- 1. Informar sobre os objectivos gerais do - Clareza na transmis-
Legitimacao trevista e motivar trabalho: estatuto do portugués falado e sdo dos objectivos da
da entrevlista el © entrevistado escrito por imigrantes em processo de entrevista;
motivacio reconhecimento, validacao e certificacdo de - Enfatizar a contribui-
’ competéncias; ca0 do entrevistado;
2. S/oticjtar a colaboracao do formador/ - Revelar disponibilida-
tecnico; ) o de para esclarecer
3. Garanpr a confidencialidade dos dados qualquer dvida.
recolhidos;
4. Pedir autorizacao para gravar.
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DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Bloco B

0 formador/
técnico de
Linguagem e
Comunicacao

Recolher infor-

macao sobre:

al a formacao
académica;

b) motivacao
profissional do
formador.

~ o~

[ee)

9

. Quantos anos tem?

. Quais as suas habilitacées académicas?
. Em que ano concluiu a licenciatura?

. Quantos anos tem de experiéncia

profissional?

. Desempenha outra profissao para além ou

paralelamente a esta?

. Ha quantos anos trabalha com adultos?
. Quantos anos/ meses de experiéncia tem

como formador/ técnico em RVCC?

. Frequenta regularmente accoes de forma-

cao? Em que areas?

. Qual o nivel de certificacdo em que trabalha

(basico, secundario, PRO)?

10. Qual/ Quais als) areal(s) de competéncias-

chave em que desenvolve o seu trabalho?

11. Ha quanto tempo ?

- Dar énfase ao entre-
vistado (formador/
técnico);

- Permitir que expresse
as suas opinides
relativamente aos
temas abordados,
sem interrupcoes;

- Nao quebrar o enca-
deamento do plano
previsto;

- Nao segmentar as
perguntas.

Bloco C Caracterizar 1. Em que area se situa o centro onde - Registar reaccoes
Entidade a entidade trabalha? nao-verbais e cono-
promotora promotora do 2. Qual o horério de funcionamento? tacodes linguisticas.
processo de 3. Qual o turno em que trabalha?
reconhecimento 5. Qual o horario com maior afluéncia?
6. Qual dos turnos absorve o maior nimero de
imigrantes? Por que razao?
9. A populacdo utente deste centro é maiorita-
riamente feminina ou masculina?
10. Activos - empregados, desempregados —
ou inactivos?
10. E significativo o nimero de utentes
imigrantes? Pode converté-lo numa per-
centagem aproximada?
Bloco D Caracterizar pro- | 1. Quais os paises de origem da populacdo
0Os utentes fissional, social e imigrante utente do centro?
imigrantes linguisticamente | 2. Existe algum pais de origem cuja incidéncia
os utentes seja maior?
imigrantes 3. Qual a faixa etéria, profissional e social dos

o

o~

~

utentes imigrantes?

. Como caracteriza os habitos culturais

desses utentes?

. Como os define em termos de empenho,

motivacdo, assiduidade, pontualidade, atitu-
des e comportamentos comparativamente
aos utentes naturais de Portugal?

. Qual o nivel de escolaridade dos utentes

imigrantes quando iniciam o processo?

. 0 nivel de escolaridade é, maioritariamente,

factual ou atribuido pela tabela de equiva-
léncia determinada pelo ME? (Decreto ...
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DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Bloco E Descrever aideia | 1. Quando se depara com um utente imigrante

Arepresen- que o formador/ no processo considera a partida que etg

tacao que técnico tem do evidenciara mais ou menos competéncias

o formador utente imigrante. linguisticas que um utente portugués?

tern do utente 2. Regra geral, quais espera serem, a partida,

imigrante as unidades de competéncia em que reve-
lam mais dificuldades?

3. Numa escala de 1 a 5 como classificaria o
empenho dos utentes imigrantes?

4. J& foi surpreendido(a) pelas producdes de
algum daqueles utentes?

5. Comparativamente aos utentes portugueses
considera que evidenciam mais ou menos
competéncias? Porqué?

6. Desenvolve e aplica actividades individuali-
zadas para os utentes imigrantes?

Bloco F Caracterizar 1. As competéncias evidenciadas, no inicio do
As realizaches | s dificuldades processo, correspondem ao nivel indicado
Hnguw’stica‘s evidenciadas pelo certificado de habilitacdes ou de equi-

pelos adultos na
4rea de compe-
téncias-chave:
Linguagem e
Comunicacdo.

valéncia apresentado pelo adulto?

. Reconhece a existéncia de interferéncia
linguistica de crioulos ou de outras linguas
na realizacao oral e, ou escrita, dos utentes
imigrantes?

. Em que fase do processo os adultos indi-

ciam maior dificuldade?

E aquela em que sdo melhor sucedidos?

. Qual o tipo de actividades que propde aos
adultos?

. Tem por habito adequa-las a experiéncia de

vida (profissional, pessoal] do adulto?

Qual/ quais als) unidade(s) de competéncia

em que os utentes imigrantes revelam

maior dificuldade? E possivel categoriza-las
em funcdo da naturalidade dos utentes?

. Considera que a realizacdo linguistica dos
utentes imigrantes é igual, melhor ou pior
que a dos naturais? Em que UCls] ? Por que
razao?

. Quais as unidades de competéncia onde se
verificam maiores lacunas?

10. Considera que os adultos tém consciéncia
das dificuldades que evidenciam e em que
areas?

. Considera que as lacunas evidenciadas
pelos adultos os inibem na sua ades&o ao
processo?

12. Dos utentes imigrantes quantos sao, em
média, encaminhados para sessées de
Formacao Complementar ou de curta
duracdo (50 horas)?

13. Considera-as suficientes para a resolucdo
dos problemas evidenciados ao ponto de
conferirem uma certificacdo de equivalén-
cia escolar? Porqué?

14. Quantas sessdes de reconhecimento estao
previstas pelo processo para a area de LC?

15. Sdo suficientes para o reconhecimento
de competéncias, sobretudo de nivel B3, a
lingua portuguesa em imigrantes?

N

w
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~
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DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Bloco G

0 processo
como factor
de empregabi-
lidade

Determinar a
importancia das
competéncias
linguisticas no
ambito da em-
pregabilidade de
imigrantes.

N

w

~

. Considera que as realizacées linguisticas

dos utentes imigrantes podem determinar
o decorrer do seu processo de integracao
socioprofissional?

. Poderdo essas realizacdes limitar o acesso

dos imigrantes ao mercado de trabalho?
Considera que pelas suas realizacoes
linguisticas aqueles utentes poderao estar
condicionados ao desempenho de funcées
profissionais especificas ou pouco reconhe-
cidas/ qualificadas?

. Pensa que um processo de reconhecimento

é a melhor solucao para imigrantes oriun-
dos dos PALOP?

Relacionar com-
peténcias da area
de Linguagem e
Comunicacdo com
competéncias da
4rea de Cidadania e
Empregabilidade.

A. Objectivos gerais:

1.Caracterizar os utentes imigrantes de centros de reconhecimento, va-

lidacdo e certificacao de competéncias;

2.Caracterizar as realizacoes linguisticas desses utentes;

3.Determinar a adequacao do processo de reconhecimento as necessi-

dades daqueles utentes;

4.Determinar a importancia da adequacao das actividades propostas as

historias de vida do adulto.

B. Objectivos especificos e estratégias :

Designacao dos

Objectivos

Formulario de perguntas

Observacoes

blocos especificos
Bloco A Legitimar a 1. Informar sobre os objectivos gerais | - Clareza na transmissao dos
Legitimacdo entrevista do trabalho: estatuto do portugués objectivos da entrevista;
da entrevista e e motivar o falado e escrito por imigrantes - Enfatizar a contribuicdo do
motivacao entrevistado. em processo de reconhecimen- entrevistado;

to, validacdo e certificacao de
competéncias;

. Solicitar a colaboracao do forma-
dor/ técnico;

. Garantir a confidencialidade dos
dados recolhidos;

N

w

&~

Pedir autorizacdo para gravar.

- Revelar disponibilidade para
esclarecer qualquer duvida.
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DISCUSSAO SOBRE O ESTATUTO DA LINGUA PORTUGUESA EM IMIGRANTES DOS PALOP
EM CONTEXTO DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Bloco B

0O formador/
técnico de

Linguagem e
Comunicacao

Recolher infor-
macao sobre:

a) a formacao
académica;

b) motivacao

profissional do
formador.

1.Solicitar informac&o sobre alguns

dados do formador/ técnico inter-
veniente do processo:

idade;

formacao académica;

ano de conclusao;

experiéncia profissional;
enriguecimento formativo/
profissional.

Bloco C Caracterizar 1.Pedir uma breve caracterizacao
Entidade a entidade do CNO :
promotora promotora do drea geografica;
processo de horério de funcionamento;
reconhecimento turnos disponiveis;
utentes imigrantes em processo.
Bloco D Caracterizar 1. Solicitar a descricao dos utentes
0Os utentes profissional, imigrantes:
imigrantes so.cia.l e lin- n.ivel de escolaridade;
guisticamente situacao perante o emprego;
os utentes atitudes e comportamentos duran-
imigrantes te o processo.
Bloco E Descrever a 1. Solicitar a descricdo da ideia

A representacao
que o formador
tem do utente

ideia que o for-
mador/técnico
tem do utente

que o formador tem dos utentes
relativamente:
as expectativas que cria quando

- Dar énfase ao entrevistado
[formador/ técnicol;

- Permitir que expresse as
suas opinides relativamente
aos temas abordados, sem
interrupcoes;

- Nao quebrar o encadeamen-
to do plano previsto.

- Nao segmentar as
perguntas;

- Registar reaccées nao-
verbais e conotacoes
linguisticas.

imigrante imigrante. aquele inicia o processo; as com-
peténcias evidenciadas por aqueles
utentes durante as trés fases do
processo;
ao empenho daqueles comparati-
vamente aos utentes portugueses.
2. Pedir que o formador descreva
em que medida as actividades de
reconhecimento propostas aqueles
adultos sao determinadas pelo fac-
to de serem oriundos dos PALOP.
Bloco F Determinar as 1. Solicitar a caracterizacdo das
As realizacdes dificuldades realizacdes linguisticas, em registo
Linguw’sticals evidenciadas oral e escrito, dos imigrantes em
pelos adultos na processo;
4rea de compe- | 2. Pedir o diagnéstico das dificulda-
téncias-chave: des evidenciadas pelos utentes;
Linguagem e 3. Pedir para identificar as unidades
Comunicacao. de competéncia mais permeéveis a
nao validacao.
Bloco G Determinar a 1. Solicitar a descricdo da impor- Relacionar competéncias
0 processo importancia das tancia do reconhecimento de da 4rea de Linguagem e

como factor de
empregabilidade

competéncias
linguisticas no
ambito da em-
pregabilidade
de imigrantes.

competéncias linguisticas no
processo de integracao socioprofis-
sional dos utentes imigrantes em
processo.

Comunicacdo com competén-
cias da 4rea de Cidadania e
Empregabilidade
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