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‘ Conhecer mais a realidade local para agir melhor” foi o lema
do desafio lancado a Rede CLAII - Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Imigrantes - para o desenvolvimento de es-
tudos locais com vista a caracterizacdo dos seus contextos
de intervencdo ao nivel local. Foi com este espirito, de olhar os/as
imigrantes como um contributo para as dinamicas de desenvolvi-
mento dos municipios, que 22 estudos foram realizados integran-
do uma nova coleccao.

Com estes estudos, financiados pelo Fundo Europeu para a
Integracao de Nacionais de Paises Terceiros - FEINPT, pretendeu-se
ndo s6 adquirir um maior conhecimento da realidade imigratéria
nos diferentes concelhos envolvidos, mas também reunir a amos-
tra necessdria a realizacdao de um Estudo de abrangéncia nacional
- “Diagnéstico da Populacao Imigrante em Portugal - Desafios e
Potencialidades”.

Trata-se de conferir instrumentos de accdo crediveis as entidades
com responsabilidades ao nivel do acolhimento e integracao de
imigrantes em Portugal, através de dados cientificos sobre a reali-
dade onde actuam, tendo em vista a implementacao de politicas e
medidas ainda mais ajustadas as necessidades, em particular aos
CLAIIL no sentido de uma intervenc¢ao cada vez mais consolidada.

Assim, e no seguimento daquele que tem sido o papel do ACID],
através do Observatdrio da Imigracao, promovendo e aprofundan-
do o conhecimento da realidade imigratéria em Portugal, dese-
jamos que esta nova colec¢do seja portadora de mais-valias para
todas e todos aqueles que, de forma directa ou indirecta, trabalham
em prol da populacdo imigrante. Neste sentido, serd também dis-
ponibilizada uma Base de Dados que integra toda a informacao
recolhida no ambito dos estudos e que serd de grande utilidade,
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nomeadamente por parte da academia, para outras investigagoes.

Por fim, uma palavra de agradecimento a quem tornou possivel
a concepcdo destes estudos, desde as autarquias as entidades
da sociedade civil, seus técnicos e técnicas, gabinete técnico da
rede CLAII, centros de investigacdo e suas equipas, bem como ao
Professor Doutor Jorge Macaista Malheiros do Centro de Estudos
Geogréficos do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio,
pelo esforco desempenhado na coordenacdo cientifica geral de to-
dos os estudos.

Rosério Farmhouse
Alta Comissaria para a Imigragéo e Dialogo Intercultural
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presente relatério € parte integrante de um conjunto

de estudos incluidos na mesma coleccao, que tém

como objectivo caracterizar a populacdo imigrante,

de origem ndo comunitdria (cidaddos naturais de
paises ndo-membros da EU-27, com excep¢do dos descen-
dentes da populagdo retornada, que nasceram nas ex-colénias
portuguesas de Africa), em 22 4reas do territério portugués,
incluindo-se aqui municipios isolados, conjuntos de munici-
pios e mesmo agrupamentos de freguesias.

Tendo como objectivo especifico comum elaborar o diagnés-
tico da situacao dos imigrantes instalados nas vdarias dreas em
anadlise, no que respeita a s6cio-demografia, a situacao e trajec-
térias laborais e migratérias, ao quadro residencial, as praticas
culturais, as experiéncias de discriminacdo e integracao e ao
desenvolvimento de redes relacionais (com outros cidadaos
dos locais de origem e de destino, mas, também, com as diver-
sas instituicoes do pais de origem e da localidade de instala-
¢ao), estes estudos assumem trés propésitos base:

Identificar os principais problemas com que se debatem
estes imigrantes, quer ao nivel nacional, quer ao nivel local;

Perceber os seus contributos para os processos de desenvol-
vimento dos vérios territérios em anélise;

Obter um conjunto significativo de informacdo que contri-
bua para o desenvolvimento de politicas informadas de in-
tegracdo, na esteira do que tem vindo a caracterizar a accao
dos 6rgdos governamentais portugueses, com destaque para
o ACIDI, ao mesmo tempo que disponibiliza um leque mui-
to vasto de dados (ao nivel local e, por agregacdo, também
ao nivel nacional), que pode ser explorado de modos muito
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diversos pela comunidade cientifica que trabalha no domi-
nio da imigracao.

O ponto de partida para o trabalho consistiu na aplicacdo, nas 22
dreas de estudo, de um questionario com uma base comum alar-
gada, discutida, comentada e validada colectivamente por todos os
coordenadores cientificos locais, em conjunto com a equipa de co-
ordenacao geral. Para além deste tronco comum, que cobre todos
os dominios analiticos acima mencionados, as equipas de trabalho
locais podiam, se assim o entendessem, acrescentar questoes es-
pecificas que considerassem particularmente pertinentes para a
andlise das situacoes e dos processos em curso na sua area.

A definicdo da dimensao da amostra e do método amostral, bem
como do modo de aplicacdo dos questiondrios foram decididos
pelas vérias equipas (em sintonia com a coordenacdo geral), pro-
curando respeitar critérios de representatividade estatistica e de
estratificacao dos elementos estatisticos em funcao das principais
nacionalidades. Se as estruturas e os processos de tratamento de
informacao presentes nos varios relatérios locais tém elementos
comuns em virtude das caracteristicas idénticas da informacao re-
colhida, as anélises efectuadas pelas vérias equipas de investigacao
sdo especificas, observando-se algumas diferencas metodolégicas,
bem como formas distintas de abordar as véarias componentes do
diagnéstico, frequentemente complementadas com informacao
suplementar proveniente de fontes secundérias (SEF - Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, INE - Instituto Nacional de Estatistica) e
comentdarios e recomendacdes de cardcter especifico, devidamen-
te ajustados a realidade de cada caso.

A seleccao das 22 areas de estudo teve como base inicial a candi-
datura dos CLAII interessados, sempre suportados por equipas




técnicas solidas, posteriormente complementada com alguns
estudos adicionais, de modo a que se obtivesse uma malha de co-
bertura que inclua informacao e relatérios analiticos de todas as
regides do continente e das duas regides autbnomas.

Refira-se que o presente relatério, como todos os outros incluidos
nesta coleccdo, tem origem num processo de trabalho complexo
ao nivel da recolha, tratamento e andlise da informacao recolhida,
que apenas foi possivel gracas ao forte empenhamento dos técni-
cos dos CLAII e dos investigadores envolvidos nas diversas fases do
processo e, também, dos muitos inquiridores nacionais e estrangei-
ros formados e mobilizados para a actividade. Sendo parte de um
todo coerente, 0 que permitiu, por um lado, gerar mais-valias asso-
ciadas ao processo de trabalho e, por outro, compreender melhor
o quadro nacional a partir do que se passa nas diversas parcelas do
territorio, o estudo materializado neste produto tem um cardcter
auténomo e vale por si mesmo, permitindo tracar um diagnéstico
local da imigracdo ndo comunitaria em finais do primeiro decénio
do século XXI (2010), bem como dos seus problemas e dos contri-
butos para a dindmica da drea em estudo.

Jorge Malheiros
(CEG, IGOT-UL; Coordenador Cientifico Geral dos Estudos)
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Municipio do Seixal é umlocal de destino de imigrantes

desde a década de 70 do século passado, na sequéncia

das independéncias das ex-colénias portuguesas e da

existéncia de uma comunidade significativa de natu-
rais destas colénias que vieram na década de 60 para fazer face as
grandes obras ptiblicas em curso como a construcio da Ponte 25
de Abril e a uma industria metaltirgica e naval em expansao.

A data do tltimo censo, cerca de 13,3% da populagdo do Seixal
era imigrante ou descendente de imigrantes maioritariamente
dos PALOB seguida dos imigrantes dos Paises da Europa Central
e Ocidental - PECO e do Brasil. Segundo dados estatisticos do SEE
estdo registados 11.034 imigrantes residentes no Seixal, sendo que
este ndmero nao reflecte os que ainda nao se conseguiram regu-
larizar, verificando-se uma maior representatividade dos cabo-
verdianos seguidos dos brasileiros, santomenses e angolanos.

A dificuldade de acesso ao emprego regular e a uma habitacdo
condigna sado, das dimensdes da integracao, aquelas de maior im-
portancia por delas dependerem a sustentabilidade da sua vida e
das suas familias.

Atendendo a situacdo actual do Pais, os constrangimentos vao sen-
do cada vez maiores ao nivel do bem-estar das familias e da coesao
social, situacdo perante a qual os municipios procuram encontrar
as solucdes possiveis. A crise econdémica que atravessamos levou
ao aumento substancial do desemprego com impactes ao nivel da
manutencdo das habitacoes e do trabalho com relacdo contratual,
o que também se reflecte ao nivel da renovagao da documentacao
de permanéncia e levard rapidamente a uma situacao de exclusao
social, criando-se uma maior pressao sobre os municipios que sao
quem mais préximo esta das pessoas e a quem estas recorrem pro-
curando apoio.

NOTA DE INTRODUCAO

CONCELHO

es para o Desenvolvimento

Loca

©)

DO SEIXAL



Tendo consciéncia da importancia dos desafios que se colocam as
autarquias para a integracdo dos imigrantes e seus descendentes,
a intervenc¢ao da Camara Municipal do Seixal tem sido sustentada
por uma abordagem integrada das probleméticas, envolvendo as
instituicoes publicas e privadas locais e nacionais, possibilitando
tanto quanto possivel o envolvimento dos préprios cidaddos nos
processos. Neste ambito, incentiva-se a constituicdo de organiza-
¢Oes representativas desta populacdo conferindo-lhes o estatuto
de parceiros municipais e dinamiza-se o Férum Cidadania, espaco
de debate e reflexdo conjunta aberto a participacdo de todos os
que desejem contribuir para um desenvolvimento local integrado
e sustentavel.

O Pacto Territorial para o Didlogo Intercultural do Seixal, que en-
volve cerca de 42 parceiros internacionais, locais e nacionais, vem
também reforcar a subsidiariedade na conducao das politicas de
integracao e desenvolvimento, pela diversidade de actores envol-
vidos com visoes diferentes e dindmicas particulares que, com a
sua participacdo, ajudam a que as decisdes vao, o mais possivel,
ao encontro das reais necessidades em matéria de integracdo e
desenvolvimento. Este Pacto Territorial esta representado na Rede
Social do Seixal onde reproduz preocupacdes e contribui para a
definicdo de estratégias de ac¢do no sentido de optimizar os recur-
sos de apoio a integracdo de imigrantes, comunidades culturais e
promocao das identidades.

A criacao de servicos descentralizados da autarquia tem sido uma
prioridade, sempre que a problemadtica o exige e que as interven-
coes publicas ou privadas se revelam inexistentes ou insuficientes.
E neste contexto que surge o Espaco Cidadania — servigo ptiblico
de atendimento vocacionado para o acolhimento e integracao da




populacdo migrante e das comunidades culturais residentes ou a
trabalhar no municipio do Seixal.

Tendo em contaaimportancia de criar mecanismos facilitadores da
integracao dos imigrantes no Municipio do Seixal, a par do Espaco
Cidadania a autarquia promove diversos projectos e iniciativas dos
quais se destacam o projecto intercultural e de educacdo para o
desenvolvimento “Povos, Culturas e Pontes”, estimulando praticas
pedagdgicas de educacdo intercultural e de fomento da cidadania,
incentivando a interac¢ao entre as escolas do Municipio do Seixal e
dos municipios com os quais tem acordos de cooperacao.

Procurando divulgar e valorizar a comunidade imigrante residente
no municipio e os seixalenses fora de territério nacional foi ins-
tituido o dia 26 de Abril como o Dia Municipal da Comunidade
Migrante, no ambito do qual se promovem iniciativas culturais
diversas.

A Semana Intercultural “Saberes e Sabores”, realiza-se anualmente
em parceria com o movimento associativo local (imigrante, recre-
ativo e cultural), autarquias, embaixadas, IPSS e escolas, e resulta
num programa diversificado de actividades culturais, de debate
e reflexdo sobre a promogdo da interculturalidade e do didlogo
intercultural.

O programa “Seixal Acolhe” pretende promover a integracdo, dan-
do a conhecer, aos municipes imigrantes, locais de interesse hist6-
rico e turistico do Municipio, bem como a localizacdo dos servicos
publicos e sociais relevantes no seu processo de integracdo e dos
seus familiares.

O “Estudo de Diagnéstico de Caracterizacdo da Populacao
Imigrante e Identificagdo dos seus Problemas e Contributos para as
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Dinamicas de Desenvolvimento do Municipio do Seixal” constitui-
se como instrumento de relevancia estratégica na integracao dos
imigrantes, que é um processo complexo e dindmico que implica
mudancgas e ajustes, quer por parte das sociedades de acolhimento
quer por parte dos proprios imigrantes, e é nesse contexto que no
Seixal desenvolvemos uma rede multifacetada de parceiros para
que, articuladamente, possamos contribuir para a construcao de
uma sociedade multicultural em que a coesao e a paz social sejam
efectivamente uma realidade.

Alfredo Monteiro
Presidente da Camara Municipal do Seixal
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s fenémenos migratérios traduzem algo de essencial
a vida. Sem as mudangas de meio, de modo tempo-
rério ou definitivo, os seres vivos dotados de locomo-
¢do nao poderiam satisfazer as suas necessidades,
sustentar-se de modo continuado, reproduzir-se e permanecer
no planeta que a todos nos acolhe (cf. Dollot, 1946). Inclusive,
s6 com as migracoes humanas se criaram novos recursos (com
a transformacdo selectiva do meio), implicando a mobilidade
de pessoas, bens, servicos e informacao. A marcha civilizacional
sempre assentou nas migracoes, factores de superacao de limita-
¢oes dos meios biofisicos e culturais, assim como de alteracao das
condicoes econdémicas no sentido da sobrevivéncia e da procura
da melhoria do bem-estar de pessoas, familias e comunidades.

Outrora, sobretudo com base em crencas de alguns, em expec-
tativas assentes na matriz cultural/religiosa e em informacgao
limitada e enviesada, depois cada vez mais em fun¢ao de infor-
macdo mais credivel e conhecimento mais ou menos seguro so-
bre as disparidades de rendimento e de oportunidade (fruto das
diversas transformac¢des econdémicas, demogréficas e politicas
que ocorrem em diferentes sociedades, e da percepg¢do sobre as
mesmas), as pessoas sao levadas a mudar de pais/nagao, tendo
como consequéncia a mudanca social, em vérias dimensoes (cf.
Castles, 2005). Mas as migracoes, tendo embora este papel essen-
cial nos processos de mutacao social, econémica e politica a esca-
la mundial, sdo por sua vez modeladas por estas transformacoes,
impondo a humanidade novos desafios (idem).

De acordo com Abreu (2006:120), as migracdes internacionais sao
um dos “principais avatares da globalizagao”, ou seja, “a crescente
integracdo e interdependéncia das sociedades e economias do
mundo”. Sobre o cardcter positivo deste facto ou, pelo menos,
em termos de corresponder a algo de bom para todos, este autor
faz notar a controvérsia existente: os defensores do liberalismo
mais inspirado em modelos lineares dirao que sim, enquanto
os tedricos da dependéncia e do sistema-mundo, assim como
aqueles que partilham as suas perspectivas de varios modos,
argumentam que tal ndo é possivel, na medida em que véem o
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desenvolvimento como necessariamente a propiciar o subdesenvolvimento, num mundo
de poder desigualmente distribuido (cf. idem).

Mais do que o reconhecimento de que as migragdes sao/tém sido uma necessidade, tru-
ismo assente no conhecimento histdrico, pelo menos, é hoje politicamente assumido na
Europa e noutras partes do mundo que a imigragdo é indispensavel, na mesma medida em
que "quase nenhum pais do mundo se encontra a margem das migra¢des internacionais ou
é imune aos seus efeitos” (Papademetriou, 2006:xv). Na Europa, em particular, sdo interes-
ses sociais e econémicos (sustentacao de niveis de riqueza e de bem-estar), representados
pelos poderes politicos, que levam a uma atencao crescente ao fenémeno da imigracao, na
perspectiva de acolher e integrar imigrantes com sucesso, com mais motivos do que apenas
os de colmatar os défices de mdo-de-obra, em diferentes dominios e niveis de exigéncia de
qualificacgao (cf. CEC, 2005).

Com efeito, com a reducao do saldo fisiol6gico na Europa ap6s o baby boom do pés-guerra,
tem aumentado a propor¢ao de idosos e de pessoas de meia-idade em relacao ao estrato
mais jovem da populacao (Boswell, 2003, interpretando o Eurostat/Statistical Books, 2007).
Avinda de imigrantes e a fixacao dos seus descendentes ndo tem sido suficiente para com-
pensar esta situacdo, o que tem levado a perspectivar problemas ao nivel da sustentabili-
dade dos sistemas de seguranca social e de satide na maioria dos paises da Uniao Europeia,
mas também desafios no ambito do combate a pobreza e a exclusdo social (cf. CEU, 2010).
O lugar dos imigrantes no ambito desta matéria e dos desafios que se colocam é hoje muito
relevante e encarado numa perspectiva essencialmente positiva (cf. Telli, 2010).

Nao é por acaso que, desde o Tratado de Amesterdao (1999), as migracdes passam a estar no
ambito das competéncias da UE, passando por matéria nos programas de Tampere e Haia
(1999-2004 e 2004-2009), pela Estratégia de Lisboa (2005), pela adop¢do de principios co-
muns e de uma Abordagem Global as Migracdes, esta como dimensao externa da Politica da
UE para as Migracoes, iniciada em 2005 e reforcada em 2008' como sustentdculo do Pacto
Europeu sobre Imigracgao e Asilo, também adoptado neste ano para vigorar em 2009-2013.
Na continuidade dos programas de Tampere e Haia, o de Estocolmo (2010-2014) procura
fazer face aos novos desafios (Singleton et al., 2009). Das suas seis prioridades politicas, rele-
vamos a que se refere a “uma Europa responsavel, soliddria e aberta a parcerias em matéria
de migracao e de asilo” (as outras sao: promover a cidadania e os direitos fundamentais;

1
http://ec.europa.eu/development/icenter/repository/COMM_PDF_COM_2008_0611_F_PT_COMMUNICATION.pdf

2
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:115:0001:0038:PT:PDF




uma Europa do direito e da justica; uma Europa que protege; acesso a Europa num mundo
globalizado; o papel da Europa num mundo globalizado — a dimensao externa).

No mesmo sentido, é relevante a estratégia da UE para o desenvolvimento sustentavel (DS).
De acordo com o texto da sua revisdo de 2009, no sentido da incorpora¢ao/mainstreaming
do DS nas politicas da UE, considera no ponto sobre “inclusdo social, demografia e migra-
¢d0” a necessidade de promover uma bem sucedida integracao dos imigrantes, que passa
pela melhoria da gestdo dos fluxos migratérios, coordenar as politicas nacionais de integra-
¢do (que nado dispensam a promocao da melhor empregabilidade dos imigrantes) e comba-
ter as migracdes ilegais. Assim, lembra o que foi definido na Politica Comum de Imigracao
para a Europa e no Pacto Europeu sobre Imigracao e Asilo, decidindo estabelecer um debate
anual nestas matérias, com inicio em Junho de 2010. Lembra também a disponibiliza¢do de
manuais on-line para decisores e praticos em matéria de integragdo (http://ec.europa.eu/
ewsi/en/index.cfm), a criagdo de um Férum Europeu para a Integracao e, ainda, a ajuda aos
esforcos dos Estados-membros para este objectivo com o apoio do Fundo Europeu para a
Integracao de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT, 2007-2013).

E precisamente o FEINPT que enquadra este estudo, com incidéncia no concelho do Seixal,
no ambito da iniciativa promovida pelo ACIDI em 2009 no sentido de melhor conhecer a
situagdo dos imigrantes ao nivel local e assim melhor sustentar a interven¢ao dos parceiros
locais. Esta refere-se ao acolhimento, ao processo de promocao da inclusao social (em es-
timulo das diferenciadas dindmicas de insercao dos préprios imigrantes) e, portanto, no
sentido da integracao deste segmento da populacgdo estrangeira ou com origem estrangeira.

O territ6rio alvo do nosso estudo nao é imune a uma condicado generalizada da populacao
imigrante — uma base cultural diferente que, quando associada a pobreza e instabilidade
laboral, assim como a atitudes e competéncias ndo ajustadas as exigéncias e/ou preferéncias
dos meios de chegada, se traduz em desigualdades de acesso as oportunidades de valoriza-
¢ao pessoal e profissional, chegando-se mesmo a situacao de exclusao social®. Este problema
é acentuado com certas dificuldades em se efectuarem vdrios processos de regularizacao,
geradores de alguma insatisfacao. Como lembram Abreu e Peixoto (2009:743), “esta insatis-
facao relaciona-se com o facto de a concessao do estatuto regular ter sido sistematicamente
efectuada a posteriori, o que tem impedido que cada vaga migratéria seja adequadamente
‘recebida’ com medidas eficazes de integracdo, em vez de tender para engrossar as fileiras

Fase extrema do processo de marginalizagdo, entendido este como um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagio do
individuo com a sociedade. Esta fase extrema da exclus&o social “é caracterizada ndo s6 pela ruptura com o mercado de trabalho, mas por rupturas familiares,
afectivas e de amizade. Nesse entendimento, pode haver pobreza sem exclus&o social” (R. Castel, in Bruto da Costa, 2001:10).
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do trabalho informal“. Nao obstante, os mesmos autores recordam também:

“Ao mesmo tempo, e algo paradoxalmente, as politicas de integracdo em
Portugal tém sido marcadas pela existéncia de diversas boas praticas de nivel
internacional, particularmente a partir de 1995. Sao disso exemplos a criacao
e o trabalho do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ac-
tual ACIDI), a criacdao de uma rede de centros nacionais e locais de apoio ao
imigrante (CNAI e CLAI), iniciativas como o ‘Programa Escolhas’, as recentes
mudancas em termos da lei da nacionalidade, a extensao dos direitos a satde
e a educacdo aos imigrantes irregulares e aos seus filhos, ou ainda o Plano
Nacional para a Integracdao dos Imigrantes de 2007. Neste campo, Portugal
tem vindo efectivamente a assumir-se como um exemplo de referéncia no
contexto europeu, ainda que se possa argumentar que os bons esforgos pros-
seguidos no sentido do apoio a integracao sao em grande medida postos em
causa pela enormidade da tarefa, por sua vez decorrente de politicas migraté-
rias conducentes a irregularidade” (idem).

Como veremos adiante, o Seixal conta-se entre os municipios onde o esforco de inte-
gracdo, compensatdrio de vdrias limitagdes a outros niveis, tem sido prosseguido de
modo sistemadtico, traduzido inclusivamente pela “Distincdo para as Melhores Préticas
Autdrquicas no Acolhimento de Imigrantes” (2007) e pelo Prémio Especial do Juri, na 72 ed-
icdo (2009) do Prémio de Boas Praticas no Sector Publico, pelo Projecto Municipal Migragoes
e Cidadania (nomeagoes para os Prémios “Servico ao Cidadao — Administracao Local” e
“Capital Humano”), no ambito do qual também surgiu a promocao do presente estudo.

O referido projecto adquire identidade institucional, na forma de um gabinete municipal
que procura efectuar uma certa dinamizacao inter-institucional e de alcance social capila-
rizado, no combate a exclusao dos imigrantes. Ou, dito de outra forma, trabalha no sentido
da promogao da inclusao social, que é inseparavel da valorizacdo da cidadania, nas suas
dimensoes civil, politica e social, o que significa o processo de potenciacao das capacidades
de exercicio das liberdades (cf. Sen, 1999; Moreno, 2004, 2008; Martins, 2009), e o “acesso
a um conjunto de sistemas sociais basicos”, que se podem classificar em “cinco dominios:
social, econémico, institucional, territorial e o das referéncias simbdlicas” (Bruto da Costa,
2001:14).

Este é o contexto em que, por via de mediacdo qualificada e profissional (mas nao s6), ha
uma aprecidvel promocao e movimentacdo cultural e associativa, envolvendo vérias par-
cerias, como veremos adiante, parte de um processo mais alargado de favorecimento de
lacos de proximidade e de compromisso, para prevenir ou remediar rupturas (de ligacoes
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laborais, familiares e afectivas, como exemplos mais importantes) que possam significar
perdas de autonomia e de auto-estima*, logo também caminhos de exclusao.

O processo mais abrangente é aquele que as instituicdes e os actores sociais em geral vao
ao encontro das necessidades individuais e colectivas da sociedade — especialmente das
mais bésicas (alimentacao, satide, habitacao e educacgdo), para a qualidade de vida e a par-
ticipacao civica e activa no interesse comum e na esfera publica. Naturalmente, tal passa
também, em grande parte, pelo desenvolvimento de estratégias multidimensionais, de for-
ma a garantir que se atinja a integracao no mercado de trabalho, s6 possivel de modo con-
sistente quando se conciliam as necessidades dos empregadores com as qualificacoes e/ou
competéncias e experiéncia dos imigrantes e quando se superam as barreiras a integracao:
i) ao nivel juridico; ii) relacionadas com a discriminacao; iii) relacionadas com as atitudes
publicas ou atitudes da comunidade face aos migrantes (cf. Sarah Spencer, 2006).

De notar que a auto-estima — inerente a autoconfianca e a predisposicdo para a iniciativa e participagdo plural (cf. Moreno, 2003) — se desenvolve
relacionalmente, havendo interdependéncia com a hetero-estima, logo também com a hetero-confianca e o alter-reconhecimento valorizador e estimulante.
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2.1. OCUPACAO DO TERRITORIO E DEMOGRAFIA

territério municipal do Seixal situa-se na margem

Sul do Estudrio do Tejo, integrando-se na Area

Metropolitana de Lisboa (AML) e na Peninsula de

Setiibal. Tem uma darea de 93,6 Km2. Confronta com
os concelhos de Almada, Sesimbra e Barreiro (Figura 1). O com-
portamento demografico do concelho estd fortemente ligado a
dinamica populacional da AML, podendo o crescimento popu-
lacional dos dltimos 30 anos associar-se a processos de migracao
e fenémenos de industrializacdo, terciarizacao e melhoria das
acessibilidades.

Figura 1. Enquadramento do concelho do Seixal na AML
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Fonte: Camara Municipal do Seixal

O concelho foi instituido em 1836 e restaurado em 1898.
Considerado Municipio Urbano de 12 ordem em 1994, é actual-
mente constituido por 6 freguesias: Aldeia de Paio Pires, Amora,




Arrentela, Corroios, Fernado Ferro e Seixal (Figura 2). Segundo o Plano Director Municipal
(PDM), a partir da década de 1960 o territério comecou a registar uma forte urbanizacao,
consequéncia da dinamica industrial existente e da oferta de emprego e da proximidade
geogréfica a Lisboa.

Ap6s a construcao da Ponte 25 de Abril (1966) este crescimento tornou-se ainda mais evi-
dente, nomeadamente nos lugares de Corroios, Cruz de Pau, Amora, Paivas, Fogueteiro e
Casal do Marco, cujas freguesias de pertenca apresentam a maior densidade populacional:
Corroios, Amora e Arrentela, as de maior centralidade, com valores entre cerca de 1.900 e
3.000 habitantes/Km2 em 2001, em contraste com as mais periféricas em relacao aos maio-
res eixos vidrios de ligacao a Almada e a Lisboa (425 habitantes/Km2, em Fernao Ferro, 904
habitantes/Km? em Aldeia de Paio Pires e 1.044 habitantes/Km?2 no Seixal, na mesma data).

Figura 2. Enquadramento das freguesias do concelho do Seixal
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Fonte: http://sig.cm-seixal.pt/sig/

Observando dados dos Recenseamentos da Populacao de 1960 a 2001 (Quadro 1), verifica-
se, ap6s o intensissimo crescimento dos anos 70 do século passado, alguma conten¢ao nos
ritmos de acréscimo demogréfico do concelho, que parece prolongar a situacao observada
na década de 1980.
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Quadro 1. Populacao total residente no concelho do Seixal e AML
e sua variacao entre 1960 e 2001 (%)

Taxa Var. Taxa Var. Taxa Var. Taxa Var.
1960 1970 196070+ 1981 197081+ 1990 1og191+ 2901 1992001

Seixal 20.470 38.090 86,1 86.169 134,1 116.912 311 150.271 28,5

AML 1.488.461 1.831.925 231  2502.044 36,6  2.535.669 13 2.682.676 58

*Em
Dercentﬁgem

Fonte: INE

Uma andlise mais aprofundada da populacao residente no concelho, segundo as grandes
dreas urbanas, evidencia que aquelas que registam mais populacao continuam a ser a Cruz
de Pau, Miratejo e Paivas, apesar de apresentarem uma taxa de variacao 1991-2001 negativa
ou pouco elevada. Nao deixa de ser interessante notar ainda o crescimento, em termos de
populacao residente, de dreas em que uma menor saturacao e opgoes dos decisores se tra-
duziram em novas urbaniza¢oes neste periodo: Arrentela, Vale de Milhacos e Fernao Ferro,
respectivamente com taxas de variacao de 40%, 48% e 93%, aproximadamente (Quadro 2).

Quadro 2. Populacio residente por Grandes Areas Urbanas, em 1991 e 2001

Areas Urbanas Populacao Residente 1991 Populagao Residente 2001 Taxa de Variagao %
Aldeia de Paio Pires 6.281 7.720 22,91
Alto do Moinho 4.094 4.066 0,68
Amora 7.122 9.768 37,15
Arrentela 8.465 11.858 40,08
Belverde 630 1.034 64,13
Casal do Marco 3.867 5.006 29,45
Corroios 11.026 11.328 2,74
Cruz de Pau 17.243 15.317 -11,17
Ferndo Ferro 2.813 5.420 92,68
Fogueteiro 5.677 7.115 25,33
Foros da Amora 3.196 4.954 55,01
Laranjeiras 647 2.309 256,88
Marisol 194 726 274,23
Miratejo 12.531 12.521 0,08
Paivas 10.493 12.060 14,93
Pinhal de Frades 1.694 4.326 155,37
Pinhal do General 1.145 1.130 -1,37
Redondos - 1.214 -
Seixal 2.762 2.842 2,90
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Areas Urbanas Populacédo Residente 1991 Populacio Residente 2001 Taxa de Variacao %

St.2 Maria do Pinhal - 6.080 -
Torre da Marinha 8.651 10.254 18,53
Vale de Milhacos 7.449 11.007 47,76

Verdizela 124 704 467,74

Fonte: INE- Censos de 1991 e 2001 (resultados provisorios)

O concelho do Seixal actualmente, e segundo dados estimados de 2009, regista mais de
178 mil habitantes, sendo o municipio com mais populacao no distrito de Settbal (tendo
ultrapassado Almada desde inicios do milénio) e o 7° a nivel nacional’. E também um dos
municipios com a populacdo menos envelhecida (indice de envelhecimento é de 83,4, o
mais baixo da Peninsula de Settibal em 2009), em que a populacdo em idade activa conse-
gue compensar o peso dos grupos etdrios sem actividade econémica.

No entanto, verifica-se jd o acentuar de uma tendéncia para o envelhecimento, quer na base
(jovens) devido a factores socioeconémicos, como uma diminui¢do das taxas de natalidade
e fecundidade, quer no topo (idosos) relacionada essencialmente com o aumento da espe-
ranga de vida (Figura 3).

Figura 3. Estrutura etdria da populacao residente no concelho do Seixal, 2001 e 2009
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Fonte: ‘Seixal em ntmeros’ (2003) Fonte: INE (elaboracao proépria)

5

Apenas atras de seis municipios das dreas metropolitanas de Lishoa e Porto (Lishoa, Sintra, Vila Nova de Gaia, Porto, Loures e Cascais), mas a frente de dezasseis
dos mais populosos municipios do pafs com mais de 100 mil habitantes (Braga, Gondomar, Oeiras, Amadora, Matosinhos, Almada, Guimardes, Odivelas, Santa
Maria da Feira, Vila Franca de Xira, Maia, Vila Nova de Famalico, Coimbra, Leiria, Settibal e Barcelos).

(23)

ONCELHO DO SEIXAL

DIAGNOSTICO DA POPULACAQ IMIGRANTE NO

Desafios e Potencialidades para o Desenvolvimento Local



Resumindo a informacdo em quatro escaldes etdrios, e na comparagdo dos momentos
censitédrios de 1991 e 2001 e da estimativa do INE de 2009 (Quadro 3), podemos ver que a
percentagem de residentes com 0-14 anos tem vindo a diminuir: de 21,5% para 16,7%, e de-
pois para 16,3%. E mesmo no grupo entre os 15 e os 24 anos acentuou-se nos tltimos anos
um decréscimo que ja se podia verificar no final do século passado. Em contraponto, os
escaldoes da populacao em idade activa (cujo peso se tem vindo a aproximar dos 60%) e das
pessoas mais idosas, em idade de aposentacdo, confirmam que o envelhecimento é um fac-
to, 0 que certamente suscita reflexdes e a adopcao de um planeamento em conformidade.

Quadro 3. Evolucdo da estrutura etaria do Seixal (1991, 2001 e 2009)

1991 2001 2009
Idades N.° % N.© % N.© %
0-14 25.175 21,5 25.152 16,7 29.051 16,3
15-24 18.742 16,0 22.514 15,0 19.247 10,8
25-64 64.880 55,5 87.348 58,1 105.819 59,3
65e + 8.115 6,9 15.258 10,2 24.215 13,6
TOTAL 116.912 100,0 150.272 100,0 178.332 100,0

Fonte: Seixal em nimeros’ (2003) e INE(elaboracao prépria)

Em termos do contributo da populacdo imigrante para este panorama, por um lado ele
prende-se com a sua expressao no concelho: segundo o Censo de 2001, apenas 5,3% da
populacdo residente no concelho era estrangeira, predominando os individuos com nacio-
nalidade de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Porém, h4d uma parte
considerdvel da populagdo imigrante que tem vindo a adquirir a nacionalidade portuguesa,
em sucessivas vagas, especialmente em 1992/93 e 1996, num percurso evolutivo de politicas
de integracdo de imigrantes (cf. Malheiros e Horta, 2008).

Neste contexto compreende-se que, mesmo para 2001, outras medicdes do “peso imigrante”
sdo possiveis. De acordo com Palacino (2010:194), “a data do dltimo censo, cerca de 13,3%
da populacao do Seixal era imigrante ou descendente de imigrantes (...)”. A mesma autora
acrescenta que “dados recentes do INE levam-nos a estimar a populagdo de origem estran-
geira em cerca de 20% do total da populacao residente no concelho”, 0 que nos permite
avancar um valor préximo dos 35 mil.

Contando que o presente estudo possa contribuir com algumas perspectivas para a explo-
racdo das consequéncias desta realidade, adiante retomaremos a incidéncia nesta matéria.




2.2. A INCIDENCIA NOS IMIGRANTES

No ambito da identificacdo de um conjunto de condicdes que
contribuem para contextualizar e ajudar explicar a situacao dos
imigrantes no concelho do Seixal, opta-se por abordar aqui, em
primeiro lugar, ainda no dmbito da matéria de enquadramento,
as instituicoes que prestam apoio a este segmento da populacao
ou, pelo menos, que se encontram vocacionadas para dar respos-
ta a algumas das suas necessidades. Segue-se um ponto proprio
com a abordagem especifica de uma dessas entidades, pelo seu
papel de charneira na mediacdo para a integracao dos imigrantes;
trata-se do “Espago Cidadania” da Camara Municipal do Seixal.
Por fim, antes de nos debrucarmos sobre 0s aspectos metodoldgi-
cos (inerentes a explicacdo circunstanciada do sentido da inves-
tigagdo, essencialmente com recurso a fundamentagdo empirica
apoiada em inquéritos), incidimos ainda, num terceiro ponto, na
representagao dos imigrantes do Seixal por parte da comunicacao
social, em grande medida com o apoio de informag¢ao do préprio
“Espaco Cidadania”.

2.2.1. As INSTITUIGOES DE APOIO

Desde o inicio da investigacdo, a equipa do CEG - Centro de
Estudos Geograficos, desenvolveu contactos com diversas ins-
tituicoes que funcionam no concelho do Seixal e que apoiam a
populacdao imigrante que aqui reside. O recurso a vdrias destas
entidades, um pouco por todo o territério (Figura 4)¢, foi especial-
mente importante para obter informacdes, nao s6 de outros con-
tactos mas também em termos de referéncias a varios aspectos
a ter em conta para uma melhor compreensao dos problemas e
necessidades dos imigrantes, em apoio ao processo de diagnosti-
co efectuado a partir da andlise dos inquéritos.

Néo representamos aqui alocalizagdo precisa de cada entidade, mas sim a distribuicdo do conjunto de organizagdes
segundo as freguesias do Seixal, por grandes grupos, o que permite notar algum paralelismo com a densidade
populacional de cada uma das unidades territoriais.
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O levantamento das instituicdes efectuado nao é exaustivo mas abrange as principais enti-
dades que intervém na integracdo dos imigrantes no concelho. De uma forma geral, tendo
em conta os servicos prestados e as principais valéncias, foi possivel agrupar as entidades
em quatro categorias distintas:

A.Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras Associa¢des Privadas Sem
Fins Lucrativos (excepto de imigrantes);

B.Associacoes de Imigrantes;
C. Instituicoes e Servigos Publicos;
D. Instituicdes de Culto Religioso.

Foram identificados 49 servigos/instituicdes distribuidos pelas diferentes freguesias, locali-
dades e bairros do concelho. E de salientar que esta contabilizacao foi efectuada por servico,
dotado de operacionalidade (ex.: uma extensao de um servico de satide) e ndo apenas por

sedes ou representacoes de diferentes entidades.

Figura 4. Distribuicao das instituicdes/organizacdes pelas freguesias
do concelho do Seixal
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A. Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras
associacoes privadas sem fins lucrativos (excepto de imigrantes)

Incluem-se neste grupo os centros paroquiais e sociais/centros de actividades sociais exis-
tentes nas diferentes freguesias, associa¢des privadas sem fins lucrativos, incluindo associa-
¢coes de desenvolvimento comunitdrio e outras. No total foram identificadas 11 instituicoes
nas quais tém predominado as seguintes valéncias:

- Creche e jardim-de-infancia;

- ATL;

- Actividades desportivas e culturais;
- Apoio Social.

Além deste tipo de actividades, hd organizacoes que tém desenvolvido outros servigos, tais
como: consultoria juridica, servicos de apoio a procura de emprego, cursos de formacao
e apoio ao domicilio. Destaca-se ainda a Cooperativa “P’lo Sonho é que Vamos”, que tem
tido em funcionamento valéncias para menores em risco e vitimas de violéncia, e o Centro
Paroquial de Bem-estar Social da Arrentela, que tem assegurado o funcionamento do Centro
Comunitario “Varias culturas, uma s6 vida”.

De acordo com o que nos foi relatado por alguns actores locais’ um ntimero significativo dos
utentes das creches e jardins-de-infancia sao filhos de imigrantes residentes no concelho.
Por outro lado, as mesmas fontes referem que também hd imigrantes (além de ptblico nao
imigrante) a recorrer ao apoio social destas instituicoes.

B. Associacoes de imigrantes

Muito embora as associagdes de imigrantes estejam relacionadas com a representacao que
as respectivas comunidades tém no concelho, essa relacdo pode nao ser linear. A maioria
deste tipo de associagoes foi constituida por pessoas provenientes dos PALOP, sabendo-se
que muitas destas ja se naturalizaram. Assim, havendo comunidades imigrantes que se
estabeleceram no territério hé varios anos, tendo deixado como marca uma ou outra asso-
ciagdo, a respectiva representacdo (e cumprimento de funcoes) estd por vezes algo distante
das condicoes de origem (ex.: Associacdo Mo¢cambique Sempre).

Técnicos do Espago Cidadania da CMS e da Santa Casa da Misericérdia do Seixal.




Verifica-se que as actividades e valéncias destas associacoes se centram sobretudo na or-
ganizacao de actividades socioculturais e, também, no apoio social. Nao foi possivel uma
caracterizacao aprofundada destas organizacdes, tendo em conta o seu acentuado grau de
informalidade e, em vérios casos, as dificuldades de contacto, em tempo ttil, com o0s seus
dirigentes. Foram obtidos indicios de que nem todas estdo em pleno funcionamento e que
algumas delas tém realizado outras actividades para além das ja mencionadas.

As associacoes de imigrantes identificadas sao as seguintes®:

- Associacdo Cabo-verdiana do Seixal;

- Kamba - Associa¢ao de Angolanos do Concelho do Seixal;

- Associacdo Mocambique Sempre;

- Casa Grande — Associagdo Luso-brasileira de Solidariedade e Promocao Social;
- Associacdo Brasileira de Portugal;

- Inter-amigos — Associacdo de Imigrantes de Leste;

- Associacdo para o Desenvolvimento Social, Solidariedade e Cooperacao com
S. Tomé e Principe — Poto Bett;

- Guinedspora- Férum Guineense da Didspora.

C. InstituicOes e servicos publicos

Foram identificadas 19 instituicoes/servicos publicos que vém prestando apoio directo
aos imigrantes residentes no concelho. Trata-se, na sua grande maioria, de entidades que
apoiam também outro tipo de publico.

Em maior niimero sao aquelas ligadas a autarquia. Para além das seis Juntas de Freguesia,
que prestam um conjunto diversificado de servicos aos municipes, importa salientar, dos es-
pacos da Camara Municipal do Seixal (CMS), o “Espaco Cidadania”, que abordamos adiante,
o Gabinete de Cooperacao e Desenvolvimento Comunitario, que enquadra em parte este
altimo e se articula com ele em multiplas iniciativas, e o Servico de Proximidade da Quinta
da Princesa, que promove sobretudo actividades de apoio social e de caracter cultural.

De acordo com M. Helena Palacino (2010), devem contar-se ainda mais duas: ADIME — Associagio para a Defesa e Insercéo de Minorias Etnicas e Associagio das

Mulheres Guineenses na Didspora. M2 Isabel Tomas (2009:11) referia esta dltima como estando “em vias de constitui¢do” e considerava ainda “uma associagao
de africanos pertencentes a Igreja Lusitana Catélica Apostdlica Evangélica”.
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Ao nivel da satide, contaram-se quatro Centros de Satide e quatro extensoes:
- Centro de Saude da Amora;

- Extensao de Satide da Amora;

- Centro de Saude do Seixal;

- Extensdo de Saide da Torre da Marinha;

- Extensao de Saude de Fernao Ferro;

- Extensao de Saude de Pinhal de Frades;

- Centro de Saude de Corroios;

- Centro de Satide Moinho da Maré — Miratejo;

Na drea do apoio a procura de emprego e formacao profissional, e no que se refere ao sector
publico, continuam a existir um Centro de Emprego e um Centro de Formacao Profissional
do IEFP, ambos localizados na Cruz de Pau, freguesia da Amora. Ao nivel autdrquico, o
Espaco Cidadania dispoe também de um Gabinete de Insercao Profissional (GIP).

D. Instituicoes religiosas

Tendo em conta que a populacdo com origem imigrante representava em 2001 cerca de
12% da populacao residente no Seixal®, faz sentido que existam varias igrejas e cultos que
procuram responder as diferentes crencas e praticas religiosas dos imigrantes. Para além
das oito paréquias catdlicas identificadas, funcionam um pouco por todo o concelho igrejas
de outras religides:

- IgrejaViva da Assembleia de Deus (Amora);
- Igreja Adventista do Sétimo Dia (Amora);

- Sociedade do Bispo Presidente da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
(Miratejo - Corroios e na Amora);

- Igreja Universal do Reino de Deus (Corroios);

Informagéo em http://www.cm-seixal.pt/CMSEIXAL/COOPERACAQ/IMIGRACAQ/
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- Associacdo Baptista para o Evangelismo Mundial
(Miratejo — Corroios);

- Semindrio Scalabrini (Foros da Amora — Amora);
- Mand - Igreja Crista (Aldeia de Paio Pires);
- Igreja Evangélica a “Luz do Universo” (Amora);

- Igreja da Paz — “Ministérios Luz para os Povos”
(Santa Marta do Pinhal, Corroios);

CENTRO DE INFORMACAO E MEDIACAO

- Assembleia de Deus do Fogueteiro (Casal do Marco, Seixal).

De acordo com informacao recolhida por via informal, para além
de espacos de culto e de pratica religiosa, varias destas institui-
¢oes desempenham um papel importante junto dos imigrantes
ao nivel do apoio social e como espacos de entreajuda e promo-
¢ao de relacoes sociais e de amizade.

2.2.2. 0 cASO DO ESPACO CIDADANIA:
CENTRO DE INFORMACAO E MEDIACAO

De acordo com informacao disponibilizada ao ptblico no espaco
de Internet da Camara Municipal do Seixal'’, o Espaco Cidadania
foi criado em Abril de 2005, como resultado de “uma parceria en-
tre a Camara Municipal do Seixal, Direc¢do Geral dos Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas, Alto Comissariado para
a Imigracao e Didlogo Intercultural, Comissdo para a Cidadania
e Igualdade de Género, CEFEM - Centro Europeu de Formacao
e Estudos das Migracgoes, Instituto do Emprego e da Formacao
Profissional, Comissdao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras”.

Embora vindo a funcionar no ambito do Gabinete de Cooperagao
e Desenvolvimento Comunitario da C.M.S. apds a sua criacao
em 2008, o contexto para o surgimento do “Espaco Cidadania”

10
Em diferentes paginas acessiveis a partir de www.cm-seixal.pt, em particular no separador “Cooperagao” (situagdo
em Janeiro de 2011, pelo menos).
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logo em 2005 foi o Projecto “Migracdes e Desenvolvimento”, financiado pela Iniciativa
Comunitdria EQUAL, que veio dar lugar ao Pacto Territorial para o Didlogo Intercultural do
Seixal'! (PTDIS).

Dentro dos objectivos do PTDIS, o Espaco Cidadania afirma-se como “um servico de pro-
mocao da cidadania e didlogo intercultural especialmente vocacionado para apoiar a popu-
lacdo migrante (imigrantes e emigrantes) e comunidades culturais”, com base na “articula-
¢do em rede dos recursos locais existentes, por forma a facilitar a integracao de migrantes
e comunidades culturais em todas as dimensdes de ambito social do municipio, nomeada-
mente no acesso a escola, aos servicos de satide, ao mercado de trabalho e regularizacao da
sua situa¢do migratéria” (idem).

De acordo com informacdo da mesma proveniéncia, o Espaco Cidadania é composto
“por uma equipa técnica afecta as entidades que fazem parte do Pacto Territorial”, e que,
com localizacdo no Fogueteiro, freguesia da Amora, “assegura as seguintes valéncias”: a)
“Regularizacdo de estrangeiros/as (...)”; b) “Acompanhamento de situa¢des individuais e
encaminhamento de processos para as instituicoes competentes”; c) “Aconselhamento e
Apoio Juridico”; d) “Emprego — GIP (Gabinete de Insercao Profissional) (...)”; e) “Promocgao
de iniciativas de sensibilizacdo e accoes de formacgao sobre temdticas de interesse no ambi-
to do Pacto Territorial para o Didlogo Intercultural do Seixal” (idem).

A qualidade de “centro de informacao” do Espaco Cidadania serviu também, no ambito do
presente estudo, como recurso de conhecimentos sobre a populacdo imigrante, em varios
sentidos, pelo que se seguem alguns dos contributos recolhidos, ainda a titulo de enquadra-
mento (a montante) da investigacdo baseada na aplicagao de questiondrios.

Por um lado, os relatérios produzidos no ambito das actividades desenvolvidas pelo Espaco
Cidadania e disponibilizados & equipa de investigacdo constituem a principal fonte de
“informacao de contexto”, pois englobam o periodo compreendido entre Julho de 2005 e
Abril de 2009. Embora nao apresentem uma periodicidade regular (o primeiro corresponde
a um periodo de 11 meses, os 2.° a 4.° a um periodo de 2 meses cada, o0 5.° ao ano de 2008

Este pretende contribuir para: a) “promover localmente a articulagdo inter-institucional que permita a resolugéo de dificuldades no dominio da informagao,
do atendimento e encaminhamento de processos”; b) “promover a valorizagdo das culturas de pertenga das populagdes migrantes e comunidades culturais”;
¢) “recolher informagéo de suporte ao diagnostico local sobre piblicos alvo”; ) “concertar estratégias adequadas para proceder a resolugdo das dificuldades
identificadas ao nivel da populagio migrante e das comunidades culturais”; e) “facilitar a integragdo dos migrantes e comunidades culturais, promovendo o
acolhimento dos cidaddos imigrantes no Concelho do Seixal e apoiando no regresso a Portugal os cidadaos portugueses que, tendo sido emigrantes, procuram
reintegrar-se na nossa sociedade”; f) “reforcar a consciéncia social e responsabilidade partilhada dos individuos e das organizacges”; g) “promover mecanismos
facilitadores da insercdo dos destinatarios no mercado de trabalho e na sociedade”; h) “dinamizar espagos de reflexdo conjunta, discussio e debate, estimulando
a participagdo de todos”; i) “incentivo & participagdo activa das populagdes migrantes e comunidades culturais no seu processo de integracdo plena” (do
separador “PROJECT0S/08COO_Pro_PactoTerritorial.htm”, dentro de www.cm-seixal.pt/CMSEIXAL/COOPERACAOY).
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e o ultimo ao periodo entre Janeiro e Abril de 2009), nem uma quantificacdo isenta de en-
viesamentos'?, ndo deixam de ilustrar a importancia do projecto e do servico, assim como
permitem a obtencdo de indicacdes Uteis sobre o tipo de imigrantes que tém vindo a aceder
A0S Servigos.

Por outro lado, foi neste espago que foram realizados muitos dos inquéritos para este estu-
do, aproveitando o facto de ali se deslocarem diariamente muitos imigrantes que beneficia-
ram dos servigos prestados pelo Centro Local de Apoio a Integracao de Imigrantes (CLAII) e
pelo Gabinete de Inser¢ao Profissional (GIP).

No que diz respeito a informacao, algo fragmentéria, sobre o nimero de utentes recebidos
no Espaco Cidadania, foi possivel saber de 2.523 utentes entre Julho de 2005 e Junho de
2007, 1.479 entre Julho e Agosto de 2007, 1.441 entre Setembro e Outubro e outros tantos
entre Novembro e Dezembro de 2007. Registaram-se também 26.256 atendimentos entre
Julho de 2005 e Abril de 2009 (média mensal de 710). Considerando apenas o ano de 2008,
verificou-se que a média mensal de atendimentos foi de 1.026, traduzindo um aumento do
nimero de atendimentos desde a criagdo do servico.

A grande maioria dos imigrantes que tem procurado os servigos do Espaco Cidadania é pro-
veniente do Concelho do Seixal (>90%), sobretudo das freguesias da Amora e da Arrentela
(>70%). Os homens predominam ligeiramente entre os utentes (54%), em relacdo ao ntiime-
ro de mulheres. Dominam os adultos, com algum destaque para os adultos jovens: quase
80% dos atendimentos efectuados em 2008 foram realizados a imigrantes com idades entre
os 18 e os 50 anos; além disso, do total de atendimentos, mais de 50% foram efectuados a
pessoas com menos de 40 anos.

Outro aspecto interessante, retratado nos relatérios, refere-se a nacionalidade dos uten-
tes. Desde 2007 que a maioria dos atendimentos é realizado a pessoas com nacionalidade
portuguesa. Ora, isto significa provavelmente que se tratam de imigrantes que residem em
Portugal ha vérios anos e que entretanto se naturalizaram portugueses, certamente em
grande medida dos PALOP. Dos restantes utentes, e no que se refere ao ano de 2008, cerca
de 14% dos atendimentos foram efectuados a imigrantes cabo-verdianos, seguindo-se os
brasileiros (13%) e os sdo-tomenses (11%).

Importa referir que também se registaram atendimentos efectuados a imigrantes prove-
nientes de Angola, Guiné-Bissau, e ainda de um conjunto de diferentes paises: Roménia,
Ucrania, Mo¢ambique, Bulgdria, Rassia, Moldévia, Senegal, Africa do Sul, México, China,

12
Por exemplo, ndo é claro qual o nimero de processos individuais inscritos (utentes registados) num determinado ano.
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Marrocos e Senegal. Tem havido até pessoas de paises europeus,
além dos mencionados, que procuram este servico. Muito embo-
ra a representacao de imigrantes destes paises (europeus e nao
europeus) ndo seja significativa, na verdade evidencia a diversi-
dade de nacionalidades do municipio e, também, a importancia
do servigo para as comunidades imigrantes e a sua ampla divul-
gacdo junto destas.

A grande maioria dos atendimentos foi efectuada a pessoas que
se encontravam com a sua situacao legal regularizada (85%),
podendo referir-se em grande parte a imigracdo menos recente.
Apenas 10% dos utentes acompanhados se encontravam em situ-
acdo ilegal/irregular. Este dado, por si s6, ndo é esclarecedor, uma
vez que tanto poderd significar que a imigracao ilegal no Seixal
ndo é expressiva como, pelo contrdrio, que existe mas que, por
receio ou qualquer outra razao, varias pessoas nessa situacao nao
tém recorrido a este servico municipal.

Uma parte muito significativa (65%) dos utentes atendidos no
Gabinete de Insercao Profissional do Espaco Cidadania encon-
trava-se desempregada (razdo pela qual 14 se deslocara), muito
embora quase todos (95%) ja tenham trabalhado em Portugal an-
teriormente. Este facto reforca a ideia de que se tratam de familias
e individuos que j4 se encontram estabelecidos em Portugal ha
alguns anos, ideia que é apoiada ainda pelo facto de mais de 90%
dos atendimentos terem sido realizados a pessoas que ja descon-
taram para a Seguranca Social. Cerca de 70% destes individuos ja
receberam, inclusivamente, subsidio de desemprego.

2.2.3. A REPRESENTACAO DOS IMIGRANTES NOS MEDIA

Uma das actividades que desde o inicio se encontrava prevista no
ambito da realizacdo deste estudo era o levantamento de noticias
de jornais. O objectivo era verificar se apareciam na imprensa escri-
ta noticias que sugerissem ou pudessem sugerir praticas racistas e
xen6fobas. Por outro lado, pretendia-se perceber que tipo de noti-
cias surgiam nos jornais, sobre o Seixal, e que estivessem relaciona-
das com os imigrantes e/ou os bairros problemaéticos do concelho.
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Mais uma vez o Espaco Cidadania foi um recurso precioso, ao disponibilizar a equipa de
investigacdo um conjunto de artigos de jornais que abrangem o periodo compreendido
entre Maio de 2005 e Junho de 2009. No total, foram analisados 130 artigos que foram, na
sua grande maioria, publicados em jornais didrios, de tiragem nacional e também regional/
local. No entanto, hd também noticias publicadas em newsletters e sites de instituicdes pu-
blicas e privadas que intervém na temadtica da imigracao. Note-se, porém, que esta seleccao
de artigos contempla apenas noticias referentes a divulgacao de iniciativas, criacao de no-
vos equipamentos sociais e estruturas de apoio aos imigrantes.

Dos 32 artigos referentes ao periodo compreendido entre Maio de 2005 e Outubro de 2006, a
maioria foi publicada em jornais de tiragem nacional, tais como o Didrio de Noticias, Didrio
Econdmico, Pablico e Correio da Manha. Encontramos também, todavia, noticias publica-
das em jornais on-line e em jornais regionais (“Noticias do Seixal” e “Noticias de Settibal”).
Quanto aos contetdos abordados, os temas ou assuntos mais repetidos foram os seguintes:

- Roteiro para a Inclusdo e visitas do Presidente da Reptblica;

- Inauguracdo da AMUCIP - Associacao das Mulheres Ciganas Portuguesas;
- Dia da Comunidade Imigrante;

- Construcao de um novo centro social;

- Outras iniciativas diversas organizadas pela Camara Municipal.

Em 2007, os artigos analisados sdo, mais uma vez, provenientes de publicacdes de ambito
nacional (Jornal de Noticias, Pablico, Didrio de Noticiais, Agéncia Lusa) e alguns regio-
nais (“Sem Mais” e “Margem Sul”). Quanto aos temas principais tratados, relacionam-se
sobretudo com o Prémio Imigracao para o Empreendedor do Ano e a “Distin¢do para as
Melhores Praticas Autdrquicas no Acolhimento de Imigrantes”, atribuido pela Plataforma
sobre Politicas de Acolhimento e Integracdo de Imigrantes ao projecto Pacto Territorial para
o Didlogo Intercultural do Seixal — Espa¢o Cidadania.

Relativamente ao ano de 2008, analisaram-se 50 artigos, devendo referir-se que, para além
das noticias publicadas em jornais de ambito nacional e regional (Comércio do Seixal,
Comeércio do Seixal e Sesimbra, Sem Mais, Noticias do Seixal, etc.), também foi observado
um significativo grupo de noticias publicadas em sites de institui¢oes (ACIDI, associa¢des
de imigrantes, etc.). Os principais temas tratados foram:

- Dia da Comunidade Imigrante;
- Protocolos estabelecidos pela Camara Municipal na drea da imigracgao;

- Divulgacdo da iniciativa “Saberes e Sabores”.
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Durante o primeiro trimestre de 2009, os temas abordados nao variaram muito, em relacao
a 2008, devendo destacar-se a nova mencao a atribuicao do referido Prémio/Distin¢ado de
Boas Praticas.

Tendo em conta que, como referimos, os artigos de jornais a que tivemos acesso centram-se,
na sua totalidade, em iniciativas e acontecimentos “positivos”, ou seja, iniciativas de apoio
a integracao da populacao em geral e dos imigrantes (ex: abertura de um centro paroquial,
criagdo da AMUCIP etc.), considerou-se importante efectuar uma pesquisa mais alargada.
Esta centrou-se entdo nos jornais “Publico” e “Didrio de Noticias”, “Agéncia Lusa” e nos sites
das principais estacoes televisivas (RTP, SIC e TVI). Tendo em conta a dificuldade em aceder
as noticias que ocorrem hd mais anos, centrdmo-nos no ano de 2009.

Da cobertura efectuada por estes jornais e televisoes, salientaram-se dois acontecimentos:

- Incidentes ocorridos no Bairro da Jamaica, em Novembro, no qual ficaram feridos agentes
da PSP;

- Incidentes ocorridos no Bairro da Quinta da Princesa, em Agosto, referindo as noticias
que terd ocorrido um motivo, e que foram efectuadas vérias detenc¢des por parte da PSP,

Importa sublinhar, todavia, que as noticias centram-se sobretudo em conflitos que ocorrem
em bairros problematicos do concelho do Seixal, ndo se encontrando quaisquer referéncias
as comunidades imigrantes, nem tdo pouco as associagdes que os representam. Apenas é
feita referéncia a populacao residente nesses bairros. Inclusivamente, fala-se de conflitos
entre os vdrios grupos de moradores residentes, mas nunca se faz referéncia a nenhuma
comunidade especifica'.

Por outro lado, ndo deixa de ser também relevante o facto de terem surgido noticias com
alguma regularidade sobre o reforco da PSP nos “bairros problematicos de Settabal e do
Seixal”. Em Setembro, registaram-se noticias referentes a uma nova estratégia da PSP ao
nivel da intervencao nos bairros identificados como problematicos, que assenta no envolvi-
mento das associacdes de migrantes, municipio, ONG, etc.

13

Algo semelhante se da conta na contestagio da méa fama de Miratejo dada por uma reportagem do “Noticias Magazine 6 Agosto 2006” (que se pode encontrar
em http://reportmiratejo.no.sapo.pt/), considerada de ma qualidade, de acordo com varios argumentos apresentados nesse sentido no texto da contestagdo:
http://a-sul.blogspot.com/2006/08/miratejo-seixal-ndios-e-cowboys.htm!
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lll. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

ensamos que o Diagndstico, normalmente designado
na literatura anglo-saxénica como “andlise de neces-
sidades”, é essencialmente um processo de pesquisa-
acc¢do participado, em particular na perspectiva em que
o temos como Diagndstico Social. Nesse sentido, entendemo-lo
como um instrumento dindmico para a compreensdo da realida-
de social dos imigrantes e da sua envolvéncia, que passa nao s6
pela identificacao das necessidades, mas também pela detec¢ao
dos problemas prioritérios e respectivas causalidades, bem como
dos recursos e potencialidades locais que possam constituir-se
como oportunidades de desenvolvimento e integracdo social.

De acordo com estes principios, o presente trabalho nao podera
deixar de se assumir como um “estudo de diagndstico” (para este
objectivo, de acordo com o titulo) e ndo como o préprio diagnosti-
co, a efectuar com apropriacao e utilizacao critica pelas entidades
que no Seixal trabalham profissional, civica e politicamente pela
melhoria das condi¢des dos imigrantes e do seu sistema social de
enquadramento. Este estudo, tendo implicado véarias formas de
colaboracao e tendo utilizado diferentes técnicas e instrumentos,
conjugando métodos qualitativos e quantitativos, apenas preten-
de apresentar alguns elementos indutores de reflexividade, em
prol da continuidade da promocao da cidadania e da integracao.

No inicio do presente trabalho foi realizada uma caracterizagao
do territério e dos imigrantes que residem no concelho do Seixal,
procurando efectuar-se uma identificacdo dos principais actores
envolvidos. Neste sentido, realizaram-se as seguintes actividades:

A. Levantamento de informacao estatistica que permitiu fazer
uma caracterizacao demogréfica, socioprofissional, cultural
e territorial (implantacdo dos imigrantes no territ6rio);

B. Levantamento e caracterizacdo das instituicdes/associacoes
de imigrantes e de outras entidades locais que lhes prestam
apoio;

C. Levantamento de noticias de jornais que permitam identifi-
car préticas racistas e xen6fobas;

D. Actualizacdo do questiondrio e sua validacdo pela equipa de
projecto.
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Foi possivel executar todas as actividades previstas (tal como enunciadas no documento de
candidatura), com excep¢ao da identificagao dos estabelecimentos comerciais pertencentes
a imigrantes. Desde o inicio que a equipa considerou que esta identificacao era pertinente
e util para o estudo. No entanto, e tendo em conta os atrasos verificados no projecto, houve
que abandonar esta ideia, centrando os recursos humanos disponiveis noutras actividades
prioritérias.

Deste modo, na primeira fase a investigacao assentou na andlise de informacao estatistica e
documental, em cartografia e em andlise de contetido. As principais fontes utilizadas foram es-
tatisticas e documentos/relatérios/estudos do INE, do ACIDI, de outros organismos puiblicos
e privados que tenham produzido trabalhos e estatisticas sobre o Municipio do Seixal, além de
jornais, revistas e noticidrios televisivos.

Concluida esta primeira fase, e apés prévia validacao do modelo de questionério por parte do
Gabinete de Gestao do Projecto/ACID]I, foram aplicados 405 questiondrios, dos quais apenas
398 foram validados, correspondendo a 48% de individuos inquiridos do sexo feminino e 52%
do masculino. Cerca de 80% dos inquiridos encontrava-se no grupo etério dos 25-64 anos, sen-
do 38% mulheres e 42% homens. Os 398 inquéritos validados permitiram abranger um total de
1.248 individuos, compreendendo os inquiridos e os membros dos seus agregados familiares.

Face a impossibilidade de dispor de uma base de sondagem satisfatéria e adaptada ao pro-
blema tratado (imigracdo) e face as dificuldades praticas na aplicagao dos métodos de amos-
tragem espacial, nao foi possivel recorrer a métodos aleatérios e rigorosos. Tornou-se entao
necessario contornar as dificuldades e recorrer a métodos de amostragem mais flexiveis.

Procurou-se, dentro do possivel, e com o0s escassos recursos disponiveis, obter uma suficiente
representatividade ilustrativa, sem deixar de tentar reproduzir, na amostra, as distribuicées de
certas varidveis importantes, tal como existem na populacdo estudada. Assim, a equipa teve a
preocupacdo de abranger imigrantes de ambos os sexos, residentes nas diferentes freguesias
do concelho, de diferentes nacionalidades, de varios escaldes etérios e ainda, imigrantes em
situacao regular e irregular.

Estas preocupagdes foram transmitidas aos entrevistadores, tendo a equipa procurado diver-
sificar os locais de realizacdo de entrevista. Perante a pouca receptividade demonstrada pelos
imigrantes em responder na rua ou noutros ambientes desconfortdveis, optou-se por aplicar os
questiondrios em locais por eles frequentados (servigos publicos e de apoio ao imigrante, cafés,
etc.). A colaboracao do Espaco Cidadania foi fundamental, como j4 referimos: nao apenas no
préprio espaco, mas também noutros apds contactos realizados pela técnica que mais de perto
acompanhou o processo, a Dr2 Rute Pereira, do Gabinete de Cooperacao e Desenvolvimento
Comunitdrio da C.M.S.. Esta profissional colaborou também na ampla divulgacdo do estudo
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junto das instituicoes publicas e privadas locais, e junto das associa¢cdes de imigrantes do
Concelho do Seixal, procedimento prévio a realizacdo dos inquéritos.

A partir dos resultados obtidos com a aplicacao destes diferentes métodos e técnicas, e tendo-
se ja identificado alguns dos principais problemas e necessidades da populacdo imigrante no
concelho do Seixal, foram organizadas duas sessoes de Focus Group™.

O primeiro Focus Group, dirigido as associagdes de imigrantes, teve lugar no dia 24 de Maio de
2010, no Espaco Cidadania da Camara Municipal do Seixal. A equipa procurou sensibilizar de
antemao as associacoes para a importancia da sua participa¢ao, tendo marcado o encontro
para o final da tarde, para que todos pudessem participar. Todas as associacoes de imigrantes
foram convidadas por carta e por e-mail. Apesar de todo o empenho em reunir as oito orga-
nizacoes deste cariz que identificimos, mesmo sabendo que muitas delas ndo conseguem
desenvolver uma actividade continua e regular, acabdmos por poder contar apenas com trés
que, felizmente puderam participar da melhor forma no encontro:

- Associacdo de Mulheres Guineenses;
- Kamba - Associag@o Angolana do Concelho do Seixal;
- Associacdo Cabo-verdiana do Seixal.

O Segundo Focus Group realizou-se no dia 26 de Maio de 2010, também ao final da tarde,
no Gabinete de Apoio ao Movimento Associativo do Seixal. Tendo sido convidadas todas as
instituicoes, publicas e privadas, por carta e por e-mail, vieram a participar as seguintes:

- Junta de Freguesia da Amora;

- Junta de Freguesia do Seixal;

- Escola Secundéria Dr. José Afonso;

- Centro Comunitdrio da Arrentela;

- Criar-T - Associacao de Solidariedade;
- Centro de Satde do Seixal;

- Par6quia da Amora.
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A andlise Focus Group, crescentemente utilizada nas ciéncias sociais e frequentemente aplicada na avaliagio de politicas, programas e projectos, usa-se
especialmente nos casos em que os dados a obter correspondem a expectativas, representagdes ou opinides. Este método operacional concretiza-se através de
uma entrevista em grupo que visa, sobretudo, levar os entrevistados ndo s6 a expor os seus pontos de vista, mas também a interagir, avancando argumentos
para defenderem os seus pontos de vista. Os resultados do Focus Group sdo particularmente importantes para aprofundar e enriquecer as analises SWOT
(Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameagas) e, em particular, contribuir para a definigio das prioridades de intervengdo. A aplicagdo e combinagdo destes
diferentes métodos e instrumentos permitird assegurar uma participagao efectiva dos diferentes actores-chave em todo o processo.
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Nao se apresentam neste trabalho os resultados dos Focus Group como um ponto auto-
nomo, mas utilizamo-los ao longo da andlise dos inquéritos, para confirmar, contrariar ou
complementar a informacao essencialmente quantitativa apurada.

A dltima fase do trabalho contemplou a organizacao e andlise aprofundada de toda a in-
formacao e a redacc¢do do relatério final. Para a analise dos inquéritos foi constituida pri-
meiramente uma base de dados em Excel, transposta depois para Access, beneficiando da
flexibilidade de trabalho que esta ferramenta permite.

Como indicador grosseiro da representacdo da populacao estrangeira abrangida pela apli-
cacgdo dos questiondrios'® (ndo apenas os inquiridos directamente, mas todos os membros
do agregado familiar nascidos no estrangeiro), efectuamos uma comparacao entre os pesos
das diferentes nacionalidades, segundo dados do SEF de 2009, e os dos paises de provenién-
cia dos inquiridos (Quadro 4).

Quadro 4. Populacao estrangeira no Seixal, segundo o SEF (2009), e naturais do
estrangeiro, segundo os inquéritos realizados (2009/2010), pelos paises ou regioes
(grupos de paises) de origem

Seixal (SEF, 2009) (a) Seixal (inquéritos)
Paises/grupos de paises Ne¢ % Ne¢ %
Angola 1.203 10,9 109 111
Cabo Verde 2.980 27,0 329 33,4
Guiné-Bissau 649 5,9 79 8,0
Mocambique 122 11 15 1,5
Sao Tomé e Principe 1.387 12,6 154 15,6
Outros paises de Africa 117 1,1 4 0,4
Brasil 2.700 24,5 256 26,0
Outros paises da América 74 0,7 7 0,7
PECO (Europa Central e Oriental) 1.228 11,1 27 2,7
Paises da Europa Ocidental 252 2,3 5 0,5
Outros (China e da Asia e Oceania) 320 2.9 0,0
TOTAIS 11.032 100,0 985 100,0

(a) Fonte dos dados de origem: http://sefstat.sef.pt/ (posteriores agrupamentos e calculos proprios)
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Referimos «indicador grosseiro da representago» porque os dados do SEF — aqui usados para uma aferi¢do aproximada — ndo permitem comparages directas
rigorosas com os que utilizamos com base nos inquéritos (estes referem-se as proveniéncias das pessoas e os do SEF as nacionalidades e em abrangéncias
diferentes).
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O quadro mostra-nos principalmente que os nossos inquéritos vieram a sobrevalorizar imi-
grantes dos PALOP e do Brasil. A maior diferenca quanto aos primeiros (mais de 12% nos
inquéritos em relacdo ao peso segundo os dados do SEF) explica-se em boa parte pelo facto
de muitas das pessoas provenientes dos PALOP ja terem adquirido a nacionalidade portu-
guesa. Razdes opostas encontram como contributo para o aparente défice de cobertura,
pelos inquéritos, de populacdo originaria dos “paises de Leste” (PECO). Neste caso, outros
factores se juntam: os dados do SEF incluem nos PECO quase 4% de estrangeiros de paises
nao elegiveis para o estudo (sobretudo da Roménia e Bulgdria). Ainda assim, assumimos
que temos alguns défices reais de cobertura, com especial evidéncia em relacao aos prove-
nientes de paises asidticos, que simplesmente ndo pudemos inquirir.
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4.1. DEMOGRAFIA, FAMILIA E QUALIFICACOES

egundo os dados apurados no inquérito realizado,

48% dos individuos constituintes dos 398 agregados

inquiridos eram do sexo feminino e 52% do masculino.

Relativamente a distribuicdo dos individuos inquiridos
por grupo etdrio, é de destacar as elevadas percentagens de indi-
viduos jovens até 24 anos (44%) e no grupo etdrio dos 25-44 anos
(39%), assim como o pequeno peso de individuos com mais de
65 anos (2,4%). Por outro lado, sublinha-se que 74% das pessoas
encontravam-se em idade activa (Figura 5), o que se relaciona
com as razoes que levaram os individuos a emigrar: 48% deles re-
feriu motivos econdmicos e de emprego como o principal motivo
para a saida do seu pais de origem.

Relativamente a fraca expressao dos idosos, ela prende-se com as
mesmas razoes que explicam o dominio da populacao em idade
activa; no entanto existe uma percepg¢ao entre os representantes
das associacoes de imigrantes de que o namero de idosos seria
mais elevado do que aquilo que se fez notar através dos resulta-
dos apresentados. Em reunido, procuraram explicar este “défice”
com o receio dos respondentes em dar a informacao sobre quem
ainda estd presente na sua familia...

Figura 5 - Estrutura etdria, segundo o sexo, de todos os
membros da familia co-habitante

Estrutura etaria, segundo o sexo
comais Masculino Feminino
45-64 anos
25-44 anos

15-24 anos

0-14 anos
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De acordo com Sofia Leite (2003), as praticas e as representacdes da familia em Portugal téem
sofrido profundas e rapidas mudancas nos ltimos trinta anos. Assinala-se no seu estudo
o decréscimo das taxas de fecundidade e do namero de filhos por casal, a diminui¢do da
dimensao média das familias, um aumento das familias monoparentais, a par da queda
moderada da taxa de nupcialidade. Segundo os Censos de 2001, as familias cldssicas por-
tuguesas sao compostas, em média, por trés pessoas. Este valor é igual ao resultante do
apuramento do inquérito efectuado a populacao imigrante no concelho do Seixal. De facto,
as familias sdo compostas em média por trés pessoas, sendo que 20% dos inquiridos reside
com o conjuge/companheiro(a) e 36,5% com o filho(a). Relativamente ao estado civil dos
individuos 54,5% sao solteiros, 25% sao casados, 15% vivem em unido de facto e apenas
1,6% se encontra divorciado.

Contando apenas os inquiridos com filhos (93%), a média de filhos por agregado doméstico
contou-se em 1,8, ja que 49% das pessoas tinham apenas um filho e apenas 21% indicaram
ter 3 ou mais filhos. Embora ndo estejamos a fornecer um indicador comparavel, temos
elementos suficientes deduzir que nao sao estes imigrantes a dar um contributo positivo
para a renovagao de geracoes...

No que concerne a naturalidade dos 1.236 individuos de quem obtivemos respostas vélidas,
cerca de 80% é estrangeira e corresponde aos paises acima indicados no Quadro 4'. Os
restantes 20% nasceram ja em Portugal, sendo sobretudo filhos (mais de 2/3), seguindo-se
casos de irmaos, cdnjuges e netos, principalmente.

A nacionalidade dos individuos correspondeu a quatro situagdes que se sumariam no
Quadro 5. Em mais de 67% dos casos, trata-se de nacionalidade estrangeira.

Segue-se o peso das pessoas com nacionalidade portuguesa (18%) e das que detinham du-
pla nacionalidade, sendo uma delas a portuguesa (14%), mal chegando a 1% os que tinham
dupla nacionalidade, nenhuma delas portuguesa. A nacionalidade cabo-verdiana é aquela
que mais se encontra partilnada com outras (mas principalmente com a portuguesa), ex-
pressao do peso deste grupo, da antiguidade da permanéncia de muitos dos seus membros
em Portugal e da possibilidade legal que varias oportunidades de aplicacao encontra em di-
ferentes percursos da vida social. Com nacionalidade estrangeira tinica, dominam no Seixal
os brasileiros, cabo-verdianos e sao-tomenses, seguidos sobretudo por outros imigrantes
dos PALOP.

De forma mais desagregada, indicando todos os paises e nas proporcges que somam os 80%, podemos dizer que 27% s&o naturais de Cabo Verde, 21% do Brasil, 12,5%
de Sao Tomé e Principe, 9% de Angola, 6,4% da Guiné-Bissau, 1,2% de Mogambique e este mesmo valor da Moldavia. Abaixo de 0,4% (o equivalente até 3 individuos)
estdo os naturais da Africa do Sul e outros paises de Africa, Espanha, EUA, Holanda, Reino Unido, Rssia, Venezuela e outros da América do Sul e Central.
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Quadro 5. Nacionalidade dos imigrantes e das suas familias co-habitantes

Nacionalidade dos inquiridos e familia N® % Dupla nacion.: outra no portuguesa
Portuguesa 221 18,0 ’—. Em 170 individuos... %
Dupla nacionalidade — Portuguesa e outra 170 13.8 Angola 186
Dupla nacionalidade — outros casos 12 1.0 Cabo Verde 43
Estrangeira — de outro pais 825 67,2 Guiné-Bissau 14
TOTAIS 1228 1000 Mogambique 1.2
830 Tomé e Principe 125
Nacionalidade estrangeira -+ Outros paises de Africa 1.2
Em 825 individuos... % Birasil 6,6
Angola 6,5 PECO 42
Cabo Verde 207
Guiné-Bissau 49 Dupla nacion.: nenhuma portuguesa
Mogambique 0.3 Em 12 individucs... %
S&o Tomé e Principe 10,9 Cabo Verde 444
Outros paises de Africa 05 América Latina n.e. 222
Brasil 216 Meoldavia & Roménia 222
Outros paises da América 0.2 Holanda 111
PECO (Europa Central & Oriental) 18
Paises da Furopa Ocidental 02

A qualificaga@o das pessoas, que nos é dada pela frequéncia escolar, na maior parte dos ca-
sos trazida dos paises de origem, mostra-nos sobretudo uma populacao algo deficitaria em
instrucao, em termos formais (Quadro 6). Nao nos referimos ao facto de menos de 24% das
pessoas nao terem concluido mais que o nivel de ensino basico de 3° ciclo (9 anos de escola-
ridade), representando o ensino superior menos de 4%!”. Referimo-nos sobretudo a mais de
40% dos individuos com um nivel bésico que é hoje inferior ao obrigatério e quase 8% sem
frequéncia escolar ou com a frequéncia minima incompleta (11,5% no caso das mulheres).

Quadro 6 - Nivel de ensino mais elevado que as pessoas (>15 anos) ja completaram

Agregado fam. (N2%) Agregado fam. (%)

Fem Masc Total Fem Masc Total

Inferior ao Basico — 1° ciclo 52 19 71 11,5 41 7,8
Basico — 1° e 2° ciclos 175 191 367 38,8 41,3 40,2
Basico - 3° ciclo 125 134 259 27,7 29,0 28,3
Secundario 68 89 157 15,1 19,3 17,2

Médio/ profissional 11 13 24 2,4 2,8 2,6

Bacharelato ou Licenciatura 20 16 36 4.4 3,5 3,9
Total 451 462 914 100,0 100,0 100,0

Mas 5,5% entre as pessoas do Brasil e mais de 52% entre as dos PECO; alids, destas tltimas, em 23 pessoas registadas com mais de 15 anos, nenhuma tinha menos
que o equivalente a0 9° ano.
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Estes casos de maior desfavorecimento estao principalmente repre-
sentados pelas pessoas provenientes de Cabo Verde (52% com os 1°
e 2° Ciclos e quase 30% apenas com o 1° Ciclo, além de 14,1% de
analfabetos ou sem a certificacao minima), seguindo-se as de outros
PALOP e do Brasil. Nao sendo linear a relagdo entre os défices de
qualificacdo formal e a adaptacao as funcées laborais acessiveis, h4,
contudo, aspectos da qualidade de vida que sao certamente prejudi-
cados pelas limitacoes de competéncias associadas a baixa literacia.
Apenas o relativo dominio da lingua por parte da maioria (como
veremos adiante) poderd chegar a compensar outras insuficiéncias.

4.2. MEIO DE VIDA E MERCADO DE TRABALHO

No que se refere ao principal meio de vida dos individuos inquiri-
dos, 56% referiram ser o trabalho (72% entre os brasileiros e 65%
entre os guineenses), 23% encontrava-se a cargo da familia (mas
acima deste valor entre os provenientes dos PALOP), 6% estava a
receber o subsidio temporario de desemprego, 4% vivia de pen-
sdo ou reforma e 3% de biscates (cf. Figura 6, sobre o peso relativo
destas situacoes por pais de origem).

Figura 6 - Principal meio de vida das pessoas com mais de 15
anos abrangidas pelo inquérito, segundo os principais grupos
de imigrantes
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Relativamente a condi¢do perante a actividade econémica, releva-se que 60% das pessoas
se encontravam activas na profissao, 16% estavam desempregadas e 13% eram estudantes.
Por outro lado, salienta-se que 90% dos activos se encontravam num regime permanente/
regular de trabalho, sem diferencas significativas entre os diferentes grupos de imigrantes
quanto ao trabalho ocasional.

Um dos principais problemas levantados pelas associacoes de imigrantes refere-se ao
vinculo contratual dos imigrantes. O que acontece muitas vezes é que a entidade laboral
ndo realiza contrato aos imigrantes, o que faz com que nao se consigam legalizar. Outro
problema levantado sobre esta questdao é que, mesmo existindo um contrato, a entidade
laboral muitas vezes nao efectua os devidos descontos aos trabalhadores. Naturalmente,
perante uma situacao de gravidez ou acidente de trabalho, esta é uma situacdo que origina
problemas. Como forma de ultrapassar estas limitacoes, varios membros das associacoes
referiram a via dos “contratos ficticios”. Ou seja, os imigrantes tém recorrido muitas vezes
a empresas que lhes fazem contratos “ficticios” (podendo custar entre 750 e 1.000) e dessa
forma ja se podem legalizar. E de notar que as empresas apenas fazem os contratos, ficando
a cargo dos imigrantes todos os encargos com os descontos.

Nao obstante estas referéncias das associacoes de imigrantes, cerca de 75% dos individu-
os inquiridos disse trabalhar com contrato (29% sem termo e 46% com termo). Contudo,
16% referiram nao ter contrato e apenas 2% trabalhavam a recibos verdes. Todas estas si-
tuacodes correspondem a uma maioria de pessoas (88%) trabalhando por conta de outrem.
Relativamente ao local de trabalho, este distribuia-se entre o concelho do Seixal (48%) e
outro concelho (46%), neste tltimo caso referindo-se principalmente ao de Lisboa (56%),
sendo que 13% trabalhava em Almada e 12% em Settbal.

Das profissoes, salientam-se os trabalhadores ndo qualificados dos servigos e comércio, que
representam 36% do total (Figura 7). Mas isso corresponde a mais de 47% no segmento com
origem cabo-verdiana e pouco mais de 30% no de origem brasileira, assim como entre 32%
e 33% no seio dos provenientes dos PALOP, com excep¢do de Cabo Verde. Os moldavos e
ucranianos tém menor peso neste grupo profissional de “ndo qualificados” (27%). Entre as
mulheres dominam as empregadas domésticas e auxiliares de limpeza (em casas particu-
lares e em empresas, ou ainda em servicos do Estado) e entre os homens os trabalhadores
da construcao civil (principalmente serventes), mas também em trabalhos auxiliares dos
estabelecimentos industriais das proximidades.

Aparecem em segundo lugar (25%) os operdrios, artifices e afins da construcado civil (pe-
dreiros, pintores, carpinteiros, estucadores, electricistas, etc.), um dominio essencialmente
masculino. Encontrdmos aqui uma maior expressao relativa dos guineenses, mas também
de outros cidadaos origindrios dos PALOP, excepto angolanos, assim como brasileiros.
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Segue-se o pessoal dos servicos directos e particulares, de proteccdo e seguranca, que
corresponde a mais de 16% do total. Em imigrantes de diferentes origens isso corresponde
a um maior relevo dos sdo-tomenses e dos angolanos (25% e 20%, respectivamente). Os
exemplos mais marcantes referem-se a empregados/as em diferentes tipos de estabeleci-
mentos comerciais e de restauracdo (cozinheiros/as, ajudantes de cozinha, empregados/
as de mesa...), assisténcia a idosos, criancas ou outra popula¢do vulnerdvel, mas também
esteticistas, manicures, cabeleireiras, etc..

Figura 7 — Grupos profissionais (CAE) das pessoas com mais de 15 anos abrangidas pelo
inquérito

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 Op

Grupos CAE: 2.1-3.4 - Especialistas com formag&o superior, docentes, técnicos e profissionais de nivel
intermédio; 4 — Empregados de Escritdrio, Recepcao, Caixas, etc.; 5 —Servigos directos e particulares, de
protecgdo e seguranga, e vendedores / demonstradores; 6.1 — Agricultores e trabalhadores qualificados
da agricultura / pescas; 7.1 — Operarios, artifices e trab. similares do sector extractivo e construgao civil;
7.2-7.4 - Trabalhadores da metalurgia e da metalomecanica e outros operarios e artifices similares;

8 — Operadores de maquinas, trabalhadores da montagem e condutores de veiculos diversos;

9.1 — Trabalhadores ndo Qualificados dos Servicos e Comércio

Entre as profissdes de maior qualificacdo (especialistas com formacao universitaria, docen-
tes, mas também profissionais de nivel intermédio do Ensino), apenas encontramos pesso-
as dos “paises de Leste” (PECO), representando mais de 36% destes, assim como brasileiros
(mais de 7%), para além de um sdo-tomense. Uma incidéncia amostral por quotas permi-
tiria encontrar certamente mais pessoas provenientes dos PALOP com maior qualificacao,
sem no entanto desmentir as tendéncias esbocadas.




Em termos de percurso efectuado para a insercao no mercado de trabalho e melhoria da
situagdo econdémica, observdmos situagdes muito diferenciadas. Restringindo a anélise
apenas aos individuos directamente inquiridos, uma apreciacao muito superficial da mu-
danca de estatuto entre o emprego no pais de origem e o primeiro emprego conseguido
em Portugal, mostra-nos uma ligeira melhoria para apenas 18% dos imigrantes, uma ma-
nutencao/equivaléncia de nivel para 31% e uma relativa depreciacao para mais de metade
dos individuos'®. Uma grande diferenca é encontrada entre os provenientes dos PALOP (em
que a melhoria ndo significou mais de 12%) e os do Brasil (26% correspondeu a alguma
“ascensdon”).

J& entre o primeiro emprego em Portugal e o dltimo referido se verificou alguma melhoria
para mais de 33% dos imigrantes, uma manutencao/equivaléncia de nivel para 54,1% e uma
relativa perda de estatuto para apenas um oitavo das pessoas. Conclui-se, portanto, que nao
é de somenos, para muitos, um processo de insercao relativamente bem sucedido, naquilo
que depende do mundo do trabalho. Neste processo, foram ja os provenientes dos PALOP
a ter maior expressao de melhoria e de manutencao (33% e 57%, respectivamente) do que
os origindrios do Brasil (31% e 52%, de modo correspondente), que acusaram menor “mar-
gem de progressao”. Mas os que mais melhoraram entre o primeiro e o Gltimo emprego em
Portugal foram os origindrios dos PECO (70% de melhoria e 30% de manutencdo, embora
contando apenas com 10 pessoas de quem se obteve todos os elementos de identificacao
das mudancas).

Em bastantes casos, a permanéncia em Portugal tem significado alguma estabilidade, pois
cerca de 54% das pessoas ndo teve mais de dois empregos — incluindo-se aqui, contudo, 20
pessoas (5% do total) que afirmaram nunca ter trabalhado apds a vinda — e a grande maioria
dos inquiridos (85%) nunca chegou a trabalhar no estrangeiro desde que estd em Portugal.
No entanto, 35% dos individuos teve entre trés e cinco empregos e 11% ja teve seis ou mais
empregos, neste Ultimo caso com especial contributo dos angolanos (24%).

18

Esta desvalorizagdo, de percepgdo grosseira, ndo significa de modo algum decréscimo de remuneragdo. Apenas nos referimos a situagdes que se podem
exemplificar como: passagem de “professores” para “serventes” ou para “carpinteiro, armador de ferro, empregada domestica, ajudante na construgdo naval,
etc.’; de “médico”, “veterindria” ou “enfermeira” para “servente” ou “empregadas de limpeza”; e “jornalista/redactor de rédio nacional” para “servente”; de
“Técnico de Raio X, “mecanico de automoveis” ou “instrutor de condugio” para “serventes”; de “gerente administrativo, na restauragdo”, para “pintor”; de
“bancario” para “montador de tectos falsos”; de “proprietario de estabelecimento comercial” para “empregado de Café”; de “Técnica de Contas” para “‘empregada
de limpeza”; entre muitos outros casos...
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4.3. HABITACAO E VULNERABILIDADES SOCIAIS
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Cerca de 80% dos individuos inquiridos tém residido em aloja-
mento cldssico e 15% em parte de casa (casa partilhada, quarto,
etc.), ndo deixando contudo de se registar que 4% dos agregados
(16 respondentes) viviam ainda em barraca, casa rudimentar ou
de madeira (5% de familias dos PALOP e 3,7% do Brasil, principal-
mente). Na globalidade, trata-se de alojamentos com uma média
de trés assoalhadas. Dos alojamentos com duas assoalhadas, 28%
corresponde a individuos que residiam em parte de casa, enquan-
to nos casos de trés assoalhadas essa situacao representa 14%.

Mais de 37% das pessoas residia em alojamento arrendado no
mercado privado formal, 33% em alojamento préprio (adquirido
no mercado formal) e 11% em situacdes de subarrendamento
(partes de casa; quartos). J4 as condicoes de alojamento préprio
adquirido no mercado informal/clandestino e as de alojamento
publico (arrendamento social, atribuido ao préprio e/ou ao seu
agregado familiar) representam 5%, tanto num caso como nou-
tro. Outras situacoes —arrendamento no mercado informal e estar
em casa de amigos, familiares ou do patrao, assim como numa
instituicao (de apoio a vitima) — sao minoritdrias, mas ainda so-
mam mais de 8%.

Dos 63% que ndo possuem casa propria, 28% ndo tenciona com-
prar casa em Portugal, 27% ainda ndo pensou no assunto/nao
tem a certeza, 32% pretende comprar casa em Portugal mas nun-
ca fez diligéncias ou prospeccao de mercado e 12% gostaria de
comprar casa, tendo ja encetado diligéncias nesse sentido. Destes
ultimos, 90% responderam que tencionam adquirir residéncia no
concelho do Seixal. Sdo os provenientes de Cabo Verde e do Brasil,
seguidos dos de Angola, aqueles que, de forma mais significativa
(entre 43% e 50%), declararam ter pensado ou procurado adqui-
rir uma habitacdo prépria. Também trés dos quatro naturais de
PECO estao neste contingente.

No que diz respeito as condicdes dos alojamentos, 99% deles pos-
suia casa de banho completa no interior da habitacao e abasteci-
mento de dgua pelarede ptiblica, e 89% dispunha de d4gua quente.
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Todavia, menos de metade (quase 48%, mas ainda menos entre os guineenses — 37,5%)
tinha aquecimento central ou proveniente de aquecedores méveis, o que sugere algum des-
conforto, tanto mais que 46% dos inquiridos considerou que o clima portugués dificultou a
sua adaptacao a chegada. Mais do que o conforto, outros aspectos a considerar referem-se a
indicadores sobre a relativa disponibilidade de equipamentos nos lares (Figura 8).

Neste dominio, o que mais se real¢a ndo sdo talvez as mais altas percentagens de posse de
telemovel, hoje um bem essencial e que tem substituido com vantagem os telefones fixos.
Nem mesmo os valores expressivos de posse de bens domésticos bastante comuns e que,
apesar de tudo, nem todos tém (hd mesmo 30 lares sem méquina de lavar roupa). Serdao
mais as interrogacdes em torno da posse de computador e do acesso doméstico a Internet:
na sociedade da informacao, serd que 136 lares sem computador e 186 sem Internet em casa
(com maior desvantagem relativa entre os residentes da Guiné-Bissau e de outros paises de
Africa, ndo PALOP) significam que h4 acesso publico alternativo, para compensagao? Caso
exista, mas sem grande acessibilidade nas horas em que os trabalhadores ou estudantes tém
disponibilidade, nao teremos aqui um acrescido factor de exclusdo, com efeitos sistémicos?
Julgamos que este aspecto devera ser ponderado em articulagdao com a problemdtica da
educacao/instrucao e do processo de aquisi¢ao de competéncias, eventualmente em possi-
veis contextos de requalificacao integrada, em que melhor se pode desenvolver a animagao
socioeducativa.

Figura 8 - Disponibilidade de equipamentos domésticos pela familia co-habitante (%)
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Segundo informacao facultada pela Divisao de Habitacdo da Camara Municipal do Seixal,
existiam em 2010 sete bairros de cariz social no concelho, sendo trés deles patriménio
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municipal: o Bairro de Vale de Milhacos (na freguesia de Corroios),
o Bairro do Fogueteiro (na freguesia da Amora) e o Bairro da
Cucena (na freguesia de Aldeia de Paio Pires)'. Alguma informa-
¢ao disponibilizada sobre estes bairros permitiu-nos saber que
no Bairro de Vale de Milhacos s6 residiam individuos de nacio-
nalidade portuguesa, no do Fogueteiro 9% das familias inquili-
nas sao de origem africana, e no da Cucena 44% sao de origem
africana, sendo predominantemente cabo-verdianas, santomen-
ses e angolanas (além de familias portuguesas de etnia cigana).
Relativamente aos pedidos de habitacdo social, foi apenas pos-
sivel aferir que entre 30 a 40% dos pedidos sdo efectuados por
familias de origem africana.

4.4. QUADRO DE RELACOES SOCIAIS

Relativamente aos bairros de habitacdo social, as associacoes de
imigrantes efectuam a mesma critica que muitos investigadores
urbanos fazem: os bairros de habitacdo social sao espacos se-
gregados do resto das dreas residenciais. Ou seja, apresentam-se
como enclaves, ndo dispondo da maioria dos servicos e do co-
mércio existente noutras dreas urbanas do concelho. E mesmo
os servicos destes bairros ndao sao normalmente utilizados por
pessoas vindas do exterior. A sua configuracao, em termos arqui-
tecténicos e urbanisticos, bem como a estrutura¢do do comércio
e servicos, muitas vezes nao promovem uma abertura ao exterior;
muito pelo contrdrio, contribuem para o isolamento do bairro e
dos seus habitantes. Esta é outra das dimensdes do problema da
desqualifica¢do, a equacionar numa perspectiva de se virem a pre-
parar, de modo participado, solucoes integradas (integradoras...).

4.4. QUADRO DE RELAGOES SOCIAIS

Uma andlise geral dos inquéritos efectuados aos imigrantes re-
sidentes no concelho do Seixal permite desde logo apreciar que,
ao nivel das relacoes sociais, a familia e os amigos assumem um

19

Outros trés registam-se como propriedade do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana: a Quinta do Cabral
(na freguesia de Arrentela), a Quinta da Princesa e o Bairro CAR (Quinta da Vinha, na freguesia da Amora). Conta-se
ainda um do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social: o Bairro dos Corticeiros, na freguesia de Amora.
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papel fundamental e prioritario. De facto, quando questionados acerca das dificuldades
sentidas aquando da sua chegada a Portugal, 53% dos inquiridos consideram que foi algo
dificil (3-5 na escala, sendo 5 o maximo de dificuldade) o momento da chegada, porque nao
conheciam ninguém e, consequentemente, nao tinham aqui amigos e familiares (um pou-
€0 mais expressivo entre sdo-tomenses e guineenses). Assim, pode considerar-se que, para
pelo menos metade dos respondentes, o isolamento e a falta de rede de contactos foi um
problema dificil de ultrapassar a chegada a Portugal. Nao é pois de estranhar que, quando
questionados os imigrantes acerca da sua situacao presente, na maioria dos casos anos apds
a sua chegada, apenas 13% continue a mencionar este aspecto como uma dificuldade.

Também noutras dimensoes se evidencia que as relacoes sociais, quer de amizade quer fa-
miliares, assumem uma importancia estratégica para os imigrantes: quando convidados a
avaliar o que é importante no processo de integracdo em Portugal, 84,3% (mais ainda entre
pessoas dos PALOP e do Brasil) referiram o aspecto de ter familia em Portugal e 96,1% de ter
os filhos na escola. Neste tltimo caso, espaco privilegiado de encontros, tanto contam, pro-
vavelmente, os aspectos da instru¢do mais formal como os da educacao e do aumento de
competéncias relacionais (com relagdes de conhecimento e amizade) dos filhos. Nao deixa
de ser igualmente interessante que 275 inquiridos (quase 70%) tenham referido também
que é muito importante, para a integracao de um imigrante, ter amigos portugueses (peso
um pouco maior, 73%, entre cabo-verdianos e brasileiros).

Contudo, na realidade, quando questionados sobre a sua situacao concreta, a esmagado-
ra maioria das pessoas (79,5%) afirmou que os seus amigos sao sobretudo imigrantes da
mesma nacionalidade (Figura 9), sem grandes diferencas entre os principais grupos de
imigrantes. Apenas 23% tém amigos que conheceram no trabalho (um pouco mais entre os
dos PALOP, excepto de Cabo Verde) e 22% amigos que conheceram noutros locais (27 a 29%
entre sdo-tomenses e guineenses).

Provavelmente, como a grande maioria dos inquiridos habita em bairros de residentes de
origem muito diversificada, os vizinhos nao sao particularmente valorizados na qualidade
de amigos. Ou seja, os seus principais amigos nao serao vizinhos de prédio ou bairro: ape-
nas 15,1% tem amigos portugueses como vizinhos (17,3% entre os brasileiros) e 13,1% tem
amigos imigrantes nessa situacao (valores superiores entre a populacdo de origem africana,
excepto de Cabo Verde).
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Figura 9. Principais Amigos dos Inquiridos em Portugal
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O cruzamento das vdrias varidveis permite-nos perceber a importancia atribuida pelos imi-
grantes a famflia e as relacoes familiares. Se por um lado a grande maioria considerou que
é muito importante ter familiares em Portugal (84%), e ainda que ndo considerem os fami-
liares como os seus amigos mais importantes, a verdade é que 47,5% (188) afirma que, se
precisasse de ajuda de emergéncia, seria aos familiares residentes em Portugal que iria re-
correr (maior expressao entre cabo-verdianos, mocambicanos e sdo-tomenses). Em menor
numero foram aqueles a referir o recurso aos seus amigos imigrantes (22%, mas atingindo
31,3% entre guineenses e 28% entre brasileiros). Ainda assim, o peso destes ultimos iguala
praticamente o de todas as pessoas e entidades portuguesas que poderiam ser procuradas
em caso de necessidade.

Figura 10 — Recurso prioritdrio dos imigrantes para eventual ajuda de emergéncia
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Uma incidéncia nas praticas e nos comportamentos dos imigrantes indica-nos que apenas
metade deles tem procurado desenvolver a sua rede de relacdes sociais através da participa-
¢do em festas ou bailes. No entanto, esta nao se revela uma pratica regular, provavelmente
devido a falta de tempo dos inquiridos e dos seus agregados, em conjuga¢do com baixos
recursos econémicos. Os respondentes declararam participar em bailes/festas organizados
por associacoes e pessoas do pais de origem, sobretudo com uma periodicidade ocasional
(“de vez em quando” = 37,5%) ou raramente (22,7%). Mas também ha quem participe nes-
te tipo de eventos com organizacdo portuguesa, de vez em quando (28,3%) ou raramente
(26,5%). Os provenientes do Brasil mostram aqui uma frequéncia um pouco maior do que
os dos PALOP.

O enriquecimento das redes de relacdes sociais ndo passard, na opiniao da maioria dos in-
quiridos, pela sua participacdo numa associacao ou grupo. Apenas 25,4% dos inquiridos
afirma pertencer a uma associacao local de imigrantes, ou a outro tipo de associacao local,
partido politico, associacdo de pais, etc. No entanto, entre os provenientes do Brasil, prin-
cipalmente, mas também entre os de Angola, parece haver uma participacao ligeiramente
acima desse nivel médio (Quadro 7).

Quadro 7. Pertenca a alguma associacao ou grupo, segundo as proveniéncias dos imigrantes

Paises de origem Nao Sim (N°)  Sim (%)
Angola 31 12 279
Cabo Verde 113 37 24,7
Guiné-Bissau 28 4 12,5
Mocambique 6 1 14,3
Séo Tomé e Principe 39 10 20,4
Outros paises de Africa 3 1 25,0
Brasil 52 28 35,0
Qutros paises da América 2 0
PECO (Europa Central e Oriental) 5 0
Paises da Europa Ocidental 1 0
Total de respostas obtidas 296 101 25,4

N3ao obstante, os nossos défices de cobertura, ndao consideramos estes valores do associati-
vismo como muito baixos, a luz de outras realidades, ndo s6 a partir de nameros de associa-
tivismo em todo o pais (cf. INE, 1998; Martins, 2001; Moreno et al., 2003), mas também de
estudos em territorios proximos (valores de envolvimento associativo de imigrantes de 11%,
na parte ocidental do vizinho concelho de Almada), mas também da “taxa de voluntariado”
nacional, da ordem dos 16% (cf. Delicado, 2002). Naturalmente que, com outra incidéncia
amostral, os valores do Seixal em certos segmentos poderdo também ser diferentes.
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4.5. PRATICAS CULTURAIS

Por tltimo, um outro aspecto que evidencia a importancia atri-
buida a familia e aos amigos residentes em Portugal estd directa-
mente relacionado com a opc¢ao pela residéncia no concelho do
Seixal. A principal razao para esta foi o facto de permitir ficar pré-
ximo de familiares ou amigos (quase 66,5% das respostas, valor
muito acima de quaisquer outras razdes). Mais importante ainda,
quando questionados sobre a forma como obtiveram o seu pri-
meiro emprego em Portugal, 69,3% dos inquiridos (251) afirmou
ter sido através familiares e amigos do mesmo grupo étnico, nao
havendo diferencas muito significativas entre pessoas de diferen-
tes proveniéncias

Mesmo no que se refere ao emprego actual, 56% (mas 64% e 68%
das pessoas de Cabo Verde e da Guiné-Bissau, respectivamente)
disseram ter conseguido o trabalho através de familiares e ami-
gos do mesmo grupo étnico. Evidencia-se, assim, o papel activo e
fundamental que a familia e os amigos tém nas vdrias dimensoes
que constituem o processo de integragao no concelho (emprego,
habitacao, cultural, relacdes sociais, etc.).

4.5, PRATICAS CULTURAIS

A andlise das préticas culturais dos imigrantes é particularmente
interessante porque ajuda a compreender como € que 0s inqui-
ridos vivem o quotidiano da sua imigracao em Portugal e, sobre-
tudo, como ocupam o0s seus tempos livres e de lazer. Para além
disso, pode ficar-se com uma ideia, ainda que geral, dos gostos,
préticas culturais e experiéncias dos imigrantes no nosso pais.
Por esta via se percebe inclusivamente se se encontram mais ou
menos integrados na sociedade de acolhimento e de que forma é
feita essa integracao.

Desde logo curioso é o facto de os inquiridos, quando questio-
nados acerca dos aspectos que consideravam mais importantes
para que um imigrante se integre em Portugal, valorizarem sig-
nificativamente a necessidade dos imigrantes adquirirem “os
mesmos comportamentos e habitos culturais que os portugue-
ses”. De facto, embora 33,8% dos inquiridos tenha considerado
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que isso nao é nada importante, num processo de integracdo 38% avaliaram este aspecto
como bastante ou muito importante (niveis 4 e 5). Se a estes somarmos 0s que consideram
este aspecto medianamente importante (28,3%), entao constatamos que a maioria dos in-
quiridos considera que uma integracao bem sucedida de um imigrante em Portugal passa
pela aquisi¢do de certos padrdes proprios dos portugueses. Os provenientes de Cabo Verde,
PECO e Brasil sobressaem um pouco neste aspecto.

Nao obstante, durante a aplicacdo dos questiondrios parece-nos ter sido captado um en-
tendimento comum de que a melhor forma a adoptar — e que funcionard num processo
de integracdo — serd a disponibilidade para adoptar alguns dos comportamentos e praticas
dos portugueses, mas sem perder os habitos e comportamentos essenciais que configuram
cada perfil cultural identitério.

Para a andlise das praticas culturais dos imigrantes, e perante a diversidade de informacao
recolhida, considerou-se pertinente efectuar os seguintes agrupamentos:

- Gastronomia, vestudrio e ida ao café;
- Msica e Danca;
- Televisao, Radio, Jornais e Internet;

- Participacao em actividades culturais, desportivas e religiosas.

Gastronomia, vestuario e ida ao café

No que respeita as praticas culturais ligadas a gastronomia, cerca de 27% dos inquiridos
afirmou comer comida tipica do pais de origem todos os dias e 38,4% todas as semanas.
Quanto a aquisicao de produtos tipicos do pais de origem e, provavelmente porque nao es-
tao disponiveis na maioria dos espagos comerciais do concelho, 54,8% dos inquiridos disse
compra-los s6 de vez em quando. Apenas 22,9% costuma adquiri-los todas as semanas.

Uma andlise mais aprofundada, tendo em conta a naturalidade dos imigrantes, permite per-
ceber que sdo os respondentes oriundos de paises africanos que tém o habito de consumir
comida tipica do pais de origem. Seguem também esta tendéncia, os inquiridos moldavos
e brasileiros. Quanto a frequéncia, mais de um terco admitiu fazé-lo todos os dias, embora
se verifique que o mais frequente € tal ocorrer todas as semanas (Quadro 8). Isso sucede,
provavelmente, por razdes profissionais, uma vez que durante a semana muitos estarao fora
de casa ao longo do dia, o que reduz as possibilidades de poder consumir comida tipica do
pais de origem.
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Esta mesma tendéncia verifica-se também ao nivel da aquisicao de produtos tipicos do pais
de origem. Como seria de esperar, e até por razdes econdémicas, de gestdo da rotina familiar
e por falta de tempo disponivel (a que nao é alheia a prépria natureza dos produtos que nao
se adquirem todos os dias), a verdade é que a maioria dos respondentes de cada provenién-
cia distinta admite comprar produtos do seu pais apenas de vez em quando (Quadro 9). No
entanto, salienta-se o facto de 20% ou mais dos respondentes de Angola, Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mo¢ambique e Sao Tomé e Principe terem o hédbito de adquirir esses produtos todas
as semanas.

A prética de ir ao café, tipicamente portuguesa, parece ter sido adoptada por um niimero
significativo dos inquiridos. Mais de um quarto destes afirmou ir ao café todos os dias e
20,9% costuma ir, pelo menos, todas as semanas. Sdo cerca de 15% os que nunca vao ao
café, aproximadamente o mesmo dos que s6 o fazem muito raramente.

Quadro 8. Comer comida tipica do pais de origem: frequéncia segundo a naturalidade
especificada do imigrante (%)

Togi(;ssos Ig%%sngz Dgl}':ﬁd%m Raramente  Nunca TOTAL
Total 27,8 38,6 27,5 4,5 1,5 100
Angola 30,2 25,6 34,9 9,3 100
Moldavia 33,3 66,7 100
Russia* 100 100
Ucrania*® 100 100
Africa Sul* 100 100
Cabo Verde 28 40 28,7 3,3 100
Outros Affica 66,7 33,3 100
Guiné-Bissau 29 45,2 22,6 3,2 100
Venezuela* 100 100
Outros Amér. C.+Sul* 100 100
Mocambique 42,9 42,9 14,3 100
S.Tomé e Principe 18,4 49 26,5 2 41 100
Brasil 29,6 33,3 27,2 7,4 2,5 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa




Quadro 9. Comprar produtos tipicos do pais de origem: frequéncia segundo a
naturalidade especificada do imigrante (%)

Todos os Todas as De vez em Raramente Nunca TOTAL

dias semanas quando
Total 41 23 55,2 12,4 5,3 100
Angola 2,3 20,9 48,8 18,6 9,3 100
Moldavia 100 100
Russia® 100 100
Ucrania* 100 100
Africa Sul* 100 100
Cabo Verde 2,7 26,8 55 11,4 4 100
Outros Africa 33,3 33,3 33,3 100
Guiné-Bissau 3,2 25,8 51,6 9,7 9,7 100
Venezuela* 100 100
Outros Amér. C.+Sul* 100 100
Mocambique 429 28,6 14,3 14,3 100
S.Tomé e Principe 6,1 20,4 65,3 6,1 2 100
Brasil 7,4 16 55,6 16 4.9 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa

Uma observa¢dao com maior mintcia, tendo em conta a naturalidade das pessoas, realca
que os respondentes da Russia e da Ucrania parecem ter adoptado esta pratica diariamente,
a semelhanca de muitos portugueses. Alids, mais de 25% dos inquiridos de Angola, Guiné-
Bissau, Cabo Verde e Sao Tomé referem também ir ao café todos os dias, o que acontece com
apenas 22% dos brasileiros (cf. Anexo — Tabela 3). Importa salientar que, num contexto de
crise econémica, a ida ao café, porque implica normalmente uma despesa, tende a ser mais
condicionada, mesmo para os portugueses.

Uma prética que parece estar “fora de moda” entre os imigrantes é a de usar o/um vestudrio
tradicional do pais de origem. Cerca de 64% dos inquiridos (253 pessoas) referiu que nunca
o usa em Portugal e 21,4% apenas o faz de quando em quando. Em parte, isso poderé estar
relacionado com o clima (mais frio no nosso pais) ou, eventualmente, até com o facto de
nos paises de origem estas praticas estarem também elas préprias a ser menos regulares
(ex: meios urbanos de Cabo Verde, Brasil, etc.). De qualquer forma, entre aqueles usam ves-
tudrio tradicional ocasionalmente, salientam-se os naturais de Angola, Cabo Verde e Guiné-
Bissau. Mesmo assim, representam menos de um quarto dos respondentes de cada uma
destas proveniéncias (cf. Anexo —Tabela 4).

Numa perspectiva de conjunto e de sintese comparativa sobre este agrupamento de praticas
dos imigrantes, que sdo as quatro dimensoes que traduzem o “comer e vestir” (Figura 11),
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podemos apreciar os distintos padroes: a alimentacao com referéncia as origens apresenta a
maior frequéncia, seguindo-se a correlacionada compra dos produtos tipicos dos paises de
proveniéncia e a ida ao café. A distribuicdo desta tltima — em todos os tipos de frequéncia
— parece sugerir a influéncia das diferencas de condicoes de vida dos imigrantes: segundo
as actividades e vida relacional, o género (a frequéncia feminina € ligeiramente superior), a
idade (os mais velhos sdo mais frequentadores), a disponibilidade de tempo, etc.

Figura 11. Praticas culturais dos imigrantes ao nivel da gastronomia, vestudrio e ida ao café
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Miisica e danca

Juntamente com a gastronomia, a musica e danca sdo as dreas em que vdrios dos imigrantes
tém mais facilidade de manter as préaticas culturais do seu pafs. E num mundo global, em
que ha televisdo por cabo/satélite, Internet e uma mais facil proximidade entre territérios
(em termos de custos e tempo), é facil obter musica do pais de origem e estar-se actualiza-
do em relacao as novidades existentes noutros territérios mais distantes. Nao é pois nada
surpreendente que 51,3% dos inquiridos tenha afirmado que ouve musica do pais de ori-
gem todos os dias e 23,4% todas as semanas. A musica portuguesa é menos ouvida pelos
imigrantes mas, mesmo assim, quase 26% dos inquiridos disse ouvi-la todos os dias, 23,4%
todas as semanas e 30,4% de vez em quando.

No entanto, os imigrantes participam pouco em bailes/festas organizadas por associa¢des
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ou pessoas dos paises de origem e, ainda menos, em eventos semelhantes organizados por
associagdes ou pessoas portuguesas; s o fazem de vez em quando ou raramente. Podera
parecer estranha esta reduzida participagcao, mas uma explica¢do poderd residir no facto
deste tipo de festas ser cada vez menos frequente e desfavorecida na concorréncia com a
televisdo e com convivios ndo estruturados (e até mesmo com discotecas, para alguns), pelo
menos. Ainda assim, 37,4% dos inquiridos tem ido de vez em quando a festas/bailes organi-
zados por pessoas ou associacdes imigrantes, e 28,1% tem frequentado ocasionalmente este
tipo de eventos com organizacao de portugueses.

Também aqui, na dimensao cultural da musica e danca, a sintese comparativa segundo as
frequéncias sugere-nos diferentes subgrupos de imigrantes (Figura 12).

Figura 12. Préticas culturais dos imigrantes ao nivel da miisica e da danca
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Quanto a participacao (que é de baixa frequéncia) em festas/bailes, existe maior peso re-
lativo entre os mais velhos, na linha da manutencao de algumas tradi¢oes, na ligacao aos
elementos culturais dos paises de proveniéncia. Por proveniéncias, encontrdmos maior
adesdo entre as pessoas dos PECO, quase sempre ocasional, assim como entre 25 a 35% dos
cabo-verdianos, brasileiros, sdo-tomenses e guineenses. Também predominam os menos
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jovens quanto a audicdo de musica do pais de origem: todos os dias ou todas as semanas
soma 73% entre os mais jovens (até 24 anos), 75% no grupo de 25-44 anos e 81% no de 45-64
anos. Jd no que respeita a ouvir musica portuguesa, a situacao tende a inverter-se: a mesma
frequéncia corresponde a 57% dos mais jovens e entre 49% e 50% das pessoas de escaloes
etarios superiores. De uma forma muito geral, confirma-se a propensdo para uma maior
abertura dos mais novos a elementos da cultura portuguesa, o que se associa provavelmen-
te a um maior grau de insercao.

Televisao, radio, jornais e Internet

Como € do conhecimento geral, é hoje possivel ter acesso didrio a informagao e noticias
de todo o mundo, pelo que estar actualizado sobre os paises de origem dos imigrantes re-
sidentes em Portugal tornou-se mais fécil e generalizado. Nas grandes cidades h4, para dis-
tribuicao gratuita e venda, jornais escritos na lingua dos imigrantes (ex.: russo e ucraniano),
existem rddios e programas dirigidos aos imigrantes e a televisao, por cabo e por satélite,
ja permite o acesso a canais de televisdo de todo o mundo, incluindo alguns dos paises
de origem dos imigrantes. A todos estes recursos, junta-se ainda a Internet, que permite a
obtencdo de informacgdo, musica, livros, etc. de todo o mundo, em qualquer dia e a qualquer
hora.

E neste contexto que devem ser analisadas as praticas culturais dos imigrantes neste sector,
sem deixar de se fazer uma ressalva: os inquiridos provém sobretudo de Cabo Verde, Angola,
Sao Tomé e Principe e Brasil, mas ao nivel dos meios de comunicacao social e para imigran-
tes, em Portugal, hd sobretudo recursos para os imigrantes dos paises de Leste da Europa
e Brasil. Também hd meios de comunicacgdo social orientados para os imigrantes africanos
provenientes dos PALOP, mas parecem ser em menor nimero. Por outro lado, importa tam-
bém referir que as préaticas culturais nestes dominios estdo muito associadas aos niveis de
escolaridade dos imigrantes e, de um modo geral, os provenientes dos paises de origem da
maioria dos inquiridos neste estudo nao tém elevados niveis de instrucao, principalmente
quando comparados com os dos imigrantes dos paises do Leste Europeu, como vimos atras.

Como se pode observar no Quadro 10, mais de 42% dos inquiridos diz ver canais de televi-
sdo do pais de origem todos os dias e 17,3% todas as semanas. Ja a visualizacao dos canais
portugueses é didria para 87,4%. Isto explica-se, por um lado, pelo facto dos inquiridos
serem provenientes sobretudo de paises de lingua portuguesa e porque, tratando-se de pes-
soas com rendimentos baixos, provavelmente nem todos terao acesso a TV por cabo ou por
satélite para assistirem aos canais estrangeiros, de acesso mais restrito ou menos facilitado.
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Quadro 10. Praticas culturais dos inquiridos ao nivel da televisao, radio, jornais e Internet

Todas as De vez em

Semanas quando Raramente Nunca

Todos os dias

Ne % i % |\ % \ % Ne %

Ver canais de televisao do
pais de origem 169 425 69 17,3 79 19,8 44 11,1 35 8,8

Ver canais de televisao
portugueses 348 874 20 50 17 43 6 1,5 5 1,3

Ouvir programas de radio
para ou das comunidades 67 16,8 48 12,1 74 18,6 63 158 144 36,2

migradas
Ler jornais/revistas
portuguesas 163 410 95 239 78 19,6 58 36 9,0
Ler jornais/revistas do pais
de origem 4 35 9 23 4 103 46 116 285 716

Ler jornais/revistas do pais de
origem feitos em Portugal 10 2,5 9 2,3 31 78 22 55 320 80,4

Consultar sites dos pais de
origem na internet 46 11,6 44 111 77 19,3 49 123 179 450

Outra observacao importante é que os inquiridos ndo tém o hébito de ouvir na radio pro-
gramas dirigidos a comunidades migradas: 36,2% nunca ouve estes programas e 15,8%
raramente o faz. Muito embora nao tenhamos dados externos que o suportem, esta infor-
macdo poderd indiciar também que ouvir rddio ndo é uma pratica muito habitual destes
individuos.

Quanto a leitura de jornais, 41% diz ler jornais ou revistas todos os dias, enquanto 23,9%
apenas o faz todas as semanas, mas nao diariamente. J4 a leitura de jornais ou revistas do
pais de origem nao € definitivamente uma pratica dos inquiridos — mais de 71% nunca os
1é, mesmo que tenham sido produzidos em Portugal (80,4%). Provavelmente, porque nao
h4 a venda, nuns casos, e noutros a difusao é restrita e/ou pouco acessivel, além de o seu
interesse ser menorizado face as alternativas. Todos os respondentes oriundos dos PECO
(Moldavia, Ucrania e Russia) afirmaram ler os jornais todos os dias, enquanto apenas 45%
dos brasileiros, 46,6% dos santomenses e 38,8% disseram fazé-lo (Quadro 11). Nao soube-
mos se os compram ou se lhes tém acesso em distribuicao gratuita, ou por empréstimo, em
contexto associativo.

A consulta de sites da Internet do pais de origem também nao é uma prética regular entre
os inquiridos: 45% nunca os consulta e 12% apenas o faz raramente. Mais uma vez, estas
praticas poderdo estar relacionadas ndo s6 com os baixos rendimentos dos inquiridos e
dificuldade no acesso a Internet, mas também com as suas habilitagdes escolares e grau de
literacia, como aludimos atras.




Quadro 11. Leitura de jornais/revistas portugueses: frequéncia segundo a naturalidade
especificada do imigrante

Togic;ssos Igr(r‘gsngg Dgl}’aelfd%m Raramente  Nunca TOTAL
Total 41,3 24,1 19,7 5,8 9,1 100
Angola 30,2 30,2 20,9 9,3 9,3 100
Moldavia* 100 0 0 0 0 100
Russia* 100 0 0 0 0 100
Ucréania* 100 0 0 0 0 100
Africa Sul* 100 0 0 0 0 100
Cabo Verde 38 28 20 4,7 9,3 100
Outros Africa 66,7 0 33,3 0 0 100
Guiné-Bissau 38,7 16,1 32,3 3,2 9,7 100
Venezuela® 100 0 0 0 0 100
QOutros Amér. C.+Sul* 0 0 0 0 100 100
Mogambique 42,9 42,9 0 14,3 0 100
S.Tomé e Principe 46,9 22,4 18,4 6,1 6,1 100
Brasil 45 18,8 18,8 6,3 11,3 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa

Salientariamos, por dltimo, que apenas 48,2% dos inquiridos conhece pelo menos uma bi-
blioteca no seu municipio e cerca de 30% a universidade/instituicdo de ensino superior, o
que de certa maneira reforca outros aspectos observados.

Participacao em actividades culturais, desportivas e religiosas

O envolvimento dos inquiridos em actividades nas areas da cultura, religido e desporto é
pouco expressivo. E ilustrativo que cerca de 262 inquiridos (65,8%) tenham afirmado que
nunca participam em actividades culturais organizadas pelas associacoes e pessoas dos
paises de origem. Embora apenas 17,3% das pessoas tenham dito que participavam com
alguma regularidade neste tipo de iniciativas, isso nao deixa de traduzir alguma influéncia,
apesar das dificuldades, das associagdes de imigrantes e outras.

No entanto, constatou-se que os respondentes se envolvem mais nas actividades organiza-
das por associacoes ou pessoas portuguesas — 26,1% disse participar nessas actividades de

vez em quando. Deve salientar-se que a Camara Municipal do Seixal e outras organizacoes
tém realizado regularmente actividades culturais dirigidas aos imigrantes (ex: Festival dos
Sabores, conferéncias, etc.). Mesmo assim, 51,8% afirmou nunca participar neste tipo de
actividades.




Neste quadro, que se relaciona com as limitacdes no exercicio de uma cidadania activa, ou
seja, disponibilidade ou possibilidade reduzida para participar com vigor em movimentos
associativos ou grupos e movimentos sociais e politicos, haverd provavelmente que apos-
tar mais no envolvimento das associacoes de imigrantes, articulando com estas estratégias
e mais iniciativas que possam induzir um aumento da participacdo desta populacdo de
proveniéncia externa diversa, sobretudo daqueles que nunca se envolvem neste tipo de
iniciativas.

A participacao dos inquiridos em actividades desportivas é também muito reduzida, ou
quase nula. Cerca de 80% destes nunca participou em actividades deste tipo organizadas
por pessoas ou associacoes do pais de origem, ou até mesmo por pessoas ou associacoes
portuguesas. Como hipdteses, ou os inquiridos e os imigrantes residentes no Concelho do
Seixal ndo gostam de actividades desportivas ou, mais provavelmente, nao revelam dis-
ponibilidade, em sintonia com as caréncias proprias, das associacdes desportivas locais
e do tecido institucional envolvente do municipio, com algumas limitacdes no seu poder
de organizacao e divulgacao de actividades em que diferentes grupos queiram e possam
participar.

Por dltimo, e no que se refere as orientacoes religiosas, a maioria dos inquiridos € catélica
(Quadro 12). Porém, dos quase 61% de catdlicos, apenas 40% referiu praticar actividades
religiosas ministradas pela respectiva Igreja, semanalmente ou de vez em quando (44%
entre os angolanos). Por outro lado, ndo deixa de ser interessante que, havendo embora
39% de nao catdélicos, incluindo 8,3% sem religido, 35% dos respondentes disseram praticar
actividades religiosas “ministradas por outras igrejas”, 28% pelo menos de vez em quando
(16% todas as semanas e 3,6% - 14 pessoas —até mesmo todos os dias). O maior peso relativo
destes (dominando os evangélicos), por proveniéncias, faz sobressair os oriundos do Brasil,
seguindo-se os de Sao Tomé e Principe, Guiné-Bissau e Cabo Verde (entre 20 e 25% de fre-
quéncia semanal e didria).

Quadro 12. Distribuicdo dos inquiridos segundo a religidao

Total %

Sem religido 33 8,3
Catolica 241 60,7
Ortodoxa 9 2,3
Islamica 1 0,3
Protestante Evangélica 91 22,9
Outra Religiao 22 5,5
Total 397 100,0

(63)




De alguma forma, estes dados sustentam a ideia de que as igre-
jas/religides/cultos assumem um papel importante (mesmo ao
nivel da ajuda social e nao s6 espiritual) para os seus seguidores.
Trata-se de uma forca com que é importante contar no ambito
das iniciativas para a inclusdo social.

4.6. DIFICULDADES DE INTEGRACAO

4.6. DIFICULDADES DE INTEGRACAO

Os inquiridos, em geral, consideram-se integrados na sociedade
portuguesa, ainda que, quando lhes é colocada esta questao di-
rectamente, se perceba que hd um certo caminho a percorrer, do
ponto de vista individual e colectivo, para que se possa falar de
uma integracdo plena. Com efeito, a maioria das pessoas conside-
rou estar integrada (41,7%) ou muito integrada (29,9%) e apenas
18,1% declarou sentir-se plenamente integrada (Figura 13). Nao
obstante, de um modo geral, a percepcao que os inquiridos tém
sobre a sua inser¢ao em Portugal é a de que foi um processo rela-
tivamente f4cil.

Figura 13 — Nivel de integracdo dos imigrantes inquiridos
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Segundo as proveniéncias, os que declararam sentir-se ple-
namente ou muito integrados foram sobretudo as pessoas de
Angola, seguindo-se as de Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sao Tomé
e Principe e Brasil. Os pesos somados destas situagdes ultrapas-
saram os 50% no primeiro caso, ficando entre os 47 e 0s 49% nos
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outros referidos (Quadro 13). Em pessoas de outras origens, pesos semelhantes sdo menos
significativos devido aos menores valores absolutos de base.

Quadro 13. Nivel de Integracdo dos respondentes segundo as proveniéncias

Plenamente Muito

Nivel de Integracéo integrado integrado Integrado intP:gur‘;(:io int':lagsaado TOTAIS
TOTAL (Valores Absolutos) 64 111 152 30 5 362
Angola % 279 23,3 39,5 9,3 100,0
Cabo Verde % 15,5 331 41,2 8,1 2,0 100,0
Guiné-Bissau % 16,7 30,0 40,0 10,0 3,3 100,0
Mogambique % 28,6 14,3 42,9 14,3 100,0
Sao Tomé e Principe % 18,4 28,6 429 10,2 100,0
Outros paises de Africa * % 50,0 25,0 25,0 100,0
Brasil % 13,9 32,9 45,6 6,3 1,3 100,0
Outros paises da América * % 50,0 50,0 100,0
PECO (Europa C. e Oriental)* % 40,0 60,0 100,0

* Valores menos significativos por corresponderem a totais de 5 ou menos pessoas

Tendo em conta estas origens dos imigrantes (maioria dos PALOP e do Brasil), ndo é de
estranhar que nao tenham considerado a lingua como um obstdculo a chegada a Portugal
(73% dos respondentes). O aspecto que, ao nivel da chegada, foi apontado como a maior
dificuldade € o clima: cerca de 46% dos inquiridos considerou que o clima portugués, pro-
vavelmente por comparacdo com o dos seus paises, tornou dificil a sua integracao.

Quando questionados sobre o acesso a saude, a habitacao, a integracao no mercado de
trabalho, a obtencdo de uma colocacdao na mesma érea de formacao, aos transportes e até
ao processo de regularizacdo, ndo consideraram ter sentido particulares dificuldades a
chegada, nestes aspectos. Este dado é tanto mais interessante se tivermos em conta que as
quatro dreas em que as associacoes de imigrantes e instituicoes locais consideram que os
imigrantes tém mais problemas, actualmente, sdo: habitacao, satiide, emprego e regulariza-
¢ao (resultados dos Focus Group realizados).

Para além da habitacdo e do emprego, ja abordados, e antes de incidir noutros aspectos
essenciais a boa integrac¢ao, incluindo a regularizacao (adiante), importa deixar alguns tra-
¢os relevantes sobre a importancia da questdo da satde, que foi a razao pela qual quase
8% dos imigrantes escolheram Portugal como pais de residéncia, logo depois das razoes
de emprego, familia, lingua e estudo (uso do sistema de satide portugués, ao abrigo de um
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acordo). Mas estas razdes de satide foram superiores entre cabo-verdianos, guineenses e
sdo-tomenses — cerca de 9% nos primeiros e 29% neste ultimo caso — e foram precisamente
as pessoas destas trés proveniéncias que em maior grau de proporcao (entre 67% e 80%)
declararam nio ter tido qualquer dificuldade com a chegada a Portugal, em matéria de
saude. Porém, uma observacao restrita aos casos dos que imigraram por razoes de saide
(31 pessoas, que em 2010 tinham uma idade mediana de 41 anos) j& nos mostra apenas
58% deles a considerar “a maior facilidade” a chegada, ainda assim uma maioria. Mas ndo é
menos verdade que, por um lado, s6 16% do total de pessoas deste subgrupo (mais carente
de assisténcia médica) indicou grandes dificuldades a chegada; por outro, no momento do
inquérito (anos depois, em geral), ja s6 uma das 31 pessoas indicava alguma dificuldade. E
trés quartos das pessoas deste mesmo subgrupo consideraram o trabalho do seu Centro de
Satde como muito bom ou bom, um peso acima do conjunto dos imigrantes (cf. adiante).
Apenas 16% considerou o servico razoavel e quase 10% deficiente ou muito deficiente.

Para além da satde, a perspectiva mais recente dos individuos, no momento de aplicacao
dos questiondrios, vem reforcar o que acima afirmamos: eles ndao consideram nenhum dos
aspectos particularmente dificeis ao nivel da sua integracdo/estada em Portugal. Mesmo re-
lativamente ao clima, parecem ter-se ja habituado, uma vez que mesmo esse aspecto deixou
de ser realgcado como um problema.

As questdes da integracdo na escola/sucesso escolar e das equivaléncias escolares nao
parecem ter despertado a atencdo dos inquiridos. Foram muito poucos os respondentes
que deram relevo a estes aspectos. Para muitos inquiridos isso tem que ver com o facto de
nao terem filhos mas, mesmo para alguns que os tém, a proximidade e conhecimento do
sistema escolar é muitas vezes diminuta, o que é correlativo do incomodo habitualmente
sentido ao enfrentar o mundo da formalidade, o que também acontece com grande parte
da populacao portuguesa.

Por outro lado, é relativamente limitado o envolvimento dos imigrantes no movimento as-
sociativo, como acontece também com os portugueses autéctones: como referimos atrds,
a prop6sito do quadro de relagdes sociais, apenas um quarto dos inquiridos afirmou fazer
parte de algum grupo ou associagdo, o que correlacionamos com um certo défice de partici-
pacao politica e de cidadania de muitos imigrantes. Mas mais do que isso, significa até que
para os inquiridos as associagdes e grupos nao tiveram um papel particularmente decisivo
no seu processo de integracao; como vimos antes, mais importante foram a familia e os
amigos.

Uma certa maioria relativa dos imigrantes que fazem parte de uma associacdo enquadra-
se na tipologia “Outro tipo...” (Figura 14), porque esta inclui sobretudo organizacoes que,
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embora associativas pelo tipo de dindmica encetada, possuem cariz religioso, como a
Associacao Missiondria de Alcance Internacional (AMAI), uma organizagdo evangélica com
origem no Brasil.

Figura 14. Participacao dos Inquiridos em Associacoes

Nao BA
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HE
A. Associagao local de imigrantes do pais de origem; B. Outro tipo de
associagao local (clube recreativo e desportivo, etc.); C. Associagao de pais; F
D. Sindicato; E. Partido ou org. politica; F. Outro tipo de associacao

Das vdrias associagdes de imigrantes enunciadas pelos inquiridos, a maioria funciona no
concelho do Seixal. Na sequéncia dos contactos efectuados pela equipa, as associagcdes mais
dindmicas pareceram ser a Associacdo Cabo-verdiana do Seixal e a Kamba — Associacao
de Angolanos do Concelho do Seixal. As associacdes Mocambique Sempre e Guinedspora
- Férum Guineense da Didspora, bem como a Associagdo para o Desenvolvimento Social,
Solidariedade e Cooperacao com S. Tomé e Principe pareceram-nos estar em reestruturacao
ou numa fase de actividade menos intensa®.

Outro segmento que merece referéncia, por ser o segundo com mais peso, é o “outro tipo de
associacao local”, que reuniu dezena e meia de associacoes locais, recreativas, de reforma-
dos, de solidariedade social, clubes desportivos, gindsio, igrejas e seitas, etc. A maioria sao
do proprio concelho, mas hé algumas de Settibal e de outras paragens.

Como referimos acima, o dominio da lingua portuguesa nao parece constituir-se como
uma dificuldade ao nivel da integracdo, para a maioria, pois quase 73% dos individuos (com

20

Importa realcar que se trata da percepgdo da equipa de investigacdo, que procurou contactar todas as entidades associativas, embora em alguns casos sem
sucesso. Por outro lado, segundo representantes de duas delas, que preferiram manter o anonimato, hd associacdes que apresentam diferendos com o Municipio
€ 0ACIDI, por razdes que se prendem com os critérios de atribuigio de subsidios, pelo que se recusaram a participar no estudo.
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familias/agregados provenientes dos PALOP e do Brasil) fala portugués em casa. Porém, é
relevante o facto de cerca de 20% dos inquiridos ter referido que a primeira lingua falada
em casa é o crioulo cabo-verdiano, o que se traduz normalmente numa menor pratica do
portugués, no quotidiano. A grande maioria dos inquiridos comunica em casa apenas numa
lingua mas, no caso dos agregados que falam duas linguas em casa, o portugués é a segunda
lingua mais falada (15,1%) seguindo-se o crioulo de Cabo Verde.

Reforcamos que o conhecimento da lingua portuguesa nao parece constituir-se como um
problema para os inquiridos, dadas as proveniéncias maioritdrias, o que ajuda a explicar
porque é que a grande maioria das pessoas (78,4%) afirmou que nunca frequentou qualquer
curso de lingua portuguesa, ja que nunca foi sentida essa necessidade. Apenas 11 inquiridos
(2,7%) afirmaram ter frequentado e concluido um curso deste tipo.

No que respeita ao processo de integracao em Portugal, quando questionados sobre os as-
pectos ou condi¢des que consideram ser mais ou menos importantes para um imigrante
nesse processo, os inquiridos consideram especialmente relevantes os seguintes aspectos:

- Estar empregado (96%);

- Falar bem portugués (93,5%);

- Ter os filhos na escola (86,7%);

- Obter nacionalidade portuguesa (86,9%);
- Ter familia em Portugal (83,7).

Alids, todos os aspectos apresentados aos inquiridos foram percepcionados pela maioria
como sendo muito importantes, devendo real¢ar-se que, para além dos atrds referidos, é
apontado como muito importante ter amigos portugueses (69,1%) e ter um carro (63,3%).
O unico aspecto menos valorizado pelos inquiridos num processo de integracao de imi-
grantes, estd relacionado com a necessidade dos imigrantes adquirirem os mesmos com-
portamentos e hébitos culturais que os portugueses (ainda assim, como vimos atras, 38%
avaliaram este aspecto como bastante ou muito importante e 28,3% consideram-no media-
namente importante).

Um dos principais factores que estd na origem de diversas limitagdes dos imigrantes ao
nivel da integracdo estd relacionado com a dificuldade de acesso aos servicos. Muitas vezes,
os imigrantes ndo sabem onde ir, nem tdo pouco entendem a informacao que lhes é pres-
tada: ndo se trata tanto da lingua mas mais do efeito de uma certa caréncia de referenciais,
que sdao também muitas vezes complicados para os préprios portugueses indigenas, em
especial no que toca ao formalismo para acesso e beneficio dos servicos do Estado.

De modo geral, a grande maioria dos inquiridos conhece todos os servicos que lhes sao
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disponibilizados ao nivel do municipio e pelos servi¢os centrais (Figura 15). No entanto, pa-
rece muito claro que os servicos que quase todos conhecem bem sao aqueles que de alguma
forma estdo relacionados com o processo de legaliza¢cdo ou regularizacdo. Os servicos mais
conhecidos por todos sdo, assim, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (95,5%), Juntas de
Freguesia (93,7%), Seguranca Social (96,7%), Embaixada/Consulado (94,8%), Reparticdo de
Financas (96,2%) e Policia (96,2%). Naturalmente que, entre os servi¢os por todos conheci-
dos, estao também o Centro de Satde e os bancos — praticamente a totalidade dos inquiri-
dos afirma conhecé-los. E como ja foi referido no ponto anterior, os inicos servigcos pouco
conhecidos por todos sdo a biblioteca e as instituicdes de ensino superior. Alids, quando
questionados acerca dos servigos que ja utilizaram, mais de metade dos inquiridos afirma
nunca ter utilizado a biblioteca.

De resto, em relacdo aos servicos mais utilizados pelos inquiridos, mantém-se a mesma
tendéncia verificada em relacao aos que os conhecem. Os servicos que mais inquiridos ja
tiveram ocasido de utilizar foram: Seguranca Social, Servico de Estrangeiros, Reparti¢do de
Financas, Centro de Saude, bancos, transportes colectivos no municipio, Embaixada ou
Consulado (pelos menos 80% dos inquiridos afirmam ter utilizado cada um destes servi-
¢os). De notar que o CLAII do Municipio estd também entre os servicos que os inquiridos
mais utilizam (75%).

Figura 15. As instituicdes que o imigrante inquirido conhece
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A anélise da forma como os inquiridos avaliam o servigo prestado pelas instituicoes das quais
sdo clientes é bastante complexa. A informacao disponivel nao nos permite fazer uma avaliacao
aprofundada, por um lado, e as respostas dadas pelos inquiridos provavelmente nao serdo mui-
to fidveis. Por exemplo, se um imigrante foi entrevistado, mesmo que por inquiridores externos,
no CLAII do Municipio, em principio, terd mais dificuldade em dizer que o servico prestado
foi deficiente. Por outro lado, se nao teve uma experiéncia negativa recente num determinado
servi¢o, mas teve noutro, este tltimo tendera a ser penalizado. Para além de todos estes factores,
sabe-se que a maioria dos beneficidrios de servicos publicos, e os imigrantes ndo sao excepcao,
tendem a ser benévolos nas suas criticas aos servi¢os, com receio de eventuais represdlias, ainda
que seja garantido o anonimato do inquirido e das suas respostas. Alids, no caso dos imigrantes,
poderd haver a tendéncia para ndo criticar os servicos que os apoiam, em particular aqueles que
intervém no processo de renovacao de autorizagao de residéncia em Portugal. Talvez resida aqui
a explicacdo para o facto de existirem tdo poucas avaliacoes negativas dos servicos, e muitos
inquiridos tenham optado pela resposta “ndo sabe” (que, assim, abrange o “ndo saber mesmo”
e alguns casos de “receio em avaliar negativamente de modo injusto”).

De qualquer forma, a andlise da tabela seguinte (Quadro 14), permite-nos pelo menos
distinguir alguns servicos que foram avaliados de forma muito positiva pela maioria dos
inquiridos. Ou seja, servicos avaliados com muito bom ou bom?', que sao:

- Reparticao de Financas;
- Centro de Saude;

- Junta de Freguesia;

- Bancos;

- CLAII do Municipio.

Os restantes servicos foram avaliados como razodveis. Com base nas respostas, nao se pode
dizer que existam muitos considerados como maus. No entanto, claramente se percebe que
em determinados servigos tém existido limitacoes que ja afectaram alguns dos inquiridos
em Portugal. Concretamente, nesta situacao encontram-se os seguintes servi¢os, sobre os
quais indicamos o respectivo peso da classificacdao de “deficiente” ou “muito deficiente”
atribuida pelos inquiridos: Seguranca Social (26,9%); Servigco de Estrangeiros e Fronteiras —
SEF (23,9%); transportes colectivos (21,3%).

21
E de notar que o peso relativo de cada avaliag#io é afectado pelo do “N&o sabe”, dimens&o que foi incluida na tabela por ser muito significativa e auxiliar na

apreciagdo do sentido da express&o dos inquiridos. Se ignorassemos o “Néo sabe”, teriamos também como maioritério o peso conjugado de “Muito Bom” e “Bom”
quanto & Cdmara Municipal, ACIDI, Policia, Biblioteca, Escola, Universidade e Associagdo Local de Imigrantes.
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Quadro 14. Como os inquiridos avaliam o servico prestado pelas instituicoes

Muito Bom Bom Razoavel Deficiente Muito Def. N&o sabe

N % N % N % N % N % N %
L CamaraMunicipal 31 78 140 352 41 103 7 18 8 20 171 430
2. Junta de Freguesia 57 14,3 238 598 37 93 5 1,3 4 1,0 57 143
3.CLAIldo municipio 100 251 184 462 16 40 00 2 05 96 241
4 Servic de Fstrangeirose 13 45 143 359 82 206 53 133 42 106 60 151
S ACDL(CHAguOMS 13 33 53 133 14 35 5 13 3 08 310 779
6. Seguranca Social 16 40 147 369 90 226 61 153 46 116 38 95
7. Policia 11 28 103 259 39 98 12 30 10 25 223 560
8.Repart. deFinancas 24 60 214 538 8 206 29 73 12 30 37 93
9.Centrode Emprego 12 30 113 284 52 131 30 75 8 20 183 460
10.CentrodeSaude 40 101 195 490 90 226 29 73 25 63 19 48
11. Bancos 40 101 254 638 65 163 9 23 6 15 24 60

12. Transp. colectios 12 30 166 417 100 251 59 148 26 65 35 88
14. Biblioteca Municipal 21 53 67 16,8 8 2,0 0,0 1 0,3 301 756
15. Escola 13 33 73 183 15 38 6 15 00 291 731
16. Universidadefnst 4 10 16 40 3 08 00 00 375 942
17. Embaixada/Consulado 23 58 125 314 98 246 52 131 57 143 43 108
18 Associacao Localde 59 50 71 178 14 35 5 13 3 08 285 716

Imigrantes

Uma andlise mais aprofundada, ao nivel das principais reclamacdes associadas a estas trés
dltimas instituicoes, permite identificar alguns dos seus principais problemas de funciona-
mento, na 6ptica dos imigrantes. No que respeita ao SEF e a Seguranca Social, as principais
criticas estiveram relacionadas com:

- Excesso de burocracia;

- Falta de recursos humanos que permitam dar uma resposta adequada a procura;

- Desarticulacdo ao nivel da formacao prestada (técnicos de atendimento deveriam estar

melhor informados e obter mais formacao);

- Tempo de espera no atendimento (muito elevado);

- Servico de atendimento telefénico muito deficiente;

- Demasiada centralizagdo (deveriam disponibilizar servigos de apoio nas freguesias);
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4.7. RACISMO E DISCRIMINACAO

- Precos praticados pelo SEF (cartdes de residéncia, passaportes,
etc.);

- Tempo de espera pelos documentos e pela regularizagao da si-
tuacao legal no SEE

No que respeita aos transportes publicos no municipio, os princi-
pais aspectos negativos mencionados foram:

- Falta de autocarros, principalmente ao fim-de-semana (tempo
de espera muito longo);

- Mau estado e idade avancada dos equipamentos (autocarros
muito velhos);

- Atrasos constantes (ndo cumprimento dos horarios
estabelecidos);

- Elevado preco dos titulos de transporte (quando comparados
com os precos praticados em Lisboa).

4.7. RacisMO E DISCRIMINAGAO

Na opinido dos inquiridos, os imigrantes em Portugal sdo viti-
mas de situacdes de discriminacgao e, possivelmente, de racismo,
sendo significativo que 23,2% tenha considerado que tal sucede
muitas vezes (mais ainda, cerca de 25%, entre as comunidades
mais representadas, a cabo-verdiana e a brasileira). Nao obstante,
61% dos inquiridos foram da opinido de que estas discriminacoes
nao sao frequentes nem regulares, apenas acontecem algumas
vezes. Este grupo maioritdrio ainda teve maior expressdo entre
os membros dos PALOP — dos quatro mais representados, apenas
entre os sao-tomenses se verificou um peso um pouco inferior ao
valor global (59,2%).

Outro aspecto importante, e talvez surpreendente, porque em
muitas situacoes estes acontecimentos ndo sao muito visiveis, é
o facto de quase metade dos imigrantes inquiridos ter afirmado
que jé se sentiram discriminados por motivos raciais ou étnicos
em Portugal (49,2%), o que corresponde a 194 inquiridos. Mas



a proporcao foi superior (mais de metade) entre os guineenses, mocambicanos e sdo-to-
menses, por oposicao aos cabo-verdianos (menos de 44%), angolanos (48,8%) e brasileiros
(46,3%), contando apenas com 0s grupos com presenca mais significativa. Como é possivel
verificar através da Figura 16, sdo uma minoria os inquiridos que apresentam situagoes con-
cretas em que foram discriminados. Mas das vdrias situagdes apontadas destacam-se trés
principais: discriminacdo no trabalho (situacdo que tera afectado 37% dos respondentes,
mas mais ainda dos guineenses e angolanos); nos transportes publicos (19,4%); nos servicos
publicos (tendo afectado 16,9%).

Relativamente as pessoas que terdo realizado a discriminagao no trabalho, deve realcar-
se que em 26,4% das situagdes foram colegas, e em 18% o patrdo. Neste contexto, deve
reflectir-se sobre a necessidade de reforcar/insistir em ac¢oes e actividades de combate a
discriminacao e racismo e de sensibiliza¢do geral da opinido publica.

Figura 16. Situacdes em que o imigrante ja se sentiu discriminado

Outras situagdes

Na escola

No trabalho

Num café, restaurante ou afim
Quando fazia compras
Quando utilizou taxis

Nos transportes publicos

No arrendamento de casal/quarto
Numa entrevista de emprego
Num Banco / Org. Crédito
Num servigo publico

Entre o pequeno ntimero de imigrantes inquiridos que afirma j4 se ter sentido discriminado
noutras situagées que nao constavam do leque de opgdes, cerca de 41 (10,3%), parece-nos
importante identificar duas situacoes em particular: a discriminacao em espaco publico e a
que é levada a cabo por vizinhos (no total, representam 6% das situacoes).
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4.8. PERCURSO MIGRATORIO

Uma primeira leitura do percurso migratério dos inquiridos
indica-nos que a vinda para Portugal tem tido carédcter de longa
duragao. Inclusivamente, mostra-se como uma forma de imigra-
¢do com envolvimento familiar, na maioria dos casos, ainda que
os varios membros da familia, mais ou menos afastados, tenham
vindo para Portugal em periodos diferentes. Por outro lado, e
como ja foi referido, a maioria dos inquiridos sente-se bem in-
tegrado em Portugal e nao pretenderd, pelo menos por agora, ir
para outro pais. Reforca esta ideia o facto de mais 90% dos res-
pondentes sem nacionalidade portuguesa ter declarado que a
pretendia obter (mais ainda entre cabo-verdianos, sdo-tomenses
e brasileiros).

Para a grande maioria (mais de 90%), Portugal foi o primeiro pais
deimigracdo, ou seja, poucos foram os inquiridos que estiveram a
viver noutro pafs antes de virem para Portugal (apenas entre 14%
e 16%, as situacoes mais expressivas de sdo-tomenses, angola-
nos e brasileiros). Dentro do grupo maioritério, constituido por
358 imigrantes, apenas 27 (6,9%) disseram que tiveram de pagar
a alguém/alguma organizagdo para os “ajudar” a vir (com mais
de 10%, apenas se contaram pessoas provenientes do Brasil e de
paises de Africa extra-PALOP).

Dos inquiridos que estiveram noutro pais de diferente do seu de
origem antes de se instalarem em Portugal (perto de 10%), no-
tdmos uma divisao quase equitativa: metade esteve imigrada em
paises africanos e no Brasil e outra metade em paises pertencen-
tes a Unido Europeia. Sobre o tempo de permanéncia em todos
esses paises, vimos que 25,6% estiveram até 1 ano e 38,5% entre
1 e 5 anos. J4 23% permaneceram mais de 10 anos no pafs estran-
geiro, afinal de transicao.

Tal como seria de esperar, o principal motivo apontado para
deixar o pais de origem foram as dificuldades econémicas/em-
prego (Figura 17). Quarenta e sete por cento dos inquiridos vie-
ram para Portugal a procura de uma vida melhor, implicando o
aumento dos seus rendimentos, ou seja, de um emprego que lhes
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permitisse ganhar mais (e ndo, necessariamente, um “emprego melhor”). Todavia, 23% vie-
ram para Portugal porque jd tinham ca familiares a residir, desejando juntar-se a eles, e 10%
vieram para Portugal para prosseguir os seus estudos.

Figura 17. Principal motivo que levou o inquirido a deixar o pais de origem

Motivos econoémicos/ emprego
H Reunir-se  familia

B8 Acompanhar os pais

Estudar

& Motivos politicos

Razdes de salde

B Outros motivos

Muito embora uma percentagem significativa dos inquiridos seja proveniente de paises que
estiveram em guerra no passado (Angola, Guiné, etc.), seguindo-se alguma instabilidade
politica e riscos para alguns, apenas 4,3% afirmou que a principal razao que os levou a
mudar-se para Portugal se prendeu com motivagoes politicas?.

Quanto as razdes que levaram as pessoas a escolher Portugal como local de residéncia,
elas sao muito diversificadas. Para uma parte significativa delas (28,9%), mormente entre
as de origem brasileira (45,3%), a principal razdo foi a obtencdo de conhecimento sobre
oportunidades de emprego em Portugal. Salienta-se no entanto que, para quase 23% dos
inquiridos, a opcao estd relacionada com o reagrupamento familiar (pouco entre os bra-
sileiros). Apenas 54 individuos (13,7%), seleccionaram a opg¢do “conhecimento da lingua
portuguesa/proximidade cultural”.

22
Conhecemos situagdes de saidas por motivagGes politicas, acarretando o pedido de asilo, mas tém reduzida expressdo numérica e ndo fazem parte da amostra.
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A maioria dos respondentes declarou ter vindo s6, utilizando meios préoprios ou da familia
(59%), situacao tipica dos grupos mais representados. Nao deixa, no entanto, de ser signifi-
cativo o nimero de inquiridos da amostra que chegou a Portugal com a familia, utilizando
meios proprios ou dos seus parentes (120, perto de um terco do total). O primeiro local de
residéncia em Portugal foi o Seixal (concelho) para 63,1%, escolha que se deveu sobretudo a
proximidade de familiares (factor de integragao que, lembremo-nos, foi o principal motivo
para cerca de 66,3% dos inquiridos terem fixado residéncia neste municipio). Nao obstante,
para perto de 15% dos inquiridos, o que pesou mais na escolha do seu local de residéncia
foi o facto de ter sido aqui que conseguiram encontrar emprego, enquanto para outros 15%
pesou mais o preco acessivel das habitacoes.

Considerdmos importante perceber até que ponto os individuos conseguiram regularizar/
legalizar a sua situagdo em Portugal, na medida em que a legalizacao é um factor critico no
processo de integracdo dos migrantes no novo pais de residéncia, sendo essencial no pro-
cesso de autonomizacao do imigrante, ou seja, para o exercicio dos seus direitos e deveres
na sociedade de acolhimento. Sem um documento vélido de residéncia nunca poderemos
falar de uma integracao plena dos imigrantes num determinado pais, e muito dificilmente
um imigrante conseguird atingir os seus objectivos (de aumento de rendimentos, melhoria
das condicoes de vida, aumento de competéncias, etc.) sem essa via de regularizacao.

Na altura em que os imigrantes foram inquiridos, a grande maioria encontrava-se regulari-
zada (especialmente angolanos, sdo-tomenses e brasileiros), 15% estavam em situacgao irre-
gular (sobressaindo os guineenses) e os restantes aguardavam decisao dos servicos (Quadro
15). Enquadram-se aqui, neste dltimo caso, sobretudo as pessoas que estavam a tratar da
renovacao da autorizacao e que, devido a falta de entrega de determinada documentacao,
ainda ndo tinham concluido o processo de regularizagao.

Quadro 15. Distribuicao dos inquiridos segundo a sua situacao legal

Total %
Tinha a situacao regularizada 300 75,4
Aguardava decisdo dos Servicos 40 10,1
Situacdo nao regularizada 58 14,6

Total 398 100,0




Quase metade dos respondentes (46,8%) regularizou a sua situ-
acdo nos ultimos dez anos. Embora contemos inquiridos que ja
se encontravam legais desde o inicio dos anos 1970, quase todos
viram a sua situagado regularizada a partir da década de 90 do sé-
culo passado.

Salienta-se ainda que 34,5% dos inquiridos entraram em Portugal
apenas com um passaporte, enquanto quase 32% terao entrado
com um visto de “turista”. H4, no entanto, 15% que terdo entrado
com visto de estada tempordria ou equivalente, situacdo mais
expressiva entre os provenientes do Brasil (22,2%) e de Sao Tomé
e Principe (20,4%).

4.9. RELACOES COM O PAIS DE ORIGEM

Relativamente as relacdes com o pais de proveniéncia, importa
destacar, desde logo, que cerca de 56% dos entrevistados nunca
mais o visitaram apds a sua vinda para Portugal. Dos 44% que
tiveram oportunidade de 14 regressar, o principal motivo para a
deslocacao foi “passar férias” (7,4%). Outros, cerca de 10%, volta-
ram para participar em acontecimentos familiares (casamentos,
funerais, outros), ou para tratar de assuntos familiares (12%).
Quanto ao namero de vezes que se deslocaram ao pais de origem,
18% fizeram-no uma tnica vez, e cerca de 34,9% regressaram até
um maximo de 3 vezes.

No que diz respeito as pessoas que nunca mais regressaram ao
seu pais, importa perceber quais as razoes que estiveram na base
dessa (nao) decisao/opcao. Entre os 223 inquiridos que se en-
contravam nesta situacao, os motivos que mais frequentemente
apontaram para a explicar prendem-se sobretudo com motivos
econdémicos (15,3%) e com a situagdo legal ndo regularizada
(14,1%).

Cerca de metade dos inquiridos (49,2%) declarou ter familiares
dependentes no pais de origem (Figura 18). Trata-se sobretudo
de filhos (25,1%), pais e sogros (23,1%), havendo também quem
tenha o conjuge, irmaos e outros parentes mais afastados.

”
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Figura 18. Existéncia de familiares dependentes no pais de origem: tipo e niimero
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Segundo a naturalidade dos imigrantes, mais de metade (51,2%) dos angolanos responden-
tes afirmou ter familiares dependentes no pais de origem, sendo também significativa a per-
centagem de cabo-verdianos, guineenses, santomenses e brasileiros que afirmaram estar
nesta mesma situacao. Nao se consideram, neste dominio, relevantes as estatisticas sobre
respondentes oriundos da Moldévia, Russia, Africa do Sul, Venezuela e Outros - América

Central e Sul, uma vez que representam muito poucos casos no nosso estudo
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Quadro 16. Existéncia de familiares dependentes no pais de origem, segundo a

naturalidade do imigrante (N.°/%).

Naturalidade N.° %*
Angola 22 51,2
Moldavia 100,0
Russia 1 100,0
Africa Sul 1 100,0
Cabo Verde 69 46,3
Outros Africa 2 66,7
Guiné-Bissau 20 62,5
Venezuela 1 100,0
Outros América Central e Sul 1 100,0
Mocambique 42,9
S.Tomé e Principe 21 42,9
Brasil 41 50,6
TOTAL 196 494

* Percentagem dos imigrantes de cada pais com familiares dependentes no mesmo

Deve destacar-se que 42% dos imigrantes inquiridos disse que gostaria (pretende) trazer
familiares para Portugal, assim que conseguir reunir as condi¢des necessdarias. Destes, mais
de 43% desejaria trazer os filhos. Alguns destes e vérios outros inquiridos gostariam de tra-
zer 0s pais (sendo que, neste caso, a maioria fala em trazer a mae) e a mulher. Mas nao sao

raras as mencoes a irmaos, avos, e sobrinhos, entre outros.

Noutra dimensao das relacdes com o pais de origem, procurou-se perceber se os imigrantes

enviavam remessas para o mesmo e qual a sua expressao. Verificou-se que cerca de 70% dos
inquiridos afirmaram enviar dinheiro para o seu pais. Quanto ao valor médio mensal das
remessas, cerca de 69% tem enviado até um méaximo de 100 Euros, mas para quase 39% o

valor maximo ndo tem ultrapassado os 50 Euros (Figura 19).
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Figura 19.Valor médio mensal das remessas dos imigrantes
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Analisando o envio das remessas dos imigrantes segundo a naturalidade destes (Quadro
17), verifica-se que mais de oitenta por cento dos imigrantes angolanos e de 84% dos gui-
neenses envia dinheiro para o seu pais, seguindo-se os brasileiros (67,9%), santomenses
(67,3%) e cabo-verdianos (66,4%). O peso dos que enviam, em cada grupo, prende-se em
grande parte com o ntimero e o tipo de dependentes que deixaram no pais de proveniéncia.

Quadro 17. Envio de remessas de dinheiro para o pais de origem, segundo a
naturalidade especificada do imigrante (%)

Naturalidade N.¢ %*
Angola 34 81,0
Moldavia 3 100,0
Russia 1 100,0
Ucréania 1 100,0
Africa Sul 1 100,0
Cabo Verde 97 66,4
Outros Africa 3 100,0
Guiné-Bissau 27 84,4
Venezuela 1 100,0
Outros América C+Sul 1 100,0
Mocambique 4 571
S.Tomé e Principe 33 67,3
Brasil 55 67,9
TOTAL 276 70,2

* Percentagem dos imigrantes de cada pais que enviam dinheiro para 0 mesmo
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Como evidencia a tabela seguinte (Quadro 18), e independentemente da naturalidade dos
respondentes, o valor das remessas efectuadas segue o padrao de maior frequéncia referido
atras (até 100 Euros mensais).

Quadro 18.Valor médio mensal das remessas efectuadas para o pais de origem do
imigrante, segundo a naturalidade especificada deste (%)

. A De € 51 De € 101 De € 251 De € 501
Naturalidade Até €50 a€100 | a€250 a€500 | a€ 1000
Angola 39,4 27,3 27,3 6,1
Moldavia 100,0
Russia 100,0
Ucrania 100,0
Africa Sul 100,0
Cabo Verde 37,1 35,1 14,4 12,4 1,0
Outros Africa 66,7 33,3
Guiné-Bissau 40,7 40,7 11,1 3,7 3,7
Venezuela 100,0
Outros Amér.C+Sul 100,0
Mocambique 25,0 25,0 50,0
S.Tomé e Principe 48,4 29,0 12,9 6,5 3,2
Brasil 34,5 21,8 34,5 9,1 0,0
TOTAL 38,8 30,4 20,1 9,5 11

No entanto, salienta-se que as pessoas provenientes dos paises de Leste costumam fazer
transferéncias mensais de valor superior (apesar de o pequeno niimero dos nossos inquiri-
dos nao permitir uma boa fundamentac¢ao empirica), e que quase 20% do total dos inqui-
ridos efectuou remessas mensais de valores no escalao 101-250 Euros (angolanos: 27,3%;
brasileiros: 34,5%; mocambicanos: metade deles).

Por ultimo, incidindo na perspectiva de um possivel retorno aos territérios de proveniéncia
ou de mudanga para outros, quando os imigrantes foram questionados sobre a possibilida-
de ou desejo de residir noutro pais, 65% mostraram nao querer voltar a residir no seu pré-
prio pais. No entanto, 19% gostaria de regressar, ainda que tenham considerado isso como
um projecto a médio ou longo prazo. Alguns deles (menos de um ter¢o) pensaram em voltar
num prazo de 5-10 anos, e alguns outros (4 casos) s6 daqui a 20 ou 30 anos. Provavelmente,
numa fase final da sua vida activa ou, até, s6 depois da reforma.

(81)



Hé ainda 14% do total de respondentes que gostaria de residir noutro pais, mas ndo o de
origem. Muito provavelmente sdao imigrantes que desejariam melhorar a sua situagao eco-
némica, uma vez que os principais paises apontados como potenciais territorios de residén-
cia/imigracao sao o Reino Unido (24 inquiridos), a Franca (12), a Suica (8) e o Luxemburgo
(6), entre outros paises diversos (9 inquiridos).
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o ambito da realizacdao deste estudo, a equipa de
investigacao procedeu a recolha e anélise de um con-
junto diversificado de informacgdo, com o objectivo
de caracterizar a populagdo imigrante residente no
municipio do Seixal e, também, identificar os seus problemas e
contributos para a dindmica de desenvolvimento deste territorio.

Foi um contributo algo complexo para o processo de diagnostico,
que implicou a recolha e andlise de informacdo estatistica do
INE (entre outras fontes oficiais), e também de informacao dis-
ponibilizada pelo Espaco Cidadania/Municipio do Seixal. Foram
inquiridos 398 imigrantes residentes, tendo ainda sido realizados
dois Focus Group dirigidos a associacOes de imigrantes e outras
organizacgoes publicas e privadas (neste caso do Terceiro Sector)
que prestam servicos ou desenvolvem actividades dirigidas aos
imigrantes.

Realca-se a excelente colaboracdo do municipio do Seixal, em
particular do Espaco Cidadania, sem o qual nao teria sido possivel
arealizagdo deste estudo. Os técnicos deste servico disponibiliza-
ram diversa informacao e apoiaram de vdrias formas a equipa de
investigacdo, com particular relevancia na realizacdo dos Focus
Group e em diferentes momentos de media¢do para facilitar os
inquéritos aos imigrantes.

Pretende-se aqui apresentar as principais conclusdes que emer-
gem deste trabalho e, sobretudo, dar pistas para intervencoes
futuras nesta drea. Importa salientar que o ponto de partida é
francamente positivo, sendo no entanto possivel melhorar o sis-
tema de acolhimento e integracao dos imigrantes residentes nes-
te concelho, com a introducao de algumas medidas e accoes que
possam dar resposta a boa parte dos problemas dos imigrantes,
alguns deles identificados pelos préprios.

Os inquiridos sao provenientes de Cabo Verde, Brasil, Sao Tomé
e Principe, Angola e Guiné-Bissau, principalmente, confirmando
a existéncia de um sistema migratério luséfono no concelho do
Seixal. Como se sabe, a ligacao entre estes paises e Portugal é for-
te e antiga, por razoes histéricas, culturais e politicas, e até pela
partilha da mesma lingua.

V. CONCLUSOES




A maioria dos imigrantes residentes neste concelho terd deixado o seu pais por motivos
relacionados com dificuldades econémicas, como seria de esperar, originadas por situacoes
de (sub)emprego mal remunerado (de um ou mais elementos do agregado) ou mesmo pelo
desemprego.

Uma das conclusdes mais significativas deste estudo € que a populacdo imigrante residente
no Seixal se sente bem integrada na sociedade portuguesa em geral e, mais concretamente,
no municipio do Seixal. De facto, quase 42% dos inquiridos consideraram estar bem inte-
grados, mas cerca de 30% disseram sentir-se muito bem integrados e 18% mesmo plena-
mente integrados.

Os aspectos mais valorizados pelos imigrantes no processo de integracao foram o empre-
go (estar empregado), o dominio préoprio da lingua portuguesa, a insercao dos filhos no
sistema educativo, a obten¢do da nacionalidade portuguesa e, por Gltimo, a reunificacao
familiar (ter a familia em Portugal). Nao deixa de ser relevante, assim, o facto de 70% dos res-
pondentes pretenderem, no futuro, vir a adquirir a nacionalidade portuguesa e, pelo menos
num futuro préximo, ndo pretenderem residir noutro pais.

A integracdo no mercado de trabalho surge como o aspecto mais central do processo de
integragdo em Portugal, muito embora “o sentimento de estar bem integrado” resulte da
combinacdo de diversos factores, isto €, os imigrantes sentem-se bem integrados quando
véem assegurado o acesso ao conjunto de sistemas sociais bésicos, que podem ser agrupa-
dos em cinco dominios distintos: o social, econémico, o institucional, o territorial e o das
referéncias simbdlicas.

Neste caso, a integragao relativamente bem sucedida dos imigrantes residentes no Seixal
parece estar relacionada com os seguintes aspectos:

1. Exercicio de uma actividade remunerada. Ainda que presentemente alguns imigrantes
possam estar desempregados, a maioria tem trabalhado (ou ja trabalhou) em Portugal.
No caso dos inquiridos, em 2010, a maioria encontrava-se empregada, e 75% tinha um
contrato de trabalho (a termo, 46%; ou sem termo, 29%);

2. Terem encontrado uma habita¢do. A maioria dos imigrantes viverd num alojamento com
condic¢oes (pelo menos) minimas de habitabilidade (dgua e luz da rede ptublica e casa de
banho completa). E facto que verificdimos haver ainda imigrantes a residir em habitacao
clandestina ou em barracas mas, pelo menos entre os inquiridos, eram uma minoria.
Cerca de 37% dos inquiridos tem habitado num alojamento formalmente arrendado e
32% num alojamento formalmente adquirido por compra;
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3.Continuarem a desenvolver algumas praticas culturais do pais de origem (gastronomia,
musica, danca) e, simultaneamente, em muitos casos, adoptando novas praticas culturais
deste pais de acolhimento;

4. Terem criado e desenvolvido uma nova rede de relagdes sociais e familiares. Quase oitenta
por cento dos inquiridos afirmou que os seus amigos sao sobretudo imigrantes da mesma
nacionalidade, o que poderé significar, por um lado, que a integracao ainda nao é tao ple-
na quanto seria desejavel, uma vez que nao tém significativas relacdoes de amizade com
portugueses. No entanto, quase cinquenta por cento afirma que, se precisasse de ajuda
de emergéncia, seria a familiares residentes em Portugal que iria recorrer, o que signifi-
card, que ja possuem uma rede minima de apoio, e que se encontram provavelmente em
melhor situacdo do que os familiares que permanecem no pais de origem. Acresce ainda
que mais de sessenta por cento dos inquiridos afirmou que obteve o primeiro emprego
através de familiares ou amigos do mesmo grupo étnico e que o primeiro local de residén-
cia em Portugal foi o Seixal, devido a proximidade de familiares.

No entanto, o processo de integracao dos imigrantes no Seixal nao é constituido apenas por
aspectos positivos. Apesar de se sentirem bem integrados em Portugal, os imigrantes conti-
nuam a deparar-se com importantes obstdculos, tendo sido identificados alguns problemas
concretos.

Em primeiro lugar, problemas relacionados com a discriminacao, o racismo e a xenofobia.
Como é sabido, e quando comparada a situacdo de Portugal com a de outros paises, inclu-
sivamente da Unido Europeia, os fen6menos de racismo e xenofobia continuam a ter uma
expressao reduzida, mas isso nao significa que nao existem. De facto, perto de metade dos
respondentes ao inquérito afirmaram ja terem sido discriminados por motivos raciais ou ét-
nicos em Portugal, destacando-se, entre as vdrias situacoes apontadas, trés situacoes-tipo:
discriminacao no trabalho (26,9% dos inquiridos), nos transportes publicos (14,1%) e nos
servicos publicos (12,3%).

Em segundo lugar, a andlise dos inquéritos realizados aos imigrantes, juntamente com 0s
resultados obtidos por via da realizagao dos Focus Group, permite concluir que este muni-
cipio estd dotado de uma abrangente rede de servicos e equipamentos a qual os imigrantes
tém acesso; no entanto, é igualmente verdade que subsiste ainda uma grande falta de in-
formacao entre os imigrantes, nao s6 sobre os servicos que lhes sdo disponibilizados, mas
também ao nivel da compreensdo da informacao que lhes é prestada.

Quase todos os inquiridos afirmaram conhecer o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
as Juntas de Freguesia, a Seguranca Social, as Embaixadas ou Consulados do seu pais, os
Servicos de Financas, os Centros de Saude, o Espaco Cidadania, etc. Todos estes servicos sao
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regularmente utilizados pelos imigrantes por diferentes motivos e em diversas ocasioes, no-
meadamente para tratar da sua regularizagao/renovagao de documentos. E se é verdade que
alguns deles sao avaliados como muito bons ou bons por parte dos inquiridos (Reparticao
de Financas, Junta de Freguesia), outros h4d, tais como o SEE a Segurancga Social e os trans-
portes publicos, que sdo classificados por muitos como deficientes ou muito deficientes. As
criticas a estes servicos (no seu conjunto) estdo relacionadas com diferentes aspectos:

- Excesso de burocracia;
- Falta de recursos humanos que permitam dar uma resposta adequada a procura;

- Desarticulacdo ao nivel da formacao prestada (técnicos de atendimento deveriam estar
melhor informados e obter mais formacao);

- Tempo de espera no atendimento (muito elevado);

- Servicos de atendimento telefénico muito deficientes;

- Servicos muito centralizados (deveriam disponibilizar servicos de apoio nas freguesias);

- Precos praticados pelo SEF (cartoes de residéncia, passaportes, etc.);

- Tempo de espera pelos documentos e regularizacdo da situagao legal no SEF;

- Falta de autocarros, principalmente ao fim-de-semana (o tempo de espera é muito longo);
- Mau estado e idade avancada dos equipamentos (autocarros muito velhos);

- Atrasos constantes (ndo cumprimento dos hordrios estabelecidos);

- Elevado preco dos titulos de transporte (quando comparados com os pre¢os praticados
em Lisboa).

Para além dos aspectos relacionados com a organizacdo e funcionamento dos servigos, os
imigrantes frequentemente queixam-se de falta de informacao e/ou de nao compreende-
rem a informacao que lhes é fornecida; por outro lado, consideram que os técnicos que os
acompanham, nao possuem a (in)formacao mais adequada para lidar com os seus casos
especificos/individuais, nao conseguindo solucionar, pelo menos com a celeridade preten-
dida, os seus problemas. A este respeito, refiram-se ndo s6 os problemas enfrentados na
Seguranca Social e no SEE mas também noutros servicos, como os Centros de Saide e os
Centros de Emprego.

Nao deixa de ser interessante que os imigrantes tenham salientado que alguns servicos
sdo muito centralizados, e que deveriam estar disponiveis nas diversas freguesias do con-
celho. Muito provavelmente, tal afirmacao podera estar relacionada com as dificuldades
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identificadas ao nivel dos transportes, isto é, os transportes puiblicos tém apresentado uma
relacdo preco/qualidade que deixa bastante a desejar, tornando-se dificeis as desloca¢oes
dentro do concelho e para Lisboa ou Settibal (onde se situam alguns servicos publicos
centrais).

De acordo com informacodes recolhidas nos Focus Group realizados, nos quais participa-
ram diferentes organizacdes publicas e privadas, parece ser evidente que os imigrantes
continuam a enfrentar significativas dificuldades no acesso a estes servicos e a informacao
pertinente sobre os mesmos. Obtivemos a nocao de que hé pessoas que nao lhes acedem de
todo, em particular no que se refere aos servicos de saide.

Alids, no que se refere aos problemas e necessidades identificados pelas associacdes de imi-
grantes e instituicoes publicas e privadas, e apesar de ndo serem referidas pelos imigrantes
inquiridos, importa salientar dois problemas ou necessidades principais:

A. Ao nivel do emprego, estes intervenientes sdo da opinido de que muitos imigrantes ainda
trabalham com contratos precérios ou de forma irregular. No entanto, a andlise dos in-
quéritos permitiu concluir que 75% dos respondentes tém possuido contrato de trabalho;

B. Ao nivel da habitacao social e bairros clandestinos, consideram que os imigrantes que ai
vivem sao em maior nimero do que os inquéritos apresentam, e que se encontram muito
isolados dentro dos bairros; existird assim um grupo significativo de imigrantes que nao
estd integrado na sociedade e que ainda se encontra em situacao irregular.

Ou seja, é conviccao destes actores que o nimero de imigrantes em situacao irregular a resi-
dir no concelho é ainda significativo, e que esse mesmo facto de se encontrarem irregulares,
e o consequente medo de serem identificados, faz com que seja dificil as instituicoes traba-
lharem e contactarem com eles. Neste contexto, ndo € de estranhar a sua reduzida presenca
(jd ndo referindo a representatividade) na amostra ilustrativa constituida para este estudo.

Por 1ultimo, destaca-se ainda a fraca participacao dos imigrantes nas associagdes e activida-
des da sociedade civil. Mais de sessenta e cinco por cento dos inquiridos nunca participou
em actividades organizadas por associacoes e pessoas do pais de origem, e mais de oitenta
por cento nunca participou em actividades desportivas organizadas por pessoas ou associa-
¢oes do pais de origem, ou até mesmo por pessoas ou associacoes portuguesas.

Mesmo no que se refere as instituicoes de imigrantes, ndo parecem ter uma massa asso-
ciativa muito abrangente, tendo em conta o nimero de imigrantes residentes no concelho.
Salva-se alguma influéncia de organizacoes religiosas/de culto, mas o seu potencial é ainda
pouco conhecido.
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Em suma, face as dificuldades e constrangimentos identificados, considera-se pertinente
efectuar algumas recomendacdes, que poderdo ser postas em pratica a curto e a médio pra-
zo. Salienta-se que se tratam de recomendacdes que, gradualmente, poderao ser testadas,
designadamente no ambito da prética social, mais ou menos participada, associada a inter-
vencao de cariz institucional.

1. Promocao de Ac¢des de Divulgacao e Informacao sobre as Condicoes, os
Direitos e os Deveres dos Imigrantes

Propoe-se a realizacdo de accoes de divulgacdo e informacao dirigidas aos imigrantes, e
também aos técnicos envolvidos na temética da imigracao, recorrendo a dois mdédulos de
(in)formacao distintos.

Nas accoes dirigidas aos imigrantes, procurar-se-ia dar um enfoque especial aos Direitos e
Deveres dos Imigrantes que estdo em situacao regular (e se possivel dos que se encontram
em situagao irregular), procurando abranger os seguintes temas: Emprego, Apoios Sociais,
Situacao Juridica, Educacao, Satide. Em segundo lugar, estas ac¢des poderiam focar-se
também na informacdo sobre os servicos existentes no municipio e que prestam servicos
aos imigrantes naquelas dreas, com a simulacdo de situagdes-tipo. No fundo, seria dar a
conhecer melhor a rede de recursos existentes no municipio, que parece adequada as ne-
cessidades dos utentes.

Quanto as accgoes dirigidas as instituicoes, mais focalizadas em cada um dos servicos
(Seguranca Social, SEE centros de satde, escolas), o enfoque poderia ser sobretudo na sen-
sibilizac@o dos seus técnicos para a diversidade cultural, para os problemas especificos das
diferentes comunidades de imigrantes, e sobre os seus direitos e deveres.

Este tipo de actividade poderia ser organizado com a colaboracdo das organizacoes que
constituem o Pacto Territorial do Seixal, podendo o Espaco Cidadania constituir-se como
o motor e/ou o eixo deste processo. Considera-se fundamental, na organizacao do modelo
de accoes de sensibilizacdo, a participacao das organizacdes de imigrantes. E ao nivel da
implementacao, faria sentido que fossem estas a (in)formar os imigrantes, enquanto que o
Espaco Cidadania poderia promover as acgoes dirigidas as institui¢oes, recorrendo tanto ao
contributo de detentores de saberes locais como de técnicos e estudiosos externos.

Em suma, para além de investir mais na informagao e consciencializacao dos imigrantes,
pretende-se refor¢ar a aposta na formacao profissional dos técnicos que lhes prestam servi-
¢os, em particular nos servicos ptblicos, procurando assegurar que os imigrantes obtém um
servico de maior qualidade e que sejam reconhecidos alguns dos problemas identificados.
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Propde-se, a este nivel, que as boas praticas do Espaco Cidadania sejam disseminadas a
outros servigos no concelho e que sejam discutidas.

2.Bolsa de Mediadores Socioculturais

De modo a dar resposta as necessidades e problemas identificados pelos imigrantes e
outros actores intervenientes (associacoes, Centros de Saude, etc.), propde-se a criagdo,
ou a promocao em maior escala (caso ja tenha sido criada), de uma bolsa de mediadores
socioculturais.

A constituicdo de grupos de voluntdrios, compostos por autéctones e imigrantes mas co-
ordenados por um/a profissional com competéncia em investigacao-ac¢ao e formacdo em
exercicio, que pudessem acompanhar e orientar diferentes familias de imigrantes, poderia
apresentar-se como uma solucao para os imigrantes que evidenciam ter mais dificuldades
no relacionamento com a Seguranca Social, SEE centros de satide e escolas. De modo a
funcionar em pleno, teria de ser dinamizada pelas organizacdes que participam no Pacto
Territorial, de forma a ter uma projec¢ao municipal.

Provavelmente até existird um recurso deste tipo no municipio ou em algumas instituicoes,
desta forma ou de outra. Mas trata-se aqui de promover o trabalho em rede e a sua abran-
géncia no territério, por forma a assegurar que, por exemplo, quando um imigrante tem
de ir a um hospital ou centro de satde, possa solicitar e beneficiar de um apoio de alguém
que o acompanhe, oriente e assegure a mediacao entre o imigrante e o(s) técnico(s) que o
atende(m). Nao se trata de propor mais assistencialismo mas sim de mediagdo para o duplo
entendimento, com potencial repercussao na eficdcia funcional e na melhoria das com-
peténcias relacionais (por aprendizagem em contexto) dos imigrantes e dos profissionais
de diferentes servicos, sujeitos a numerosas solicitacoes e nem sempre preparados para as
diferencas.

3. Accoes de Sensibilizacao contra a Discriminacao, Racismo e Xenofobia

Como foi referido anteriormente, ainda que este problema nao tenha uma expressao
significativa em Portugal, quando comparada com a situacdo de outros paises da Unido
Europeia, considera-se importante trabalhar mais esta questao. Mas tal deveria ser feito a
nivel nacional.

Propde-se assim que o ACIDI], I.P, em parceria com os diferentes municipios, continue a
desenvolver acgdes contra a discriminacao, racismo e a xenofobia. Seria importante que
as actividades nesta drea fossem dirigidas aos trés grupos especificos identificados pelos
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imigrantes: populacdo em geral, empresas e técnicos dos servicos publicos.

Na projec¢ao do que os resultados deste estudo evidenciam, para além de iniciativas de
ambito nacional, serd necessdrio pensar em actividades de ambito local, ao nivel de cada
freguesia/bairro e ao nivel sectorial e organizacional/empresarial. Propde-se assim a
dinamizacao de parcerias com instituicdes e empresas para a sensibilizacdo social neste
vector da prevencao activa da discriminacdo (a responsabilidade social das organizagdes/
Empresas pode ser talvez convocada neste ambito).

4. Promover o Aumento da Participacdo em Actividades Culturais e Desportivas

O envolvimento dos imigrantes em actividades culturais e desportivas no concelho parece
ser algo limitado. Mais do que isso, a participa¢do associativa é bastante reduzida. No en-
tanto, sendo preciso ter em conta que, entre os portugueses, a participacao neste tipo de
actividades é igualmente reduzida, considera-se pertinente propor que este problema seja
trabalhado de uma forma mais integrada e abrangente.

No que respeita a promocao da participacao em associa¢oes de imigrantes, poderiam ser
organizadas accoes de divulgacdo das organizacoes existentes, envolvendo pessoas com
origem estrangeira que sejam consideradas referéncias no seu bairro ou comunidade.
Implicando trabalho a montante de mediacao qualificada para o associativismo, recorrer-
se-ia portanto a actores-chave imigrantes (mesmo que estejam ainda fora do movimento
associativo), envolvendo-os como colaboradores para a participacao civica e soliddria. Esta
dimensao podera também ser enquadrada e trabalhada no ambito das accdes 1 e 2, inci-
dentes nos direitos e deveres dos imigrantes e nos mediadores socioculturais.

Relativamente a organizacdo de actividades que se traduzam em (e reflictam) maior e me-
lhor participacao dos imigrantes em actividades culturais e desportivas, considera-se que
elas deveriam ser promovidas simultaneamente para/com estes publicos e municipes em
geral.

A Escola, entre todos os espacos de valorizacao de actividades dos mais jovens, podera
desenvolver-se como um instrumento estratégico fundamental neste processo, uma vez
que a sua participacgdo institucional é mais ou menos estruturada em actividades deste tipo
e poderd encorajar/estimular os pais e outros membros da familia a participar também,
nao s6 favorecendo a captacdo de novas adesdes como potenciando outro alcance para as
actuais dinamizacoes culturais e desportivas.

Por udltimo, sugere-se ainda que as aulas de portugués como lingua ndo materna, dirigidas
quer a jovens quer a adultos, poderdao desempenhar aqui um papel fundamental. Se um
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programa de actividades for trabalhado em conjunto com a Camara Municipal e as escolas,
no ambito da componente sociocultural dos cursos, poderd haver espago para outras vias
de exploracao das questdes da multiculturalidade, da cultura portuguesa e das culturas dos
diferentes paises de origem.

Existem vérios exemplos de boas praticas neste dominio, em que a aprendizagem da lingua
e anecessidade de aquisicao do vocabuldrio para as questdes do quotidiano dos imigrantes
se constituiram como motor de uma participacao destes em diversas actividades culturais
e desportivas (visitas a museus, ateliés gastronémicos, participa¢do em concursos, idas ao
teatro, organizagao de grupos de teatro de/com imigrantes, musica, etc.). Cabe salientar
aqui, mais uma vez, a importancia da valoriza¢dao (e mesmo rentabilizacdo) dos recursos
disponiveis, em sintonia com a importancia de os tornar mais acessiveis aos segmentos
da populagdo mais carentes de medidas de apoio para a plena integracao, incluindo com
natural énfase imigrantes e minorias étnicas. Os actuais “Cursos de Lingua Portuguesa para
Estrangeiros”, no ambito do Programa Portugués Para Todos (Ppt, no ambito do POPH/
QREN), ministrados tanto no Centro de Formacgao Profissional do Seixal como em quatro
escolas deste concelho, podem ser potenciados como veiculos para outro alcance, no sen-
tido apontado.
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