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O papel das associagoes de imigrantes na implemen-
tagao de politicas publicas de integracao: a experién-
cia da Casa do Brasil de Lisboa

The role of immigrant associations in the implemen-

tation of integration public policies: the experience of
Casa do Brasil de Lisboa

Ana Paula Costa* e Cyntia de Paula**

A Casa do Brasil de Lisboa (CBL) ¢ a mais antiga associacao da comu-
nidade brasileira em Portugal, fundada em 1992, trabalhando ha 31
anos Nna integracgao e para os direitos das pessoas imigrantes. Desde
a sua fundacao, a CBL tem um trabalho ativo na reflexao e implemen-
tacao das politicas publicas na area da integracdo dos migrantes,
assumindo um papel fundamental de ativismo e reivindicagao de po-
liticas igualitarias para as comunidades imigrantes em Portugal, em
especial a comunidade brasileira. Neste artigo, sao apresentados o
Gabinete de Orientacdo e Encaminhamento (GOE), que faz parte da
Rede de Centros Locais de Apoio a Integragao de Migrantes (CLAIM),
bem como 3 projetos desenvolvidos pela associagao: #MigraMyhts -
Desmistificando a Imigragao, 1.2, 2.2 e 3.2 edigoes, Migrante Participa
- Caminhos para a Igualdade e Grupo Acolhida.

Imigragao, associativismo, politicas publicas, integragao.

Founded in 1992, the Casa do Brasil de Lisboa (CBL) is the oldest
association of the Brazilian community in Portugal, which has been
working for 31 years on integration and for immigrants’ rights. Sin-
ce its foundation, the CBL has worked actively in the reflection and
implementation of public policies in the area of integration of mi-
grants, assuming a fundamental role of activism and demanding
equal policies for the immigrant communities in Portugal, in parti-
cular the Brazilian community. In this paper, we present the Gabine-
te de Orientacdo e Encaminhamento - GOE (Orientation and Refer-
ral Office), which is part of the National Immigrant Support Centre
(CNAI) Lisbon and three projects developed by CBL: #MigraMyhts
- Desmistificando a Imigracdo, 1st, 2nd and 3rd editions, Migrante
Participa - Caminhos para a Igualdade and Grupo Acolhida.
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[ 0 papel das associacdes de imigrantes na implementacio de po-
liticas publicas de integracao: a experiéncia da Casa do Brasil de
Lisboa
Ana Paula Costa e Cyntia de Paula

Introducao

A Casa do Brasil de Lisboa (CBL) é a mais antiga associacao da comunidade brasileira em
Portugal, fundada em 1992, trabalhando ha 31 anos na integracao e para os direitos das
pessoas imigrantes. Desde a sua fundagao, a CBL tem um trabalho ativo na reflexao e im-
plementagao das politicas publicas na drea da integragao dos migrantes, assumindo um
papel fundamental de ativismo e reivindicacdo de politicas igualitarias para as comuni-
dades imigrantes em Portugal, em especial a comunidade brasileira. No ambito das suas
atividades, desenvolve diversos projetos para promover o acesso aos direitos e aos ser-
vicos de forma igualitaria para as pessoas imigrantes, atuando em trés frentes principais:
intervengao social, ativismo e cultura. No presente artigo, abordaremos a intervencao
social, area em que a CBL sempre desenvolveu projetos enquanto entidade promotora e
também parceira. Particularmente, este artigo traz consideragdes a partir do Gabinete de
Orientagdo e Encaminhamento (GOE), que faz parte da Rede de Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CLAIM), bem como de 3 projetos desenvolvidos: #MigraMyhts
- Desmistificando a Imigragao, 1.2, 2.2 e 3.2 edicOes, Migrante Participa - Caminhos para a
Igualdade e Grupo Acolhida.

A importancia do trabalho associativo para a integragao das pessoas imigrantes

Desde a sua fundacdo em 1992, a CBL estabelece uma relacdo de apoio aos/as seus/suas
associados/as e utentes, prestando informacdes sobre os direitos e deveres e apoiando
no relacionamento com as entidades publicas. Anualmente, a CBL atende milhares de imi-
grantes para o acolhimento, informacao e apoio no processo de integragao e garantia de
direitos em Portugal. Além disso, a associagao sempre teve um papel ativo na construgao
de politicas publicas, particularmente as locais, e na reivindicacao dos direitos das pes-
soas imigrantes em Portugal. Por exemplo, em 2003, a CBL teve um papel fundamental
na regularizagdo extraordinaria de brasileiros/as no d&mbito do Acordo de 11 de jutho de
2003, “Acordo do Lula”, que regularizou mais de 20 mil brasileiros/as. A data, o gabinete
de atendimento teve uma atuagao essencial para o registo prévio e encaminhamento de
milhares de brasileiros/as para as entidades publicas competentes pela regularizacio
(Vianna e Brum, 2017).

Ao longo dos seus 30 anos, a CBL sempre foi um mecanismo de reflexao acerca das
politicas de integracdo e da participacao dos/as migrantes em Portugal, nomeadamente
através da promocao de debates, ciclos de conversas, palestras e muitas outras iniciati-
vas. Nos ultimos anos, no ambito de varios projetos financiados e em parceria com outras
instituicoes, a CBL realizou ciclos de debates sobre direitos e deveres, grupos de troca de
experiéncias para imigrantes, sessoes informativas e formativas, sempre com o objetivo
de garantir a igualdade de oportunidades para imigrantes.



Além disso, a associagdo tem participado de forma ativa na construgdo e implementagao
de politicas publicas locais como o |, Il e Ill Plano Municipal para a Integracao dos Imi-
grantes de Lisboa (PMIIL), desenvolvido pela Camara Municipal de Lisboa, sendo também
membro do Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC); e em vérios
mandatos teve representacao no Conselho para as Migragoes do Alto Comissariado para
as Migracdes, |.P. (ACM).

1. Intervencao Social

A CBL tem sido diligente na implementacao de respostas no ambito da garantia de direi-
tos as pessoas imigrantes em Portugal, desenvolvendo acoes que vao desde atendimento
a campanhas de sensibilizacdo, produgao de material informativo, grupos de ajuda mutua,
entre outros. A drea da intervencao social abrange todos os projetos desenvolvidos pela
CBL e em parceria com outras entidades e associagoes. Nesse sentido, destacamos neste
artigo, particularmente, o Gabinete de Orientacdo e Encaminhamento (GOE), que faz parte
da Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), o #MigraMyhts -
Desmistificando a Imigracao, 1.2, 2.2 e 3.2 edi¢oes, e 0 Migrante Participa - Caminhos para
a lgualdade e Grupo Acolhida.

1.1. Gabinete de Orientacdo e Encaminhamento (GOE)

0 GOE é um projeto desenvolvido pela CBL desde a sua fundagao, e tem como principal
objetivo prestar informagdo para as pessoas imigrantes, em diversas areas, tais como
regularizacdo, nacionalidade, reagrupamento familiar, habitacdo, retorno voluntario, tra-
balho, saude, educacéo, entre outras. O GOE faz parte da Rede de Centros Locais de Apoio
3 Integracdo de Migrantes (CLAIM) e ¢ financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migracdo e a
Integracdo (FAMI), que em Portugal é gerido pelo ACM.

Mais ainda, o GOE ¢ responsavel por apoiar os/as imigrantes em todo o processo de aco-
lhimento e integragao em articulagao com as diversas estruturas locais. Os atendimentos
sdo individualizados e proximo aos/as imigrantes, prestando informacodes e realizando
encaminhamentos, no sentido de proferir respostas as diversas necessidades relaciona-
das com a sua integracgdo e o exercicio da cidadania em Portugal. Assim, o GOE tem um
papel fulcral na garantia dos direitos das pessoas imigrantes, pois apoia nao apenas no
acolhimento, mas também na integracdo. Entre 2020 e 2021, foram atendidas 692 pessoas
imigrantes no GOE, na sua maioria de nacionalidade brasileira (92,3%), mulheres (59,2%),
residentes no municipio de Lisboa (71%), com faixa-etaria entre os 26-35 anos (32,5%) e
0s 36-45 anos (29,6%) (vd. Tabela 1).

Considerando, por outro lado, o numero de atendimentos realizados pelo GOE, este
numero é ainda mais expressivo: entre 2020-2021 foram realizados 1143 atendimen-
tos. Os atendimentos sdo realizados na sede da associagao, por técnicos/as superio-
res com experiéncia na area das migragdes, nos dias Uteis, das 11h as 18h. Entre os
principais assuntos que motivam os pedidos dos atendimentos estao a permanéncia
em Portugal (regularizacdo e renovacao de titulos de residéncia), trabalho, Seguranca
Social e saude.



Tabela 1. Perfil dos utentes atendidos pelo GOE (2020-2021)

Numero %

Nacionalidade

Brasil 639 92,3%

Outras (Egito, Italia, Mogambique e Portugal) 53 7.7%

Total 692 100%
Género

Feminino 410 59.2%

Masculino 282 40,8%

Total 692 100%
Faixa-etaria

26-35 anos 225 32,5%

36-45 anos 205 29,6%

46-55 anos 115 16,6%

18-25 anos 67 9.7%

56-65 anos 63 9.1%

Menor 18 anos 17 2,5%

Total 692 100%
Area de residéncia

Lisboa 491 71%

Outras 201 29%

Total 692 100%

Fonte: Dados de atendimento do GOE. Elaboragdo das autoras.

Devido a pandemia Covid-19, nas fases de confinamento e/ou teletrabalho obrigatério, o
atendimento do GOE manteve-se online, via telefone, WhatsApp, Zoom e email, com ma-
nutencao, no ano de 2021, do aumento de pedidos de apoio por conta dos efeitos sociais
e econdmicos da pandemia. O nimero de atendimentos a brasileiros/as reflete também o
aumento do numero de residentes da comunidade em Portugal: a nacionalidade continua
a ser a mais numerosa e atingiu, em 2021, o numero mais expressivo desde 2012: sdo
204.694 mil brasileiros/as com autorizacdo de residéncia no pais (SEF, 2022). Por sua
vez, os atendimentos realizados pelo GOE em 2020-2021 refletem o cendrio da pandemia
Covid-19, em que as desigualdades foram escancaradas e os cidaddos mais vulneraveis,
inclusive as pessoas imigrantes, encontraram diversas dificuldades econémicas, sociais e
de acessos, seja aos servicos publicos, como a saude, seja aos direitos.

A experiéncia da CBL nota, atualmente, um crescimento da imigragao brasileira altamente
qualificada, composta por pessoas com maiores rendimentos e também com dupla nacio-
nalidade. Os atendimentos aos imigrantes permitem destacar que o acesso a informagao
concertada sobre documentacao, nacionalidade, regularizagao e inscricao na Seguranca
Social, por exemplo, sdo algumas das problematicas enfrentadas no quotidiano. Nota-se
também que ha um desconhecimento da comunidade imigrante acerca dos seus direitos
e deveres em Portugal, seja no acesso a saude, educacgdo, habitagdo ou Seguranca Social.
Grande parte desse desconhecimento baseia-se na falta de esclarecimentos sobre os
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direitos e deveres e sobre onde podem exercé-los e reivindica-los. Este desconhecimento
evidencia o inicio de situacdes de exclusdo e, em muitos casos, coloca a/o imigrante em
situagoes de vulnerabilidade.

Mais ainda, de forma geral, a realidade subjacente a imigragdo tem revelado que o género
€ um dos fatores socioculturais importantes nesse contexto, que condiciona experiéncias
e acessos - aos direitos e aos servigos - diferentes. Nesse sentido, como destacado, a
maioria dos/as utentes que procuram atendimentos no GOE sao mulheres (59,2%) e, nao
raro, trazem questdes tanto individuais, como a dificuldade no acesso a saude, discrimi-
nacao no trabalho, assédio e outros, como do agregado familiar, por exemplo, dificuldade
para fazer uma marcagao de reagrupamento familiar ou no acesso as creches, ou esco-
las. Nesse sentido, € importante considerar que as mulheres imigrantes podem vivenciar
multiplas discriminacoes, e estas relacionam-se diretamente com a sua raca, classe, con-
dicdo social, orientagao sexual e estatuto migratorio.

1.2. #MigraMyhts - Desmistificando a Imigracao, 1.7, 2.7 e 3.7 edigcoes

O projeto #MigraMyths - Desmistificando a Imigragao foi criado com o objetivo de combater
a desinformacao relativa a imigragao e as comunidades imigrantes em Portugal, bem como
combater o discurso de édio e sensibilizar a comunidade portuguesa para a desconstrucao
de mitos, esteredtipos e preconceitos sobre as pessoas imigrantes. Financiado pelo Fundo
de Apoio ao Associativismo Imigrantes (PAAI), o projeto desenvolve trés atividades. A primei-
ra atividade consiste numa campanha de sensibilizagao em formato digital com a hashtag
#MigraMyths, na qual foram criados centenas de cartazes com informacoes sobre mitos e
realidades acerca da imigragao, informacoes positivas sobre a imigragao, relatos das pes-
soas imigrantes e orientages sobre como denunciar discriminagao e discurso de édio. A
campanha foi realizada através do Instagram e do Facebook criados para o projeto - @mi-
gramyths - e divulgada nas demais redes sociais da CBL, atingindo mais de 50 mil pessoas.
Alem disso, a campanha de sensibilizag3o foi alargada para a rua, com cartazes impressos no
ambito da campanha “E fixe 0 que as pessoas migrantes trazem na mala” criada pelo projeto.

A segunda atividade desenvolvida foi o Ciclo de Tertulias “Contra mitos, muitos argumen-
tos”, no qual foram realizadas tertulias, em gue foram debatidos temas como: discurso
de ddio contra as minorias; a liberdade de expressdo e os discursos anti-imigragao nas
redes sociais; representagao das pessoas migrantes na comunicacao social; e o trabalho
da Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial, entre outros. As tertulias
contaram com a participacao de convidados/as de varios segmentos, como parlamenta-
res, ativistas e académicos imigrantes.

A terceira atividade foi a realizagdo de relatérios de diagndstico dos temas e problemas
trabalhados no projeto, a partir de um inquérito online. Na 1.2 edigdo do projeto, foi desen-
volvido um relatério de diagnostico que se concentrou em analisar, particularmente, as ex-
periéncias de discriminagao das pessoas imigrantes. Dessa forma, constatou-se que 85,6%
das pessoas imigrantes inquiridas foram vitimas de algum tipo de discriminagdo baseada
nos mitos e estereotipos sobre a imigragdo em Portugal. Mais uma vez, ressalta-se o género
como o principal marcador social. Além disso, identificou-se que 0s espagos onde a discrimi-
nagao foi praticada sao diversos, mas sobressaem as redes sociais e 0s servicos privados,
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como o comércio (Costa e Paula, 2020). Na 2.2 edicdo do projeto, o relatorio de diagndstico
concentrou-se em analisar as experiéncias de discurso de édio na imigracao, constatan-
do-se que 75,4% das pessoas imigrantes inquiridas ja sofreram algum tipo de discurso de
6dio baseado em preconceitos e estereotipos sobre a imigragdo em Portugal. Ressalta-se,
novamente, o género como o principal marcador social (Costa, 2021). Atualmente, o projeto
esta na 3.2 edigao e nos seus canais de comunicacao atinge 2.340 pessoas e 0 proximo re-
latorio de diagnostico terd como tema “Discriminagdo de imigrantes nos servigos publicos”.

1.3. Migrante Participa - Caminhos para a Igualdade - 1.3, 2.7 e 3.% edicoes

0 projeto Migrante Participa, nas suas varias edicoes (Migrante Participa - Caminhos para
a Igualdade; Migrante Participa Fora de Portas - Caminhos para a Igualdade), ambas
financiadas pelo PAAI, e o atual Migrante Participa em Sintra - Caminhos para a Igualdade
e Participacao -, financiado pelo DLBC Lisboa, teve e tem como objetivos a criagao dos
espacos de debate, fala e partilha de conhecimentos sobre temas relativos a participagdo
social e politica, igualdade de género, integragdo, interculturalidade, racismo, discrimi-
nacao, e outros. Nas trés edicOes, o projeto, além da realizacdo de tertulias e sessoes
informativas, produziu materiais informativos, elaborados com as pessoas imigrantes e
documentos de recomendacdes para politicas publicas em Portugal.

A 3.2 edicao estd a ser realizada no concelho de Sintra e teve inicio a 1 de dezembro de
2020, e pretende replicar a experiéncia das duas edicoes anteriores realizadas no conce-
lho de Lisboa. Na atual edicao, além de uma intervencao descentralizada das agoes rea-
lizadas em parceria com 6 entidades nas freguesias de Algueirdao-Mem Martins e Queluz
e Belas, busca-se desenvolver por meio de metodologias participativas temas de interes-
se das pessoas imigrantes. Além do alargamento da experiéncia para outro territério, o
desenvolvimento do projeto tem-se revelado uma experiéncia positiva para a CBL, pois
as necessidades trazidas pelas pessoas imigrantes podem diferir das necessidades que
chegam diretamente a associagao, pelo que é fundamental o trabalho em parceria e a
avaliacdo constante das caracteristicas do territério e do perfil do publico-alvo residente
nas freguesias abrangidas pelo projeto.

Nesse sentido, as atividades sdo tertulias, sessoes informativas e elaboracdo de folhetos
informativos. Além disso, o Migrante Participa aborda questdes como a empregabilidade,
igualdade de género, combate a pobreza e a exclusao social, entre outras questoes, como o
acesso a justica e regularizagdo. Neste momento, o projeto encontra-se no meio do seu perio-
do de execucdo, o que ja nos permite ponderar e refletir sobre alguns pontos (vd. Tabela 2).

Tabela 2. Dados do Migrante Participa

Pessoas imigrantes participantes 905
Acoes 48
Folhetos 4
Parcerias 16
Documento de recomendacao 1

Fonte: Elaboragao das autoras.



1.4. Grupo Acolhida

O Grupo Acolhida é uma atividade permanente da CBL desde 2012. A atividade tem o
conceito de um trabalho em grupo, de ajuda mutua, com espago de conversas, uma vez
gue a experiéncia compartilhada diminui o isolamento, proporciona reflexdes e aumenta
a probabilidade de superacao das dificuldades pela rede solidaria que se forma. Dessa
forma, pretende-se ativar na pessoa imigrante uma atitude de participagao na nova rea-
lidade social, fomenta-se o exercicio da cidadania, além do aumento de conhecimentos
acerca dos direitos e deveres por meio da experiéncia compartilhada.

O Grupo Acolhida surgiu das necessidades verificadas pelos gabinetes de atendimento
da CBL - Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) e pelo Gabinete de Orientacdo e Enca-
minhamento (GOE) - em dar respostas mais alargadas aos/as imigrantes, necessidades
estas que se relacionam com questoes subjetivas inerentes ao processo de imigragao e
integracao, tais como, o sentimento de pertenca, utilidade social, a criagao de uma rede
de suporte para o combate ao isolamento e 0 aumento dos conhecimentos acerca dos
direitos e deveres no pais de acolhimento.

A atividade é desenvolvida semanalmente na associacdo, com a duragao de 1h30. Desde a
pandemia Covid-19, os encontros realizaram-se online, 0 que tem possibilitado que mais
imigrantes participem de outras cidades de Portugal e até de outros paises. A experiéncia do
Grupo Acolhida esta na base de uma nova area que esta a ser implementada na CBL deno-
minada Casa Acolhe - Rede de Apoio Psicoldgico e Psicoterapéutico. O Casa Acolhe envolve
a participagao de profissionais imigrantes na area da saude mental na criagdo de uma rede
de apoio psicolégico para pessoas imigrantes. A partir de outubro de 2022, o Grupo Acolhida
integra essa area da associagao gue alarga as respostas na area da saude mental.

Conclusao

No dmbito do atendimento as pessoas imigrantes, a CBL desde a sua fundacdo possui
o Gabinete de Orientacdo e Encaminhamento (GOE) e o Gabinete de Apoio ao Emprego
(GAE). Aliado ao atendimento, a CBL tem na sua historia a participacdo direta no Acor-
do Lula em julho de 2003, que beneficiou diretamente mais de 20 mil brasileiros/as em
Portugal, que se puderam regularizar, e ajudou a modificar positivamente as politicas
migratorias em Portugal. Nos ultimos anos, além dos atendimentos, a associagao tem de-
senvolvido projetos na drea do combate ao discurso de 6dio, saude mental, participagao
social e politica, combate a violéncia de género, entre outros. Por fim, a atuacdo da CBL
tem ido além do concelho de Lisboa, com desenvolvimento de diversas agoes em Odive-
las, Cascais, Costa da Caparica e Sintra.

Consideramos que o trabalho desenvolvido pelas associagdes de imigrantes é de funda-
mental importancia para a garantia de direitos das pessoas imigrantes e que as respostas
construidas partem da real avaliagdo das dificuldades que essas pessoas vivenciam na
comunidade de acolhimento e que sao partilhadas diariamente nos diferentes espacos
de fala, seja no atendimento ou nas agdes desenvolvidas pelos projetos. Além disso, o
investimento da CBL na construcdo de outras respostas, que se soma as apresentadas
neste trabalho, exige o aumento da capacitagao da entidade para a elaboragao e gestao

Migracoes_#18_dezembro 2022 157



de projetos, garantindo maior valorizagdo das pessoas técnicas e o aproveitamento das
formagoes profissionais de base, combatendo assim a desqualificagao profissional das
pessoas imigrantes que trabalham na instituicao, e sendo uma importante estratégia na
sustentabilidade da associagao.
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